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สารจากกรรมการ 

ผู้จัดการใหญ่

 11 ปีที่ผ ่านมา กับการเดินหน้าปรับปรุงและพัฒนา 
การดําเนินงานของไออาร์พีซีอย่างต่อเนื่อง หลังจากหลาย ๆ  
โครงการที่บริษัทฯ ลงทุนไปแล้วเมื่อหลายปีก่อน เร่ิมเห็น
ผลลัพธ์ทางธุรกิจ ได้แก่ โครงการยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการทํางาน “Delta” ซึ่งเข้ามามีบทบาทอย่างเต็มตัว
ในปี 2558 โครงการ Upstream Project for Hygiene and Value 
Added Products หรือ “UHV” ที่สามารถเดินเครื่องผลิตได ้
เต็มประสิทธิภาพตั้งแต ่ไตรมาส  2 ปี  2560 โครงการ
ขยายกําลังการผลิตโพลีโพรพิลีน (PP) 3 แสนตันต่อปี 
หลังเปิดดําเนินการเชิงพาณิชย์ (COD) ในไตรมาส 3 ปี 
2560 ขณะที่โครงการ EVEREST ได้เข้ามาเสริมทัพเรื่องการ
เพ่ิมขีดความสามารถขององค์กรตั้งแต่ต้นปี 2559 และ
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่ม กว่า 7,000 ล้านบาท ในปี 2560  
ส่งผลให้ภาพรวมการดําเนินงานในปี 2560 ของไออาร์พีซ ี
มีความแข็งแกร่งมากขึ้น ด้วยผลกําไรสุทธิ 11,354 ล้านบาท 
ซึ่งเติบโตขึ้นร้อยละ 17 จากปี 2559 

 เพื่อสานต่อความก้าวหน้าทางธุรกิจ ไออาร์พีซียังพร้อม 
ทีจ่ะเพิม่การลงทนุในแผนธรุกจิ 5 ปี (2561-2565) โดยบรษิทัฯ
จะมีเงินสดในการลงทุนไม่ตํ่ากว่า “แสนล้านบาท” ตามแผน 
ยุทธศาสตร์ GDP เพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู ่ความสําเร็จ 
ด้วยพลังแห่งการเติบโต (Power of Growth) พลังแห่งดิจิทัล  
(Power of Digital) และพลังแห่งทรัพยากรมนุษย์ (Power 
of People) เมื่อโครงการแล้วเสร็จจะทําให้บริษัทฯ บรรลุ 
วิสัยทัศน์เป็น “บริษัทปิโตรเคมีครบวงจรชั้นนําของเอเชีย” 
อย่างแน่นอน   

  ด้วยความตระหนักในคุณค่าแห่งทรัพยากรมนุษย์
ที่จะเป็นขุมพลังสําคัญในการผลักดันให้ไออาร์พีซ ี
เติบโตได้อย่างเข้มแข็ง ไออาร์พีซีจึงได้ริเริ่มปลูก 
จิตสํานึกของพนักงานภายใต้ค่านิยมร่วม i SPIRIT 
ซึ่งมีความหมายว่า พนักงานไออาร์พีซีมีความรู้สึก 
เป็นเจ้าขององค์กรและมีความรับผิดชอบต่อ 
ผลการดาํเนนิธรุกจิ ด้วยการอาศยัพลังความเชือ่มัน่ 
จากทุกฝ่ายในการประสานการทํางานร่วมกัน 
เพือ่สร้างผลงานทีเ่ป็นเลิศพร้อมกบันวัตกรรมใหม่
อยู่เสมอ บนพื้นฐานการทํางานที่มีจรรยาบรรณ 
และความรบัผดิชอบต่อสงัคม การทีจ่ะผลกัดนัให้องค์กร 
มุ่งสู่อุดมการณ์เช่นนั้น จะต้องถ่ายทอดค่านิยมร่วม 

i SPIRIT มาเป็นความเชื่อและแนวปฏิบัติหรือ DNA  
ของคนในองค์กร เพื่อใช้ในชีวิตประจําวันในการทํางาน  
เมื่อใดที่พนักงานหรือผู ้บริหารเกิดความลังเลสงสัย 
และมีความจําเป็นต้องตัดสินใจทําอย่างใดอย่างหนึ่ง 
ก็จะใช้ IRPC DNA เข ้าช่วยในการตัดสินใจดําเนินการ 
ได้อย่างมทีศิทาง ในท้ายทีส่ดุเมือ่ทกุคนในองค์กรมคีวามเชือ่  
ความเข้าใจในค่านิยมร่วม i SPIRIT และปลูกฝังให้เกิด DNA 
แบบที่องค์กรต้องการ จะทําให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มี 
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้มีส่วนได้เสียก็จะรับรู้ได้ว่าไออาร์พีซีเป็น 
องค์กรทีม่เีอกลักษณ์ มคีวามน่าเชือ่ถอื และมผีลการดาํเนนิงาน
เป็นไปตามเป้าหมายอย่างเป็นเลิศและยั่งยืน ตลอดจน 
ไออาร์พีซียังให้ความสําคัญในการดูแลทรัพยากรบุคคล
ทั้งในด้านการพัฒนาศักยภาพของพนักงานเพื่อรองรับ 
การเติบโตของบริษัทฯ โดยในปี 2560 ได้จัดสรรงบประมาณ
สําหรับพัฒนาศักยภาพพนักงานกว่า 190 ล้านบาท และ
ดําเนินงานตามแผนการจัดการทรัพยากรบุคคลที่เป็นเลิศ 
และให้ความสําคัญด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย
ของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง โดยส่งเสริม
วัฒนธรรมด้านความปลอดภัยของพนักงานและผู้รับเหมา
ด้วยเป้าหมายการดําเนินงานที่ปลอดอันตรายสําหรับทุกคน 
และทุกที่ (Zero Harm for Everyone Everywhere) เพื่อมุ่งสู่ 
เป้าหมายในการเป็นสถานประกอบการที่มีความปลอดภัย 
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ปราศจากอบุตัเิหตจุากการทาํงาน โดยพนกังานและผูร้บัเหมา 
มีวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดีทั่วทั้งองค์กร 
 นอกเหนือจากการพัฒนาธุรกิจและดําเนินการทุก
ก้าวย่างด้วยความรับผิดชอบต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  
ไออาร์พีซียังยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่าง
ยั่งยืนไปพร้อมกับการดูแลชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
โดยไออาร์พีซีเล็งเห็นถึงความสําคัญในการพัฒนาโรงงาน
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Factory) เพื่อเป็นต้นแบบใน
การพัฒนาโรงงานอุตสาหกรรมที่มีความเข้มแข็งในด้าน
การบริหารจัดการคุณภาพสิ่งแวดล้อม ที่ เน ้นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการใช้วัสดุและพลังงานอย่างคุ้มค่าโดยการ
วางแผนและดําเนินการอย่างเป็นระบบ มีการสร้างเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างโรงงานในเขตประกอบการฯ เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิต และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
ลดปริมาณของเสียที่เกิดจากการผลิต ซึ่งส่งผลไปยังการ 
ลดต้นทุน เพิ่มผลกําไร และเพิ่มศักยภาพในการแข่งขัน
ให้กับไออาร์พีซี โดยปัจจุบัน 24 โรงงานของไออาร์พีซี  
ได้รับการรับรองเป็นโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ จาก
สถาบันสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม สภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย และไออาร์พีซีจะยกระดับการดําเนินงาน
ขึ้นเป็นเขตประกอบการอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (IRPC EIZ)  
ทีอ่ยูร่่วมกนัอย่างเกือ้กลูกบัชมุชนโดยรอบ เพือ่ช่วยยกระดบั 
คุณภาพชีวิตและเศรษฐกิจในพื้นที่ ให้ชุมชนมีชีวิตและ 
ความเป็นอยู่ทีด่แีละเตบิโตไปพร้อมกบัไออาร์พซีอีย่างยัง่ยนื 
และท้ายที่สุดจะบูรณาการและยกระดับการดําเนินงาน 
เพือ่พัฒนาเป็นเมอืงอตุสาหกรรมเชงินิเวศ (Eco Industrial Town)  
ร่วมกับหน่วยงานของภาครัฐต่อไป
 วิถีแห่งความยั่งยืนในแบบฉบับไออาร์พีซีนั้น คิดแบบ 
360 องศา หมายถงึไม่เพยีงแต่สร้างความยัง่ยนืเฉพาะในองค์กร 
หรือตีกรอบความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชนว่าเป็น 
การให้และการบริจาคเท่านั้น เพราะไออาร์พีซีเป็นองค์กร 
ทีส่ามารถสร้างประโยชน์และตอบแทนสูส่งัคมและชมุชนได้ 
มากกว่าน้ัน  ไออาร์พซีขีบัเคลือ่นโครงการทางสังคมมาอย่าง
ต่อเนื่อง ภายใต้แนวคิด “ห่วงใย” (Care) “แบ่งปัน” (Share) 
“ใส่ใจ” (Respect) โดยโครงการต้นแบบท่ีบริษัทฯ มีความ
ภาคภูมิใจที่ได้สร้างผลประโยชน์แก่สังคมอย่างมีนัยสําคัญ 
คือ โครงการลําไทรโยงโมเดล ซึ่งเริ่มต้นจากการนําองค ์
ความรู้และประสบการณ์ของบริษัทฯในการบริหารจัดการ
แหล่งนํ้ามาประยุกต ์ใช ้ในพื้นที่ชุมชนบ้านหนองยาง 
ตําบลลําไทรโยง อําเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็น 
พื้นท่ีขาดแคลนนํ้าและประสบปัญหาภัยแล้ง โดยโครงการนี ้
ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของชุมชนให้มีนํ้าเพื่อการ 
อปุโภคและบรโิภคตลอดป ีอกีหนึง่โครงการทีบ่รษิทัฯ จดัขึน้ 

ต่อเนื่องเป็นปีที่ 7 คือ โครงการขาเทียมที่บริษัทฯ ได้พัฒนา 
คุณภาพเม็ดพลาสติก และบริจาคแก่มูลนิธิขาเทียมใน
สมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี เพื่อใช้เป็นวัตถุดิบใน 
การผลิตขาเทียมและช่วยพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้พิการ 
อีกทั้งยังร่วมออกหน่วยทําขาเทียมในพื้นท่ีต่าง ๆ ร่วมกับ
มูลนิธิขาเทียมฯ อีกด้วย
 สิ่งยืนยันความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน 
ของไออาร์พีซีสะท้อนผ่านการได้รับคัดเลือกเป็นสมาชิก 
ดัชนีความยั่งยืนดาวโจนส์ในกลุ่มอุตสาหกรรมการกลั่น 
และจาํหน่ายนํ้ามันและก๊าซ (Oil & Gas Refining & Marketing) 
ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 และการติดอันดับหนึ่งในร้อยบริษัท 
จดทะเบียนที่มีผลการดําเนินงานโดดเด่นด้านสิ่งแวดล้อม  
สงัคม และธรรมาภิบาล (Environmental, Social and Governance: 
ESG)  ต่อเนือ่งเป็นปีที ่3 โดยการจดัอนัดบัของสถาบนัไทยพฒัน์ 
นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังมีบทบาทในการขับเคลื่อนความ
ยั่งยืนร่วมกับองค์กรในระดับประเทศและระดับสากล ผ่าน
การร่วมเป็นสมาชิกองค์กรธุรกิจเพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
(Thailand Business Council for Sustainable Development: TBCSD) 
ที่สนับสนุนการขับเคลื่อนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของ
สหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development 
Goals: UN SDGs) สมาชิกแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย 
ในการต่อต้านการทุจริต (Thailand’s Private Sector Collective 
Action Coalition Against Corruption) สมาชิกโกลบอลคอมแพ็ก 
ประเทศไทย (Global Compact Network Thai land) เพื่อ 
ผลักดันการปฏิบัติตามหลักสากล 10 ประการของ UN Global 
Compact และการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมาย 17 
ประการของ UN SDGs
 ท้ายนี ้ในนามของไออาร์พซี ีผมขอขอบคณุผูม้ส่ีวนได้เสยี 
ทุกกลุ ่มที่เป็นส่วนสําคัญในการช่วยผลักดันให้บริษัทฯ 
ประสบความสาํเรจ็และให้การสนบัสนนุไออาร์พซีมีาโดยตลอด 
ในวันนี้ไออาร์พีซีกําลังเปลี่ยนโฉมใหม่ ตั้งแต่ปี 2561 
เป็นต้นไป โอกาสจะเห็นไออาร์พีซีก้าวสู่ความสําเร็จในการ
เป็นบรษิทัผูน้าํปิโตรเคมคีรบวงจรในเอเชยีไม่ใช่เรือ่งยาก และ
ไออาร์พีซียังคงมุ่งมั่นในการสร้างคุณค่าร่วมให้กับสังคมและ
ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ เพือ่ให้ประเทศไทยสามารถพฒันาและ
เจริญรุ่งเรืองได้อย่างมั่นคงและยั่งยืนสืบเนื่องต่อไป
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กว่าหน่ึงทศวรรษท่ีผ่านมากับการด�าเนินธุรกิจในฐานะ 
ผู้น�าธุรกิจปิโตรเคมีครบวงจร	ไออาร์พีซีมุ่งม่ันพัฒนา 
การด�าเนินธุรกิจเพื่อให้องค์กรเติบโตอย่างเข้มแข็ง 
พร้อมกับการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างย่ังยืน

เกี่ยวกับไออาร์พีซี
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%ี8�.Nา�:ก�8�ว8ggา�อยĔา��
 =ĕ�ร4กอบการ/ร;อเĕา�อ�ก8การ

%<Ĕ�%่ั�D�การ�Nา�า�รĔว%กั��
เพ;่อD/ĕบรร)< )�า%เ�Đา/%าย�
�อ�ไออาร์พีซี

�ัJ�เ�Đา/%าย�่ี�ĕา�าย��Nาเ�H%กNา)ั�
	วา%.า%าร���รับ�ร<�B)4พั��า
อยĔา��Ĕอเ�;่อ�เพ;่อ ))ัพ�์�่ี�ีกวĔา�

เพ8่%�ี�	วา%.า%าร�B)4�
	วา%เ�ี่ยว�าg�เพ;่อ.รĕา��วั�กรร%
�ĕวยราก�า�	วา%ร=ĕ�า��<รก8�อา�8�
เร;่อ�.8�	ĕา�บร8การ�การ�Nาเ�8��า�
B)4ร4บบ�า��Ĕา��G�เ�ě��ĕ�

เ�8บC�อยĔา�%ี	วา%รับ 8��อบ�Ĕอ.ั�	%
B)4.8่�Bว�)ĕอ%�พรĕอ%กับ	วา%%<Ĕ�%ั่��
�่ี4�อบ.�อ��Ĕอ	วา%�ĕอ�การ�อ��
 =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�<ก!ďาย

%ี	วา%เ�;่อ%ั่�B)4.�ับ.�<�การ�Nา�า�
อยĔา�ซ;่อ.ั�ย์��ĕวยการบร8/ารั�การ
อยĔา�C�รĔ�D.�B)4การกNากับ�=B)�
ก8การ�่ี�ี

%<Ĕ�.รĕา�	วา%เ�;่อ%ั่�B)4	วา%ไวĕวา�D
�Ĕอ)=ก	ĕา�พ�ัก�า��	=Ĕ	ĕา�B)4 =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕ
เ.ีย�<ก!ďาย

INDIVIDUAL OWNERSHIP
เราคือบริษัท	บริษัทคือเรา

SYNERGY
สร้างพลังร่วมอันย่ิงใหญ่

PERFORMANCE
EXCELLENCE
ร่วมมุ่งสู ่ความเป็นเลิศ

INNOVATION
ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม

RESPONSIBILITY
FOR SOCIETY
ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม

INTEGRITY
AND ETHICS
ร่วมสร้างพลังความดี

TRUST AND RESPECT
ร่วมสร้างความเชื่อม่ันและศรัทธา

บริษัทปิโตรเคมีครบวงจรชั้นน�า
ของเอเชีย	ภายในป	ี2563

ความเป็นเลิศด้านการผลิต
องค์กรแห่งความเป็นเลิศ
ความรับผิดชอบต่อชุมชน	สังคม	และสิ่งแวดล้อม
การสร้างมูลค่าเพิ่มแก่ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมและการสร้างธุรกิจใหม่

วิสัยทัศน์ พันธกิจ

ค่านิยม
องค์กร
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�Nา�า�อยĔา��าg�)า��%ีพ)ั���
%<Ĕ�ไ��ĕา�/�ĕา�ไ%ĔยĔอ�ĕอ�Ĕออ<�.รร	
�ĕวย8�ว8ggา��อ� =ĕ�ร4กอบการ
เพ;่อ.รĕา�.รร	์.8่��่ี�ีกวĔาเ�8%
D/ĕBกĔอ�	์กร

�ัJ�เ�Đา/%าย�่ี�ั�เ���ĕา�าย�
�Nา�า�C�ยเอา ))ัพ�์เ�ě��่ี�ัJ��
%<Ĕ�%่ั�.=Ĕ ))ัพ�์�ี่�ีเยี่ย%Bบบ�
%;ออา�ีพ

�ร4พ(�8��D/ĕเ�ě��่ี�Ĕาเ�;่อ�;อB)4
ย:�%ั่�D�การรัก-า.ัggา�C�ย�
ั�)Nา�ับ	วา%.Nา	ัg�อ�เร;่อ�
�Ĕา��G��Ĕา%ก)า��ĕอNากั�B)4
�ęัย�ี่/)าก/)าย�%<Ĕ�%ั่��Nา
.8่��่ี�ก)�ไวĕD/ĕบรร)< ).NาเรH
อยĔา�%ี	<�$าพ$ายD�ร4ย4เว)า
�่ีกNา/��

	8��อกกรอบ�เ�ċ�รับ�B)4B.ว�/า
B�ว	8��ร=�Bบบการ�Nา�า��่ี�
B�ก�Ĕา�� )ัก�ั�D/ĕ�Nาไ�.=Ĕการ
��8บั�8ร8��เพ;่อ.รĕา��ร4.8��8$าพ�
	<�	Ĕา�B)4Bร�บั��า)D��เ�ě�
�่ียอ%รับาก	�รอบ�ĕา�B)4
เก8�การพั��าอยĔา��Ĕอเ�;่อ�

B.ว�/า	วา%รĔว%%;อB)4�:�,ักย$าพ�
าก�<ก$า	.Ĕว��่ีเกี่ยว�ĕอ�C�ยไ%ĔBบĔ�Bยก�
เพ;่อD/ĕอ�	์กรบรร)<	วา%.NาเรHเ/�;อ�
เ�Đา/%าย�ี่วา�ไวĕ�พรĕอ%�ัJ�ย;่�%;อ�Ĕวยเ/);อ�
.�ับ.�<��.รĕา�	วา%.NาเรHรĔว%กั�
�ĕวย	วา%เ�;่อ�่ีวĔา�การ�Ĕวยเ/);อD/ĕ�
 =ĕรĔว%�า��ร4.บ	วา%.NาเรH�ัJ���
�;อเ�ě�	วา%.NาเรH�อ���อีก�า�/�:่�

เ�;่อ%่ั�D�/)ักการB)4B�ว	8��อ�บร8-ั�3�
�่ีเ�ĕ�	วา%ร=ĕ	วา%.า%าร�B)4 )�า��
รว%�ัJ�ยอ%รับ ))ัพ�์�่ีB�ก�Ĕา���
.Ĕ�เ.ร8%�เ�8��=�B)4D/ĕ	<�	Ĕา� =ĕ�ี่%ี )�า���
	วา%.า%าร��B)4,ักย$าพ
เ/�;อกวĔา�ĕวยD�่ี�ราร��า�ี�Ĕอกั�

%อ�การ�์ไก)�เ)H�เ/H��ัJ�Cอกา.B)4
อ<�.รร	�่ี4เก8��:J��ĕวย	วา%รว�เรHว�
วา�B ��า�เ�8�ร<ก��ั�.8�DอยĔา�
%;ออา�ีพ��ĕวยไ/วพร8บB)4	วา%	8�
.รĕา�.รร	์

INDIVIDUAL 
OWNNERSHIP
คิดและท�าเหมือนเจ้าของ

RESULT - ORIENTED
มุ่งผลลัพธ์

PROMISE AND DELIVER
รักษาสัญญา

CONTINUOUS
IMPROVEMENT
พัฒนาต่อเน่ือง

DO THINGS TOGETHER
ท�างานร่วมกัน
เพื่อผลลัพธ์ท่ีดีกว่า

NO BIAS
จริงใจ	สื่อสาร	ตรงไปตรงมา

ACTIVELY SOLVE 
THE PROBLEM
แก้ ไขปัญหาเชิงรุก

พฤติกรรมพึงประสงค์
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เป้าหมายเชิงกลยุทธ์

รายได้เพิ่มขึ้น 5%
EBITDA เพิ่มขึ้น 10% 

อัตราผลตอบแทน 

การลงทุนระดับชั้นน�า  
(1

ST
 QUARTILE)  

ในธุรกิจปิโตรลียมและ 

ปิโตรเคมีของเอเชีย
สมาชิกดัชนีความยั่งยืน  

DJSI EMERGING  

MARKETS UNIVERSE

BIG

STRONG

LONG
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ธุรกิจปิโตรเลียม

ธุรกิจปิโตรเคมี

บร8-ั��ไออาร์พีซี�Nากั��|%/า��}�เ�ě� = ĕ�ร4กอบการอ<�.า/กรร%�ċC�รเ	%ี	รบว�รB/Ĕ�Bรก�อ��
$=%8$า	เอเ�ีย�4วั�ออกเ�ีย�D�ĕ�ี่%ีกNา)ั�การก)่ั�ั�เ�ě�อั��ับ�å��อ��ร4เ�,ไ�ย�C�ย�ę<บั��ไออาร์พีซ�ี
%ีพ;J��่ี��8บั�8การ/)ักอย= Ĕ�่ีั�/วั�ร4ยอ��ซ:่�เ�ě�เ���ร4กอบการอ<�.า/กรร%$ายD�ĕการบร8/ารั�การ�
�อ�ไออาร์พีซี�พรĕอ%�ĕวย.า�าร�=�C$	�ัJ�พ;J��า��่ีD�ĕ.�ับ.�<�การ�Nาเ�8��<รก8��ัJ��Ĕาเร;อ�NJา):ก�

	)ั��NJา%ั��B)4Cร�ไ##Đา�%ี)ัก-�4การ�ร4กอบ�<รก8$ายD�ĕ�<รก8/)ัก�å��ร4เ$��ไ�ĕBกĔ��
�<รก8�ċC�รเ)ีย%��<รก8�ċC�รเ	%ี�B)4�<รก8.�ับ.�<�อ;่��G

ไออาร์พีซีดําเนินธุรกิจกลั่นนํ้ามัน โดยโรงกลั่น 
นํ้ามันของไออาร ์พีซีมีกําลังการผลิตรวม 
215,000 บาร์เรลต่อวัน จัดอยู่ในอันดับ 3 ของ
กําลังการกลั่นนํ้ามันในประเทศ ผลิตภัณฑ์
ปิโตรเลียมที่ผลิตได้ ประกอบไปด้วย แนฟทา 
แก๊สโซลีน ดีเซล ก๊าซปิโตรเลียมเหลว (LPG)  
และนํ้ามันเตา  นอกจากนี้  ไออาร ์พีซียังมี
โรงงานผลิตนํ้ามันหล่อลื่นพื้นฐานที่มีกําลัง
ผลิตที่ 320,000 ตันต่อปี และโรงงานผลิตยาง

มะตอยที่มีขนาดกําลังผลิตที่ 600,000 ตันต่อป ี
ซึ่งมีกําลังผลิตสูงสุดในประเทศไทย
นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังได้พัฒนาผลิตภัณฑ ์
TDAE (Treated Distilled Aromatic Extract) และ 
RAE (Residue Aromatic Extract) ซึ่งเป็นสารเติม
แต่งสําหรับผลิตยางรถยนต์ที่มีปริมาณสาร
ก่อมะเร็งลดลง เพื่อลดผลกระทบต่อสุขภาพ 
ของผู้ใช้งาน

ไออาร์พีซีเป็นผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีขั้นต้น 
ได้แก่ โอเลฟินส์ และอะโรเมติกส์ โดยมีกําลัง
การผลิตที่ 1,221,000 และ 367,000 ตันต่อป ี
ตามลําดับ โดยผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกใช้เป็น
วัตถุดิบสําหรับโรงงานปิโตรเคมีขั้นปลาย 
ซึ่งประกอบไปด้วยเม็ดพลาสติกกลุ ่มโพลี
โอเลฟินส์ (HDPE, PP และ Polyol) ด้วยกําลัง 
การผลิต 940,000 ตันต่อปี และเม็ดพลาสติก
กลุ่มสไตรีนิคส์ (ABS, SAN, EPS และ PS) ด้วย
กําลังการผลิต 334,000 ตันต่อปี เพื่อจําหน่าย
ให้แก่ผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมพลาสติก
สําเร็จรูปชนิดต ่าง  ๆ  ท้ังในประเทศและ 
ต่างประเทศภายใต้แบรนด์  POLIMAXX

นอกจากนี้  ไออาร์พีซียังมุ ่งมั่นที่จะพัฒนา 
ธุรกิจปิโตรเคมีให้มีศักยภาพในการแข่งขัน
ที่สูงขึ้น ภายใต้สภาพการเปลี่ยนแปลงทาง
เศรษฐกิจและความต้องการของผู ้บริโภค 
ด้วยการคิดค ้นและสร ้างสรรค ์ผลิตภัณฑ์
นวัตกรรมของไออาร์พีซีร่วมกับบริษัทชั้นนํา 
มากมาย อาทิ ผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติกจาก
ยางพาราธรรมชาติซึ่งสามารถทดแทนการใช้
ยางสังเคราะห์ ผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติกท่ีมีส่วน
ผสมของสีสกัดจากธรรมชาติ และผลิตภัณฑ์
พลาสติกที่ผลิตจากเม็ดพลาสติกซ่ึงทํามาจาก
เศษไม้เหลือใช้จากอุตสาหกรรมเฟอร์นิเจอร์
และของเล่นไม้ ซึ่งผลิตภัณฑ์ดังกล่าวช่วย
สนับสนุนการใช้ทรัพยากรให้คุ ้มค่าและเกิด
ประโยชน์สูงสุด อีกทั้งยังพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
มีคุณสมบัติพิเศษอื่น ๆ เพื่อการนําไปใช้งาน
ที่หลากหลาย
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ธุรกิจสนับสนุนอื่น ๆ บริ การสาธารณูป โภค พ้ืนฐานแล ะร ะบบ
สาธารณูปการต่าง	ๆ
ไออาร์พีซีผลิตและจําหน่ายไฟฟ้าและไอนํ้า 
รวมถึงให้บริการระบบนํา้ ระบบลม และระบบ 
บําบัดนํ้าเสียให้กับลูกค้าอุตสาหกรรมและ 
การไฟฟ้าฝา่ยผลิตแห่งประเทศไทย นอกจากนี้ 
ไออาร์พีซียังให้บริการอื่น ๆ เพื่อสนับสนุน
การประกอบธุรกิจอย่างเต็มรูปแบบ ด้วย
ปริมาณและคุณภาพตามมาตรฐานเดียวกับ
นิคมอุตสาหกรรม  
ท่าเรือน�า้ลึก
ไออาร์พซีดีาํเนนิธุรกจิท่าเรอืนํา้ลกึซ่ึงให้บรกิาร 
ท่าเทียบเรือเพื่อการขนถ่ายสินค้าทั้งภายใน 
และต่างประเทศ โดยมีโครงสร้างพื้นฐานและ 
สิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ ที่ทันสมัย และ
เป็นไปตามมาตรฐานสากล ประกอบด้วย
  • ท่าเรือคอนเทนเนอร์และสินค้าทั่วไป 
(Bulk & Container Terminal: BCT) ตัวท่าม ี
ความยาว 900 เมตร และความกว้าง 44 เมตร  
ประกอบด้วยท่าเรือ 6 ท่า สามารถรองรับ 
เรือขนาด 800-150,000 ตัน ให้บริการขนถ่าย 
สินค้าทั่วไป เช่น เหล็ก กะลาปาล์ม ถ่านหิน 
แกรนิต ทราย ปุ๋ย และสินค้าโครงสร้าง เป็นต้น 
โดยปัจจุบันมีปริมาณสินค้าผ่านท่าเรือกว่า 
2 ล้านตันต่อปี และรองรับเรือสินค้ามากกว่า 
260 ลําต่อปี
  • ท่าเรือปิโตรเคมีและปิโตรเลียมเหลว 
(Liquid & Chemical Terminal: LCT) ตัวท่ามี
ความยาวประมาณ 1,623 เมตร ประกอบ
ด้วยท่าเทียบเรือขนาดใหญ่ 6 ท่า สามารถ 
รองรับเรือขนาด 1,000-250,000 ตัน ให้บริการ 
ขนถ่ายสินค้าปิโตรเคมี ปิโตรเลียมเหลว และ 
ก๊าซ มีปริมาณสินค้าผ่านท่า 15 ล้านตันต่อป ี
รองรับเรือสินค้ามากกว่า 2,100 ลาํต่อปี   
ถังเก็บผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีและปิโตรเลียม
ไออาร์พีซีมีถังเก็บผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมีและ
ปิโตรเลียมกว่า 300 ถัง สามารถรองรับการจัด
เก็บผลิตภัณฑ์ได้ถึง 2.9 ล้านตัน เพื่อรองรับ
การจัดจําหน่ายผลิตภัณฑ์นํา้มันของไออาร์พีซี 
และให้บริการแก่ลูกค้า โดยมีคลังนํา้มัน 5 แห่ง  
ได้แก่ คลงันํา้มนัระยอง คลงันํา้มันพระประแดง 
คลังนํ้ ามันอยุธยา  และคลังนํ้ ามันชุมพร 
ซึ่งเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ และคลังนํ้ามัน
แม ่กลองซึ่งบริษัทฯ  เช ่า เ พ่ือดําเนินการ 
โดยคลังนํ้ ามันแต ่ละแห ่งมีท ่ า เทียบเรือ

เพื่อให ้บริการขนถ่ายสินค ้า  ช่วยให้การ 
ดาํเนนิงานและการกระจายสนิค้ามปีระสทิธภิาพ  
ประหยัดค่าใช้จ่ายและระยะเวลาในการขนส่ง
ของลูกค้า
  
การบริหารจัดการทรัพย์สินในส่วนที่ดิน
ไออาร์พีซีบริหารจัดการทรัพย์สินในส่วน
ที่ดินซึ่งมีที่ตั้งอยู่ในจังหวัดระยองและจังหวัด 
อื่น ๆ รวมทั้งสิ้น 12,000 ไร่ โดยมีเป้าหมาย
ในการพัฒนาพื้นที่ดังกล่าวให้เป็นโครงการ
เชิงนิเวศ ท้ังที่ดินเพื่อการอุตสาหกรรมและ 
ทีด่นิทีม่ศีกัยภาพอืน่ ๆ  เพือ่สนบัสนนุการขยาย 
ตัวของภาคเศรษฐกิจอุตสาหกรรม และรองรับ 
โครงการพฒันาระเบยีงเศรษฐกจิภาคตะวนัออก 
(Eastern Economics Corridor Development: EEC) 
ซึ่งเป็นหนึ่งในนโยบายส่งเสริมการลงทุนของ
ภาครัฐ ทั้งนี้การบริหารจัดการที่ดินได้แยกเป็น 
3 กลุ่มหลัก คือ
  • โครงการเขตประกอบการอตุสาหกรรม: 
เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออาร ์พีซ ี 
อําเภอเมือง จังหวัดระยอง
  • โครงการนิคมอุตสาหกรรม :  นิคม
อตุสาหกรรมระยอง (บ้านค่าย) อําเภอบ้านค่าย 
จังหวัดระยอง
  • ที่ดินที่มีศักยภาพ: ที่ดินแปลงใหญ่ที่
มีศักยภาพในการพัฒนาในพื้นท่ี อําเภอจะนะ 
จังหวัดสงขลา และที่ดินอื่น ๆ ในพื้นที่จังหวัด
ระยอง จังหวัดเชียงใหม่ และจังหวัดลําพูน  
บริการสนับสนุนกิจการของนักลงทุนภายใน 
เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออาร์พีซี
ไออาร ์พีซีมีธุรกิจการให้บริการสนับสนุน
กิจการของนักลงทุนภายในเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมไออาร์พีซี หรือ IRPC Solutions 
Provider ซึ่งให้บริการด้านต่าง ๆ ที่ไออาร์พีซีมี
ความเชี่ยวชาญ เช่น บริการบาํรุงรักษาโรงงาน
และเครื่องจักร บริการติดตั้งระบบและจัด
ฝึกอบรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ บริการ
ทดสอบและวิเคราะห์ผ ่านห้องปฏิบัติการ 
บริการศูนย์มาตรวิทยาที่ได ้รับการรับรอง
ระบบมาตรฐาน  ISO/ IEC 17025 บริการ 
งานวิศวกรรม บริการด้านโลจิสติกส์ บริการ
ชั่งน้ําหนักรถขนส่ง บริการฝึกอบรมด้าน 
ความปลอดภัยตามมาตรฐานอุตสาหกรรม 
และบริการด้านงานโลหะวิทยา เป็นต้น



150,637

ล้าน
บาท

ล้าน
บาท

�<รก8�ċC�รเ)ีย%��
)ĕา�
บา� 59,730 3,734

�<รก8�ċC�รเ	%ี �<รก8.�ับ.�<�อ;่�G

214,101รายได้
จากการขาย*

)ĕา�
บา�
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บา�

)ĕา�
บา�365 31 17

เ�è�.�ับ.�<�ก8กรร%
เพ÷่อ.ั�	%
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413งบประมาณสนับสนุน
โครงการเพื่อสังคม

)ĕา�
บา�

)ĕา�
บา�

43

สัดส่วนการขาย
ผลิตภัณฑ์เกรดพิเศษ
และผลิตภัณฑ์ที ่เป็นมิตร
ต่อสิøงแวดล้อม
โดยเทียบมูลค่าการขาย

เพิøมขê ้น
ร้อยละ

เ�è�บรèา	

5,498
	�

คน

คน

พนักงานทั้งหมด ผู้ชาย

ผู้หญิง

 4,554

944
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ล�าน
บาท

ล�าน
บาท263 31 119

เง�นสนับสนุนกิจกรรม
เพ�่อสังคม

เง�นส�งเสร�มเศรษฐกิจสังคม

413งบประมาณสนับสนุน
โครงการเพ�่อสังคม

ล�าน
บาท

ล�าน
บาท

เง�นบร�จาค

5,498
คน

คน

คน

พนักงานทั้งหมด ผู�ชาย

ผู�หญิง

 4,554

944
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 โรงงาน
 DCC

น้ำมันดิบ

โรงกลั่นน้ำมัน
215 KBD

ADU 2
150 KBD

ADU 1
65 KBD

ปĠโตรเลียม ปĠโตรเคมี

โพรพ�ลีน 132 KTA

โพรพ�ลีน 320 KTA

เอทิลีนร�ชแก�ส

แนฟทา

เอทิิลีน 73 KTA

เอทิลีน 320 KTA

โพรพ�ลีน 280 KTA

 โรงงาน
โอเลฟ�นส�

โรงงานน้ำมัน
หล�อลื่นพ�้นฐาน

 โรงงาน RDCC
(UHV)

EBSM
260 KTA

บิวทาไดอีน 56 KTA

ร�ฟอร�เมท

LS ATB

ลองเลสซิดิว

HS ATB

ไพโรไลซิส
แก็สโซลีน

VGO

อะเซทิลีน 6 KTA

โทลูอีน 132 KTA
มิกซ� ไซลีน 121 KTA

สไตร�นโมโนเมอร� 260 KTA

เบนซีน 114 KTA

ก�าซธรรมชาติ
ถ�านหิน

โรงไฟฟ�า

220 MW
108 MW

โรงงาน
อะโรเมติกส�

14 ราย�า�	วา%ยั่�ย;���Č�äç��
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แผนภูมิแสดงกระบวนการผลิตและก�าลังการผลิต



15%8�8�ĕา�เ,ร-�ก8

โพรพ�ลีน

เอทิลีน

ถุงใสบรรจ�อาหาร
ขวดน้ำผลไม

ท�อน้ำ ถุงหิ�วบรรจ�สินคา
เชือก แห อวน

ถ�านไฟฉาย ยางรถยนต�

โฟมทำพ�้นรองเทา 
เฟอร�นิเจอร�

สารละลาย 
และวัตถุดิบโรงงานปĠโตรเคมี

สารละลาย 
และวัตถุดิบโรงงานปĠโตรเคมี

ตลับซีดี ตลับเทป 
เคร�่องใช ไฟฟ�า

โฟมกันกระแทก 
ฉนวนกันความรอน

น้ำมันหล�อลื่นเคร�่องยนต�

ส�วนผสมในยางรถยนต�

ผิวถนน

ของเด็กเล�น เคร�่องใช ไฟฟ�า 
ชิ�นส�วนยานยนต� เคร�่องใชในครัวเร�อน

ก�าซหุงตม น้ำมันเบนซิน
น้ำมันดีเซล น้ำมันเตา

เชื้อเพลิง

ผลิตภัณฑ�เพ�่อจำหน�าย การนำไปใชงาน

PP

HDPE

โพลีออล

โทลูอีน

มิกซ� ไซลีน

ABS/ SAN

PS

EPS

น้ำมันหล�อลื่นพ�้นฐาน
320 KTA

TDAE
50 KTA

ยางมะตอย
600 KTA

PP 
775 KTA

HDPE
140 KTA

ACETYLENE
BLACK
4 KTA

โพลีออล
25 KTA

ABS/ SAN
179 KTA

PS
125 KTA

EPS
30 KTA

บจ. ไออาร�พ�ซี โพลีออล

โพรพ�ลีน
ออกไซด�

อะคร�โลไนไตรล�
27 KTA

ACETYLENE BLACK
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กลยุทธ์
ในการด�าเนินธุรกิจ 
ไออาร์พีซีกNา/��ก)ย<��์D�การ�Nาเ�8��<รก8เพ;่อบรร)<ว8.ัย�ั,�์D�การเ�ě�บร8-ั��ċC�รเ	%ี
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การดําเนินโครงการเชิงกลยุทธ์ที่สําคัญ เพื่อเพิ่มศักยภาพ 
และสร้างความแข็งแกร่งให้กับธุรกิจหลัก (Strengthening Core 
Business) ผ่านการสร้างประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต  
(Operational Efficiency Improvement) การพัฒนาคุณภาพ
และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์และบริการที่มีอยู ่ (Product 
and Service Improvement) และการขยายขีดความสามารถ
ในการผลิตและการสร้างตลาดใหม่ (Capacity and Products 
Expansion) ในขณะเดียวกัน ไออาร์พีซียังให้ความสําคัญและ
มุ่งสู่การเป็นองค์กรต้นแบบด้านความยั่งยืน (Sustainability) 
ด้วยการสร้างรากฐานการดาํเนนิงานอย่างมคีวามรบัผดิชอบ 

ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี สงัคม และสิง่แวดล้อม และใช้หลกัการกาํกับ 
กิจการที่ดีในการดําเนินธุรกิจ (Environmental, Social, and 
Governance Enhancement) ทั้งนี้ ไออาร์พีซีได้เริ่มดําเนิน
โครงการขนาดใหญ่ที่สะท้อนถึงการสร้างศักยภาพให้กับ
ธุรกิจหลัก และแผนกลยุทธ์ตั้งแต่ปี 2552 โดยไออาร์พีซีได้
ทบทวนและปรบัเปลีย่นแนวทางการดาํเนนิงานเพือ่ให้บรรลุ 
ตามเป้าหมายและสอดคล้องกับบริบททางเศรษฐกิจและ
สังคม ณ เวลานั้น ทั้งนี้ แผนการดําเนินโครงการในปีที่ผ่าน
มาจนถึงปัจจุบันเป็นไปดังนี้
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ในปี 2560 ไออาร์พีซีมีความก้าวหน้า
ของการด�าเนินโครงการเชิงกลยุทธ์ที่ส�าคัญ ดังนี้

โครงการ EVEREST
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เ�8�พา�8�ย์D��Č�äç���Nา�ว����äã��)ĕา�บา��	วา%.NาเรH�ีJเก8�าก	วา%รĔว%%;อรĔว%D�
B)4	วา%.า%าร��อ�พ�ัก�า��่ัว�ัJ�อ�	์กร� �อกาก�ีJ� ไออาร์พีซียั�ไ�ĕพั��า�
ร4บบว8เ	รา4/์B)4�รว�8��า% )การ�Nาเ�8��า�� เพ;่อD/ĕการ�Nาเ�8��า�$ายD�ĕC	ร�การ�
�¥�¡�¢£�บรร)<เ�Đา/%าย�่ี�ัJ�ไวĕ�พรĕอ%�ัJ�4�Nาร4บบ�ั�ก)Ĕาวไ�D�ĕ�า�อยĔา��Ĕอเ�;่อ��
เพ;่อD/ĕการ�ับเ	);่อ�ย<��,า.�ร์�ี่.Nา	ัg�อ�บร8-ั�3�เ�ě�ไ�อยĔา�%ี�ร4.8��8$าพ

2560
C	ร�การ��¥�¡�¢£�.า%าร�
พั��าB ��า��B)ĕวเ.รH�
	8�เ�ě� )�ร4Cย��์.Ĕว�เพôø%�
�ี่4ไ�ĕรับ�ร4%า�

10,900
)ĕา�บา��Ĕอ�Č

D��ČD��Č�2560
C	ร�การ��¥�¡�¢£�.า%าร�
พั��าB ��า��ซ:่�4.า%าร�
.รĕา�กNาไร.Ĕว�เพ8่%�|���£}�

10,339 
)ĕา�บา��D��Č�äç�ã
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การผลิต	(Operations	Area)	
เพ8่%�ร4.8��8$าพาก )8�$ั��์�NJา%ั��8บ� B)4เพ8่% )�อบB��
C�ยการ�รับ�ร<�กNาไร.Ĕว�เพ8่%� |���£}� ากC	ร�การ��¥�¡�¢£��
|)ĕา�บา�}�เพ8%่�ร4.8��8$าพการD�ĕพ)�ั�า��B)4�รบั�ร<��ร4.8��8$าพ�
�อ�การบNาร<�รัก-า�รว%�ัJ�)�การ.=gเ.ียากการ�Nาเ�8��า�

1,091

778

277

165

70

2,311

3,011

3,256

411

540

78

7,218

2,751

3,269

353

1,143

≥74

7,516

4,736

4,326

491

786

10,339

การตลาดและการขาย	(Commercial	Area)
เพ8่%การ.รĕา�%=)	Ĕาการ	ĕาากการก)่ั��ċC�รเ)ีย%B)4 )8�$ั��์
�ċC�รเ	%ี

การจัดซื้อจัดจ้าง	(Procurement	Area)
เพ8่%�ร4.8��8$าพD�เร;่อ�ร4ย4เว)าB)4	ĔาD�ĕĔาย�อ�การ/ย<��
�Nาเ�8��า��อ�/�Ĕวยก)่ั��ċC�รเ)ีย%�เพ;อ่�Nาการ�รว.อบB)4บNาร<�
รัก-าอ<�กร�์� B)4เพ8่%�ร4.8��8$าพการั�ซ;Jอั�ĕา�อ<�กร�์�่ี%ี
Nา�ว�%าก�รว%�:�.8�	ĕา�ี่%ี	ĔาD�ĕĔาย.=�

การบริหารจัดการด้านภาพรวมองค์กร	
(Corporate	Area)
พั��า�ี�	วา%.า%าร��%<Ĕ�พั��า	วา%เ�ě�เ)8,D��<ก.าย�า�

การพัฒนาสุขภาพองค์กร	
(Organization	Health	Index:	OHI)
พั��า,ักย$าพบ<	)ากร�ั่ว�ัJ�อ�	์กร�

C�ย%ีเ�Đา/%าย�ãÂÃ� Ä°ÁÃ¸»´

รวม

ทั้งนี้ โครงการ EVEREST ได้ตั้งเป้าหมายการทาํกําไรส่วนเพิ่ม 
(EBIT) ที่ 10,339 ล้านบาท ในปี 2561 ซึ่งจะช่วยให้ไออาร์พีซี
บรรลุเป้าหมายอัตราส่วนผลตอบแทนต่อการลงทุน (ROIC) 
มากกว่าร้อยละ 14 สูร่ะดบั Top Quartile ภายในปี 2563 และเพือ่
รักษาศักยภาพในการทํากําไรส่วนเพิ่มอย่างยั่งยืน โครงการ 

EVEREST จึงมีการดําเนินงานในส่วนของการพัฒนาสุขภาพ
องค์กร โดยตั้งเป้าหมาย Organization Health Index ไว้ที่ระดับ  
Top Quartile ที่ไม่ตํ่ากว่า 74 ซึ่งจะเป็นส่วนช่วยให้ไออาร์พีซ ี
คงความสามารถในการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน หลังจาก 
การดาํเนินโครงการ EVEREST แล้วเสร็จสมบูรณ์

2559ก�าไรส่วนเพิ่ม (EBIT) จากโครงการ EVEREST (ล้านบาท) 2560 เป้าหมาย
2560

เป้าหมาย
2561

2559 เป้าหมาย 
2563

2560
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�รับ�ร<�/�Ĕวย )8��NJา%ั�BกĖ.Cซ)ี��
D/ĕ%ีกNา)ั�การ )8�เพ8่%�:J���NาD/ĕ.า%าร��
เพ8่%กNา)ั�การ )8��NJา%ั�BกĖ.Cซ)ี�าก�
�ç�)ĕา�)8�ร�Ĕอเ�;อ��เ�ě��ãä��)ĕา�)8�ร
�Ĕอเ�;อ���NาD/ĕบร8-ั�3�.า%าร��NากNาไร
ไ�ĕ%าก�:J��ร4%า������)ĕา�บา��Ĕอ�Č

�รับ.$าว4การ	วบ	<%การ
 )8�เพ8่%เ�8%D/ĕ.า%าร�เพ8่%
กNา)ั�การ )8��NJา%ั��
BกĖ.Cซ)ี�D/ĕเ�ě��ãå���
)ĕา�)8�ร�Ĕอ�Č�$ายD��Č�äç�ã

/าB/)Ĕ��NJา%ั��8บ�ี่%ี�ĕ��<��N่า
�่ี.า%าร�D�ĕเ�ě�วั��<�8บไ�ĕ
เพ8่%เ�8%�เพ;่อ)��ĕ��<�การซ;Jอ
�NJา%ั��8บอยĔา��Ĕอเ�;่อ�

�รว.อบเ	ร;่อ�ักรB)4
อ<�กร�์D�Cร��า��า%B ��
�่ีวา�ไวĕ�B)4�ยายพ;J��่ีการ
�รว.อบD/ĕ	รอบ	)<%�่ัว�ัJ�
บร8-ั�3

�รับ.$าว4การ	วบ	<%การ
 )8�เพ8่%เ�8%เพ;่อD/ĕ.า%าร�D�ĕ
กĖาซเ�;Jอเพ)8�D/ĕ%ี�ร4.8��8$าพ
.=�.<��เพ;่อ)��ร8%า�กĖาซ
เ�;Jอเพ)8�เ/);อD�ĕ

�รับ.$าว4การ	วบ	<%�
การ )8�เพ8่%เ�8%�เพ;่อD/ĕ�
.า%าร�D�ĕกĖาซเ�;Jอเพ)8�D/ĕ�
%ี�ร4.8��8$าพ.=�.<��B)4�
)��ร8%า�กĖาซเ�;Jอเพ)8�
เ/);อD�ĕ

760

752

415

201

177

)��ĕ��<�C�ยการเพ8่%.ั�.Ĕว�การ
D�ĕ�NJา%ั��8บากB/)Ĕ��่ี%ีรา	า�=กD/ĕ
%าก�:J��B�Ĕยั�.า%าร� )8� )8�$ั��์
�ċC�รเ)ีย%B)4�ċC�รเ	%ี�่ี%ี	<�$าพ.=�
เ�Ĕ�เ�8%��NาD/ĕบร8-ั�3�.า%าร��NากNาไร
ไ�ĕ%าก�:J��ร4%า���ç��)ĕา�บา��Ĕอ�Č

ออกBบบB ��า�B)4�Nาการ�รว.อบ
เ	ร;่อ�ักรB)4อ<�กร�์$ายD�Cร��า�
D/ĕ%ี.$าพพรĕอ%D�ĕ�า�อย=Ĕเ.%อ�เพ;่อ�
เพ8่%เ.�ียร$าพD/ĕกับCร��า�D/ĕ.า%าร��
 )8�ไ�ĕอยĔา�เ�H%กNา)ั���NาD/ĕบร8-ั�3
.า%าร��NากNาไรไ�ĕเพ8่%�:J��ร4%า��
æãç�)ĕา�บา��Ĕอ�Č

เพ8่%�ร4.8��8$าพการ�Ĕายเ�B)4กักเกHบ�
	วา%รĕอ�D�เ�าเ าอ<�.า/กรร%�
�NาD/ĕ.า%าร�)�	ĔาD�ĕĔายเ�;Jอเพ)8�D�
การ )8��ร4%า��ä���)ĕา�บา��Ĕอ�Č

)��ร8%า�การ.=gเ.ียกĖาซเ�;Jอเพ)8��ี่
เ า�8J��ี่/อเ าไ/%ĕ�C�ยการ.Ĕ�กĖาซ�
เ�;Jอเพ)8��่ีเ/);อD�ĕากอีกCร��า�/�:่�
ไ�D/ĕกบัCร��า��่ี%	ีวา%�ĕอ�การD�ĕ�า��
�NาD/ĕ.า%าร�)�	ĔาD�ĕĔายD/ĕกับบร8-ั�3�
�ร4%า��ã���)ĕา�บา��Ĕอ�Č

แผนงานปรับปรุงหน่วย
ผลิตน�้ามันแก๊สโซลีน

แผนงานลดต้นทุนน�้ามันดิบ
โดยเพิม่สดัส่วนการใช้น�า้มันดิบ
จากแหล่งท่ีมีราคาถูก

แผนงานปรับปรุง
เสถียรภาพของโรงงาน

แผนงานเพ่ิมประสิทธิภาพ
การถ่ายเทและกักเก็บความ
ร้อนในเตาเผาอุตสาหกรรม

แผนงานเพิ่ม
ประสิทธิภาพการจัดการ 

ก๊าซเชื้อเพลิงเหลือใช้

ชื่อแผนงาน ค�าอธิบายแผนงาน แผนงานในอนาคตผลประโยชน์
(ล้านบาทต่อปี)

แผนงานส�าคัญ (TOP5) ภายใต้โครงการ EVEREST ในปี 2560
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ไออาร์พีซี�ัJ�เ�Đา/%าย�่ี4.รĕา�กNาไรเพ8่%�:J�อยĔา��Ĕอเ�;่อ�� ��:�ร4�ับ� £¾¿� Ä°ÁÃ¸»´�
�อ�ก)<Ĕ%�<รก8�ċC�รเ	%ี� C�ยว8เ	รา4/์.�า�$าพ�อ�อ�	์กรD��ę<บั�� เพ;่อบĔ��ีJ<�B�H��
B)4<�อĔอ��อ�บร8-ั�3� �่ี4�Nาไ�.=Ĕการ.รĕา�	วา%ไ�ĕเ�รียบ� รว%�:�ว8เ	รา4/์/าCอกา.�
B)4อ<�.รร	�ัJ�าก�ęัย$ายD�B)4�ęัย$าย�อก�ี่อา�Ĕวย.Ĕ�เ.ร8%/ร;อ.รĕา��ĕอNากั�
D�การ�รับเ�)่ีย�ก)ย<��์�า��<รก8�อ�ไออาร์พีซี� อา�8� �ĕอ�ก)��อ�ก)<Ĕ% =ĕ )8��NJา%ั���
�ัJ�������B)4��¾½�������Cยบายการเ%;อ��.ั�	%�เ,ร-�ก8��Cยบาย.8่�Bว�)ĕอ%D�ร4�ับ
$=%8$า	�B)4�8,�า��อ�อ<�.า/กรร%�่ีเก่ียว�ĕอ��เ�ě��ĕ���ร4กอบกับการเ�)่ีย�B�)��อ�
ย<	.%ัย�ี่กĕาวไ�.=Ĕการ�Nาเ�8��<รก8�ĕวยร4บบ�88�ั)�

ไออาร์พีซี:�กNา/��B �ย<��,า.�ร์D/%Ĕ� เพ;่อ�ับเ	);่อ�อ�	์กรไ�.= Ĕ	วา%.NาเรH�ĕวย��
å� �<%พ)ั�/)ัก� $ายD�ĕ�;่อยĔอ� Ü���Ý� |�¾Æ´Á� ¾µ��Á¾ÆÃ·�� �¾Æ´Á� ¾µ� �¸¶¸Ã°»�� °½³�
�¾Æ´Á� ¾µ� �´¾¿»´}� ซ:่�4เ�ě�ก)ย<��์.Nา	ัg�่ี�Ĕวย.�ับ.�<�การบรร)<ว8.ัย�ั,�์ D��
การเ�ě��Üบร8-ั��ċC�รเ	%ี	รบว�ร�ัJ��Nา�อ�เอเ�ีย$ายD��Č�äç�åÝ

ไออาร์พีซี4�Nาร4บบ�88�ั)B)4�วั�กรร%�่ี�ั�.%ัย%า�Ĕวยยกร4�ับกร4บว�การ
�Nา�า�� )��ัJ��อ�การ�Nา�า�� การบร8/าร/Ĕว�CซĔอ<��า�� B)4เพ8่%�ร4.8��8$าพ�
�อ�Cร��า��รว%�ัJ�พั��าร4บบการบร8การ)=ก	ĕาD�ร=�Bบบ�88�ั)�ี่	รบว�ร

พลังแห่งดิจิทัล 
(POWER OF DIGITAL)

กลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจ
ปี 2561-2563: แผนยุทธศาสตร์ GDP
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ไออาร์พีซี%ีB ��ยาย�อบเ��การ)��<�เพ;่อการเ�8บC��า��<รก8อยĔา��Ĕอเ�;่อ��C�ย4%<Ĕ�เ�ĕ�
การเพ8่%กNา)ั�การ )8�D�อ<�.า/กรร%�ċC�รเ	%ี�่ีเ�ě�%8�รกับ.8่�Bว�)ĕอ%�การ�ยาย�)า�
 )8�$ั��์.=Ĕอาเซีย��การ.รĕา�	วา%รĔว%%;อกับพั��%8�ร�า��<รก8เพ;่อ.รĕา� )�ร4Cย��์
.Ĕว�เพ8่%�B)4การพั��า )8�$ั��์%=)	Ĕา.=��ĕวย	วา%เ�ě�เ)8,�ĕา��วั�กรร%

ไออาร์พีซี�รับ�ร<�C	ร�.รĕา�อ�	์กรD/ĕเก8�	วา%	)Ĕอ��ัว�เ/%า4.%�B)4B�H�Bร��.อ�รับกับ
B�ว�า�การเ�8บC��อ�บ<	)ากร�พรĕอ%กับการ�)=ก!ę�พ(�8กรร%พ:��ร4.�	์�อ�อ�	์กร�
|�¡������}� Ĕา�การ.รĕา�Bร�=�DD�การ�Nา�า��การพั��า$าว4 =ĕ�Nา� B)4การ	ั�.รร
บ<	)ากร�ี่เ/%า4.%�เพ;่อ.รĕา�D/ĕเก8�เ�ě�วั���รร%อ�	์กร�อ�ไออาร์พีซี�Ĕอไ�D�อ�า	�

พลังแห่งการเติบโต 
(POWER OF GROWTH)

พลังแห่งทรัพยากรมนุษย์ 
(POWER OF PEOPLE)
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การพัฒนาธุรกิจใหม่ 
ไออาร์พีซี%ีการ�Nาเ�8��า�เพ;่อ.รĕา�Cอกา.ากการ)��<�D��<รก8D/%Ĕ�อั�เ�ě�การ.�ับ.�<�
การเ�8บC�B)4เพ8่%%=)	Ĕา�อ�อ�	์กรอยĔา�ยั่�ย;��ซ:่�%ีราย)4เอีย��ั��Ĕอไ��ีJ

โครงการ ETP REVAMP

C	ร�การ�ยายกNา)ั�การ )8�เอ��8)ี�เพ8่%�ã���B.��ั��Ĕอ�Č�B)4Cพรพ8)ี�เพ8่%���/%;่��ั�
�Ĕอ�Č�าก�ę<บั��่ี )8�เอ��8)ี��å�äæ�B.��ั��Ĕอ�Č��ัJ��ีJยั�อย=Ĕร4/วĔา�การ,:ก-าC	ร�การ�
C�ยการเ�รียบเ�ียบC	ร�การ� �£��¡´Å°¼¿�กับ� C	ร�การ��´Æ��Á°²º´Á� B)4,:ก-า�
/�Ĕวย )8��Ĕอ�ยาย��่ี4%ารอ�รับCอเ)#ċ�.์�ี่ )8�ไ�ĕ�

โครงการ MARS (MAXIMUM AROMATICS PROJECT)

C	ร�การ )8�พาราไซ)ี���า��ã�)ĕา��ั��Ĕอ�Č�B)4เบ�ซี��å�B.��ั��Ĕอ�Č�C�ย4D�ĕวั��<�8บ
�่ี%ีอย=Ĕ$ายD�บร8-ั�3�ซ:่��ę<บั�ไ�ĕ�ายออกไ�.=Ĕ�)า��:�เ�ě�การเพ8่%%=)	ĔาD/ĕกับวั��<�8บ
�ั�ก)Ĕาว� .Ĕ� )D/ĕ%ี� �½Ã´¶Á°Ã¸¾½�¥°»Ä´� �่ี.=�.<�� .า%าร�B�Ĕ��ั�ไ�ĕD��)า�� C	ร�การ�ีJ�
D�ĕเ�8�)��<��ร4%า��ã�����)ĕา�เ/รียg./รั�3�ซ:่�4�Ĕวยเพ8่%.ั�.Ĕว�การ )8� )8�$ั��์
�ċC�รเ	%ีากรĕอย)4� ãç� เ�ě�รĕอย)4� äç� C�ย�ร4%า��ซ:่�เ�ě�.ั�.Ĕว�การ )8� )8�$ั��์�
�ċC�รเ	%ีากCร��า��ċC�รเ	%ี	รบว�ร�่ี.=��่ี.<��C�ย��4�ีJอย=Ĕร4/วĔา�การออกBบบCร��า��
D�เบ;Jอ��ĕ��เพ;อ่กNา/��%=)	Ĕาการ)��<��ี�่�ัเ��B)44เ.�อ�ออ�<%ั�8�Ĕอ�่ี�ร4�<%	�4กรร%การ�
บร8-ั�3�D��Ĕว��)าย�Č�äç�ã�	า�วĔา4D�ĕเว)า�Nาเ�8�C	ร�การ�ร4%า��ç��Č�
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ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ

ไออาร์พซีีมเีจตนารมณ์ในการเป็นองค์กรต้นแบบด้านการกํากบัดแูลทีดี่ ด้วยการมุง่มัน่ดาํเนนิธรุกจิอย่างมีวสิยัทศัน์ มจีรยิธรรม และ
ส่งเสริมคุณภาพด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ไออาร์พีซียึดมั่นในหลักการการกํากับดูแลกิจการที่ดี เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขัน
ทางธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน สร้างความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน ในขณะเดียวกันไออาร์พีซียังดาํเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อช่วยรักษาความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน สังคม และประเทศ ซึ่งเป็นปัจจัยสาํคัญที่จะช่วยให้ไออาร์พีซี 
มุ่งสู่การเป็นองค์กรที่ดําเนินธุรกิจอย่างเป็นเลิศและยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

ไออาร์พีซีพัฒนานโยบายและคู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดี ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์ขั้นสูงสุดของข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
(United Nations Global Compact: UNGC) นโยบายของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และหลักเกณฑ์การให้คะแนนการกาํกับดูแล
กจิการอาเซยีน (ASEAN Corporate Governance Scorecard) โดยนาํนโยบายดงักล่าวมาใช้เป็นมาตรฐานการดาํเนนิธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม
และจรรยาบรรณตามหลกับรรษทัภบิาลทีด่ใีห้แก่คณะกรรมการบรษิทัฯ และพนกังานในทกุระดบั พร้อมทัง้สนบัสนนุการดาํเนนิงาน 
ตามข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ UNGC ทั้ง 10 ประการ และเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน UN SDGS ทั้ง 17 ประการของ
สหประชาชาติ 

กลยุทธ์และนโยบาย 

 • กลยุทธ์การกํากับดูแลกิจการที่เป็นเลิศ (Corporate  
Governance Excellence)
 • นโยบายการกาํกบัดแูลกจิการทีดี่ (Corporate Governance 
   Policy) 
 • นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน (Anti Corruption Policy)
 • นโยบายการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชน์ 
  อื่นใด (No-Gift Policy)
 • นโยบายการเป ็นบรรษัทพลเมืองโลกที่ดี  (Good  
  Corporate Citizenship)
 • นโยบายการกํากับดูแล การปฏิบัติงานให้เป็นไปตาม 
  กฏหมาย กฏระเบียบ (Corporate Compliance Policy)

กระบวนการด�าเนินงาน

 • คู ่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดี (CG Handbook) ซึ่ง
พนักงานทุกคนต้องลงนามรับทราบและยึดถือปฏิบัติตาม 
อีกทั้งมีช่องทางการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน  
(Whistleblowing) เรื่องการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องต่อหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ
 • คณะกรรมการตรวจสอบทําหน้าที่สอบทานระบบ
ควบคุมภายใน (Internal Control) และระบบการตรวจสอบ
ภายใน (Internal Audit) ที่สร้างความมั่นใจว่าการดาํเนินธุรกิจ
ของไออาร์พีซีเป็นไปตามข้อกําหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ 
หลักการกาํกับดูแลกิจการที่ด ีและแนวปฏิบัติสากล

การก�ากับดูแล
กิจการที่ดี
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ระบบสารสนเทศ

 •  ระบบฝึกอบรมออนไลน์ในหัวข ้อคุณธรรมและ
จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจสําหรับพนักงาน 
 • ระบบ Board Portal ซึ่งเป็นระบบอํานวยความสะดวก
ให้คณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อเข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ  ผ่านระบบ
อินเทอร์เน็ตจากคอมพิวเตอร์และโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น โดยข้อมูลที่แสดงในระบบ 
ได้แก่ วาระการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะ
กรรมการชุดย่อย ทั้งปัจจุบันและข้อมูลย้อนหลัง แผนพัฒนา
เรียนรู้ และข้อมูลข่าวสารสําคัญต่าง ๆ  สําหรับคณะกรรมการ 
บริษัทฯ เป็นต้น 
 • การจัดทํารายงานความขัดแย้งทางผลประโยชน์ใน 
รูปแบบออนไลน์ (E-Ethic) ซึ่งเป็นระบบออนไลน์ที่กําหนด
ให้พนักงานทุกระดับจัดทํารายงานการเปิดเผยรายการที่
สงสัยว่าจะเป็นผลประโยชน์ท่ีขัดกันกับผลประโยชน์ของ 
บริษัทฯ ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีผ่านระบบ เพื่อ
เป็นการปลูกฝังจิตสํานึกการปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส

 • ระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจติดตามอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Control Monitoring System: CCMS) ซึ่งเป็นระบบ
สําหรับการตรวจสอบการบันทึกสารสนเทศบนระบบงาน 
SAP ที่เข้าข่ายผิดปกติ โดยระบบจะดําเนินการแจ้งเตือน
การทํารายการที่เข้าข่ายผิดปกติไปยังผู้บริหารหรือผู้ที่ได้รับ 
มอบหมายให้รับทราบและดําเนินการตรวจสอบ เพื่อ
พิจารณาปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่กําหนด อันส่งผล 
ให้เกดิการควบคมุภายในอย่างเป็นระบบและมปีระสทิธภิาพ 
ตลอดเวลา
 • Audit Information System (AIS) ซึ่งเป็น Module หนึ่งใน
ระบบ SAP ทีอ่อกแบบมาเพือ่สนบัสนนุงานตรวจสอบภายใน 
ในการตรวจสอบข้อมูลเชิงธุรกิจที่ผู้ใช้งานได้บันทึกไว้บน
ระบบ SAP

.Nา/รับ�ĕอ%=)B�ว�า�การกNากับ�=B)ก8การ�ี่��ี
.า%าร�อĔา�เพôø%เ�8%ไ�ĕ�ี่เวHบไซ�์�ÆÆÆ�¸Á¿²�²¾�Ã·�Ã·�²¶�¿·¿

ผลการด�าเนินงาน

การปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทฯ จะถูกประเมินโดยคณะกรรมการบริษัทฯ 
ภายในไออาร์พีซีเป็นประจําทุกปี และถูกประเมินโดยผู้ประเมินอิสระภายนอก 
ทุก 3 ปี โดยประธานกรรมการจะเป็นผู้กํากับให้มีการปรับปรุงและพัฒนาตาม 
ที่ผู้ประเมินอิสระภายนอกแนะนํา การประเมินครั้งต่อไปจะทําในปี 2561 ซึ่งจะมี 
การรายงานผลต่อคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี คณะกรรมการบริษัทฯ และ 
ผู ้ถือหุ ้นตามลําดับ   รวมทั้งไออาร ์พีซี ได ้รับคะแนนประเมิน  96 คะแนน  
จากคะแนนเต็ม  100 คะแนน  จากการประเมินโครงการสํารวจการกํากับ 
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย (CGR) ประจาํปี 2560 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน 
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ซึ่งผลการประเมินจัดอยู่ในระดับ “ดีเลิศ” อย่างต่อเนื่อง 
โดยผลคะแนนปี 2560 สูงขึ้นเมื่อเทียบกับป ี2558 และ 2559 ที่มีคะแนนประเมิน 92 
และ 94 คะแนน ตามลําดับ นอกจากนี้ไออาร์พีซีได้มีการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 
ไออาร์พีซีเพื่อนําเสนอผลการดําเนินงานเป็นประจําทุกปี โดยในปี 2560 ไออาร์พีซ ี
ได้รับคะแนนประเมินเต็ม 100 คะแนน จากโครงการประเมินคุณภาพการประชุม 
ผูถ้อืหุน้สามญัประจาํปี 2560 โดยสมาคมส่งเสรมิผูล้งทนุไทย (Thai Investors Association) 
 ต่อเนื่องเป็นปีที่ 2
สําหรับการส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและมีจริยธรรม ไออาร์พีซีได้ปลูกฝังแนวคิดการปฏิบัติงานตามหลักจรรยาบรรณ 
ในการดําเนินธุรกิจของไออาร์พีซีแก่พนักงาน โดยพนักงานทุกคนต้องลงนามรับทราบจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ และ
รับการฝึกอบรมเรื่องจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจซึ่งบรรจุอยู่ในหลักสูตรปฐมนิเทศสําหรับพนักงานใหม่ ระบบฝึกอบรม
ออนไลน์ และกิจกรรม CG Day ของไออาร์พีซีและของกลุ่ม ปตท. ทั้งนี้ ในปี 2561 ไออาร์พีซีวางแผนที่จะเพิ่มการฝึกอบรมเรื่อง
การรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน (Whistleblowing) กฎระเบียบขั้นพื้นฐาน (Basic Compliance) และแนวทางการป้องกัน 3 ชั้น 

ผลการประเมนิ	CGR
จัดอยู่ในระดับ ดีเลิศ

92

2558 2559 2560

94

96
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ข้อร้องเรียนเรื่องการปฏิบัติงานท่ีไม่สอดคล้อง
กับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี ในปี 2560

(เรื่อง)

(Three Lines of Defense) สําหรับผู้บริหารระดับผู้จัดการฝ่าย 
ผู้จัดการส่วน ผู้จัดการแผนก และพนักงานทั่วไปทั้งพื้นที่
กรุงเทพฯ และระยอง เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจและความ
ตระหนักในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายของบริษัทฯ 
อย่างถูกต้อง สอดคล้องตามกฎระเบียบ อีกทั้งยังเป็นการ
เน้นยํ้าถึงวัฒนธรรมองค์กรในการไม่นิ่งเฉยต่อการพบเห็น 
การกระทําผิด โดยจะเริ่มให้การอบรมกับหน่วยงานที่ทํา
หน้าทีเ่ป็นแนวป้องกนัระดบัทีส่อง (The Second Line of Defense) 
เป ็นกลุ ่มแรก  และจะจัดการอบรมเป ็นประจําทุกป ี 
อย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง โดยในอนาคต ไออาร์พีซีจะผลักดัน 
ให้การดําเนินงานด้านการกํากับกฎเกณฑ์ (Compliance) มี
การวัดผลความสําเร็จในระดับหน่วยงาน (Functional KPI) 
เพื่อพัฒนาไปสู ่วัฒนธรรมการกํากับดูแลการปฏิบัติงาน 
ที่ดี (Compliance Culture) และองค์กรที่ปราศจากการละเมิด 
กฎเกณฑ์ (Zero Non-compliance) ในที่สุด

ไออาร ์พีซีได ้พัฒนาช ่องทางการรับข ้อร ้องเรียนและ
เบาะแสเรื่องการปฏิบัติงานที่ไม่สอดคล้องกับหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดําเนินธุรกิจ  

ในป� ùü�� รอยละ ø��
รายงานความขัดแยงทางผลประโยชน�
เป�นไปตามเป�าหมายที่กำหนด

�อ�พ�ัก�า�

ผ่านช่องทางเว็บไซต์ จดหมาย อีเมล และตู้ ปณ. 35 เพื่อนํา
ผลที่ได้มาใช้ประกอบการทบทวนผลการปฏิบัติตามหลัก
การกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยในปี 2560 ไออาร์พีซีได้รับ 
ข้อร้องเรียนทั้งหมด 21 เรื่อง จัดเป็นกรณีที่ไม่สอดคล้องกับ
หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณในการดําเนิน
ธุรกิจ 18 เรื่อง และข้อเสนอแนะ 3 เรื่อง สามารถสรุปผลปิด 
ข้อร้องเรียนได้ 17 เรื่อง ส่วนอีก 4 เรื่องอยู่ระหว่างดําเนินการ 
ทั้งนี้ไม่พบข้อร้องเรียนที่เป็นการปฏิบัติที่ผิดต่อนโยบาย
ต่อต้านคอร์รัปชันหรือเรื่องการทุจริต และไม่พบมูลค่า
ความเสียหายที่เป็นสาระสําคัญ โดยข้อร้องเรียนทั้งหมดถูก 
ตรวจสอบข้อเทจ็จรงิโดยสาํนกัตรวจสอบภายในและหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการรายงานผลต่อคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ คณะกรรมการจัดการ และผู้ที่เกี่ยวข้อง ตามขั้น
ตอนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ตามระยะเวลาที่กําหนด

กรณกีารปฏิบัติ
ท่ีไม่สอดคล้องกับ
ระเบียบบรษัิทฯ

ข้อเสนอเเนะ

กรณพีฤตกิรรม
การปฏบัิตงิาน
ท่ีไม่เหมาะสม
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โครงสร้างบริหาร

ไออาร์พีซีตระหนักดีถึงความสําคัญของโครงสร้าง ขนาด และองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทฯ และคณะกรรมการชุดย่อย  
ต่อประสิทธิภาพในการดําเนินธุรกิจขององค์กร ไออาร์พีซีจึงกําหนดโครงสร้างให้มีความเหมาะสมกับขนาด ประเภท  
และความซับซ้อนของธุรกิจ เพื่อสร้างความโปร่งใสและปราศจากอิทธิพลของผู้ถือหุ้นที่มีอํานาจควบคุม ซึ่งจะสร้างความมั่นใจ 
ให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีในการบรหิารธรุกจิของบรษิทัฯ ไออาร์พซีไีด้ตัง้คณะกรรมการสรรหาและกาํหนดค่าตอบแทนขึน้ เพือ่ให้มัน่ใจ 
ว่ากระบวนการพิจารณาสรรหากรรมการบริษัทฯ จะเป็นไปอย่างโปร่งใส เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติอันเนื่องมาจากความแตกต่าง 
ด้านเพศ อาย ุเชือ้ชาติ สญัชาต ิหรอืศาสนา โดยคาํนึงถงึความหลากหลายในแต่ละสาขาอาชพีหรอืความถนดั เพือ่ทีจ่ะสามารถสรรหา
บคุคลท่ีมคีวามเหมาะสมกบัองค์กรมากทีส่ดุ และในส่วนของโครงสร้างค่าตอบแทนกรรมการนัน้ ไออาร์พซีไีด้มกีารกาํหนดหลกัเกณฑ์ 
และรปูแบบการจ่ายค่าตอบแทนกรรมการบรษิทัฯ และกรรมการชดุย่อยทีช่ดัเจน เป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยค่าตอบแทนต้องได้รบั
การอนุมัติโดยผู้ถือหุ้น และมีความเหมาะสมกับขนาดของธุรกิจ เพียงพอ และเป็นธรรม เพื่อสามารถจูงใจและรักษากรรมการที่มี
คณุภาพไว้ได้ และสอดคล้องกบัผลประโยชน์ของผู้ถอืหุน้ ทัง้นี ้ ค่าตอบแทนกรรมการ หมายถงึ ค่าตอบแทนประจาํ (Retainer Fees)  
เบีย้ประชมุ (Meeting Fees) โบนสักรรมการทีส่อดคล้องและแปรผนัตามผลประกอบการหรอืผลการดาํเนนิงาน รวมถงึค่าตอบแทน 
ในรปูแบบอืน่ ๆ ทัง้ทีเ่ป็นตวัเงนิและมใิช่ตัวเงนิ

 )การ�ร4เ%8��า%C	ร�การ.Nารว�
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สาระส�าคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัทฯ

คุณธรรมและจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ

ไออาร์พีซีกําหนดหัวข้อเกี่ยวกับจรรยาบรรณไว้เป็นหนึ่ง 
ในหัวข้อหลักของนโยบายการกาํกับดูแลกิจการที่ด ีโดยระบุ
ไว้ในคู่มือการกํากับดูแลกิจการที่ดีและสื่อสารกับพนักงาน
ทั่วทั้งองค์กร เพื่อสร้างความเข้าใจถึงการนําไปประยุกต์ใช้
ในงานประจาํวัน

นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังกําหนดและประกาศใช้นโยบาย 
ต่อต้านคอร์รปัชนั และนโยบายการรบั–ให้ของขวญั การเลีย้ง  
หรือประโยชน์อ่ืนใด (No Gift Policy) เพิ่มเติมจากนโยบาย 
การกํากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อสร้างความมั่นใจว่า ไออาร์พีซ ี
จะดาํเนนิธรุกรรมทางการค้าอย่างมีคุณธรรมและโปร่งใส 

จากการปฏิบัติตามนโยบายอย่างเคร่งครัด ส่งผลให้ใน
ปี 2560 ไม่มีกรณีการดําเนินงานที่ขัดต่อข้อกําหนดตาม 
ตลาดหลักทรัพย์ฯ หรือกฎหมายที่เกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจ
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงไม่มีกรณีการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้อง
ต่อนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนัและการผกูขาดทางการค้า และ 
ไม่พบมูลค่าความเสียหายอย่างมีนัยสาํคัญ

โครงการให้ค�าปรึกษาในการเข้าร ่วมเครือข่ายการ 

ต่อต้านการทุจริต

ไออาร์พีซีแสดงจุดยืนที่ชัดเจนในการเป็นองค์กรที่มีความ
โปร่งใสและสนบัสนนุการต่อต้านการทจุริตในระดบัประเทศ 
โดยในปี 2560  ไออาร์พซีไีด้รบัการต่ออายกุารรับรองสมาชกิ
แนวร่วมปฏิบัติภาคเอกชนไทยในการต่อต้านคอร์รัปชัน  
(Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) เป็นครั้งที่ 2 
ต่อเนื่องจากการเป็นสมาชิกครั้งแรกในป ี2557 รวมทั้งมุ่งมั่น
ในการขยายเครือข่ายการต่อต้านการทุจริตแก่บริษัทในกลุ่ม 
โดยความมุง่มัน่ดงักล่าวสง่ผลให้ในปี 2560 บรษิทั ไออาร์พซี ี
โพลีออล จํากัด และโรงเรียนเทคโนโลยีไออาร์พีซีได้รับ 
การรับรองเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการ CAC 

นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังดําเนินโครงการให้คําปรึกษาแก ่
คู่ค้าในการสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิกโครงการ CAC ซึ่งริเริ่ม 
ตั้งแต่ปี 2559 จนถึงปัจจุบัน มีคู่ค้าจํานวน 27 ราย ได้ร่วม 
ประกาศแสดงเจตจํานงในการสมัครเข้าร่วมเป็นสมาชิก
โครงการ CAC
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การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน

จากการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล บรรษัทภิบาล และ
ความรบัผดิชอบต่อสงัคม ไออาร์พซีไีด้รบัรางวลัชมเชยองค์กร
โปร่งใส (NACC Integrity Awards) ต่อเนื่องเป็นปีที ่2 จากสํานัก
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ
(ป.ป.ช.) ในพิธีมอบรางวัลองค์กรโปร่งใส ครั้งที ่ 7 ประจําปี 
2560 ภายใต้แนวคดิ “ป.ป.ช. มุง่มัน่สร้างสงัคมทีไ่ม่ทนต่อการ
ทจุรติ” ทัง้นี ้ไออาร์พซีจีะยงัคงมุง่มัน่ทีจ่ะปฏบิตัติามหลกัการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี และร่วมเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยให้ดัชนี
ภาพลกัษณ์คอร์รปัชนัของประเทศ (Corruption Perception Index: 
CPI) เป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้น

 • งาน PTT Group CG DAY ประจาํป ี2560 ถูกจัดขึ้นภายใต้ 
แนวคิด “CG in DNA: Together We Can” ซึ่งเน้นการปลูกฝัง 
ให้พนักงานของกลุ ่ม  ปตท .  ทุกระดับมีจิตสํานึกด้าน 
คุณธรรมฝังอยู่ใน DNA เพื่อให้พนักงานมุ่งที่จะปฏิบัติงาน 
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต พร้อมให้มีการตรวจสอบในทุก
ขั้นตอนการดําเนินงาน นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังมุ ่งมั่น 
ที่จะขยายผลเรื่องนี้ไปสู่คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มอื่น ๆ 
ต่อไป

CG DAY

ไออาร์พีซีจัดกิจกรรม IRPC CG DAY และเข้าร่วมกิจกรรม PTT Group CG DAY ที่จัดโดยกลุ่ม ปตท. เป็นประจําทุกปี 
 • งาน IRPC CG DAY ประจาํปี 2560 ถูกจัดขึ้นโดยส่วนงานกํากับองค์กร สํานักกิจการองค์กร ภายใต้แนวคิด “Tone at the Top” 
โดยมีหัวข้อการเสวนาเรื่อง “การกํากับดูแลกิจการที่ดีทําให้องค์กรยั่งยืนได้อย่างไร” สื่อสารให้พนักงานได้มีความรู้ความเข้าใจ 
และเห็นความสําคัญของการกํากับดูแลกิจการที่ดี ผ่านประสบการณ์ของคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี ผู้มีหน้าที่กําหนด
ทิศทางและนโยบายกลยุทธ์ธุรกิจ โดยการเสวนาเปิดมุมมองให้ผู้บริหารและพนักงานในครั้งนี้จะเป็นประโยชน์สําหรับการทํางาน  
และส่งเสริมให้พนักงานมีส่วนร่วมในการสร้างไออาร์พีซีให้เป็นองค์กรที่ดาํเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืนต่อไป

คุณสุกฤตย์ สุรบถโสภณ
กรร%การ =ĕั�การD/gĔ
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ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ

ไออาร์พีซีตระหนักและให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อป้องกัน 
และลดความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นอันเนื่องมาจากปัจจัยด้านความเสี่ยงทางเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม สังคม รวมทั้งด้านการเมือง 
เทคโนโลยี และกฏหมาย อันส่งผลต่อความต่อเนื่องในการดําเนินธุรกิจของไออาร์พีซี และการสร้างความเชื่อม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ในการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดําเนินธุรกิจตามที่กําหนดไว้ นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังสามารถวิเคราะห  ์
หาโอกาสในการดําเนินธุรกิจจากการประเมินความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ ซึ่งช่วยให้ไออาร์พีซีสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมจากโอกาส
ทางธุรกิจในอนาคต

กลยุทธ์และนโยบาย 
 • นโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management 
Policy) ทีค่รอบคลมุการบรหิารจดัการความเสีย่งขององค์กรใน 
ภาพรวม และเชื่อมโยงระบบบริหารจัดการอื่น ๆ อย่างเป็น
ระบบทั่วทั้งองค์กร

กระบวนการด�าเนินงาน
 • ระบบการบริหารจัดการความเสี่ยงองค์กรถูกพัฒนา
ขึน้ให้สอดคล้องกบักรอบและกระบวนการบรหิารความเสีย่ง 
สากล ISO 31000:2009 และระบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศ  
(Operational Excellence Management System: OEMS)
 • ระบบการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจถูกพัฒนาขึ้น
ให้สอดคล้องกับมาตรฐานสากล ISO 22301:2012
 • คู ่มือการบริหารความเสี่ยงองค์กร (Enterprise Risk 
Management Manual) ซึ่งประกอบด้วยหลักการบริหาร 
ความเสีย่ง (Principle) กรอบการบรหิารความเสีย่ง (Framework) 
และกระบวนการบริหารความเสี่ยง (Process)

การบริหาร
จัดการความเสี่ยง
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	วา%เ.ี่ย�อยĔา��Ĕอเ�;่อ�� เพ;่อ	วบ	<%ร4�ับ )กร4�บ�่ีอาเก8��:J��Ĕอ�<รก8� .ั�	%� B)4
.8่�Bว�)ĕอ%� D/ĕอย=ĔD�ร4�ับ�่ียอ%รับไ�ĕ� C�ย%ีการบร8/ารั�การ$าว4ว8ก(�� B)4การ.รĕา�
วั���รร%การบร8/าร	วา%เ.่ีย�D��<กร4�ับ�อ�อ�	์กร

 • กรอบการบริหารความเสี่ยง (Framework) ถูกพัฒนาขึ้น
เพื่อนําไปประยุกต์ใช้เป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการจัดการ
โดยรวมขององค์กรอย่างเหมาะสม 

ระบบสารสนเทศ
 • โปรแกรมการบริหารจัดการความเสี่ยง (Enterprise 
Risk Management Program) ที่จะช่วยให้การบริหารความ
เสี่ยงสามารถดําเนินการได้ทุกระดับครอบคลุมทั่วทั้งองค์กร 
อย ่างมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนสามารถเชื่อมโยงกับ
โปรแกรมกําหนดตัวชี้วัดการดําเนินงาน และจัดทําข้อมูล
ให้ความรู้ด้านการบริหารจัดการความเสี่ยงผ่านช่องทาง
อินทราเน็ต

แนวทางการบริหารจัดการ

.Nา/รับ�ĕอ%=)การบรè/ารั�การ	วา%เ.ี่ย��อ�ไออาร์พõซี�

.า%าร�อĔา�เพôø%เ�8%ไ�ĕ�ี่เวHบไซ�์�·ÃÃ¿���ÆÆÆ�¸Á¿²�²¾�Ã·�Ã·�ÂÄÂÃ°¸½°±»´�¿·¿
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กรอบการบริหารความเสี่ยง

ข้อบังคับและความมุ่งมั่นของผู้บริหาร
(MANDATE AND COMMITMENT)

�ี่4��8บั�8�า%ก)ย<��์B)4B �การบร8/ารั�การ
	วา%เ.ี่ย��พรĕอ%�ัJ�.Ĕ�เ.ร8%D/ĕพ�ัก�า��<กร4�ับ�

เก8�	วา%%<Ĕ�%ั่�D�การบร8/ารั�การ
	วา%เ.ี่ย�รĔว%กั�

การออกแบบกรอบปฏิบัติการบริหารความเสี่ยง
(RISK MANAGEMENT FRAMEWORK DEVELOPMENT)

C�ยการ�Nา	วา%เ�ĕาDอ�	์กรB)4บร8บ��อ�อ�	์กร�การั��Nา�Cยบายการบร8/าร	วา%เ.ี่ย���
การกNา/��บ�บา�/�ĕา�ี่	วา%รับ 8��อบB)4	<�.%บั�8�อ� =ĕเกี่ยว�ĕอ�D�การบร8/าร�

	วา%เ.ี่ย��B)4การบ=ร�าการกร4บว�การบร8/าร	วา%เ.ี่ย�เ�ĕากับกร4บว�การ�Nา�า��อ�อ�	์กร

ปรับปรุงกรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง
(CONTINUAL RISK MANAGEMENT

FRAMEWORK IMPROVEMENT)
ซ:่�เ�ě�การ�Nา ))ัพ�์�ี่ไ�ĕาก�ัJ��อ�การ�8��า%

B)4�บ�ว�การบร8/าร	วา%เ.่ีย�%าเ�ě�
B�ว�า�D�การ�ั�.8�Dเพ;่อ�รับ�ร<�
กรอบการบร8/าร	วา%เ.ี่ย���Cยบาย

B �การบร8/าร	วา%เ.ี่ย��กร4บว�การบร8/าร
B)4วั���รร%D�การบร8/าร	วา%เ.่ีย�

การน�ากรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ
(RISK MANAGEMENT

FRAMEWORK IMPLEMENTATION)
C�ยกNา/��เว)าB)4ก)ย<��์�่ีเ/%า4.%
บ=ร�าการกร4บว�การบร8/าร	วา%เ.่ีย�
เ�ĕาไ�D�กร4บว�การ�Nา�า��อ�อ�	์กร
การ��8บั�8�า%ก�/%าย�B)4การ.รĕา�

	วา%ร=ĕ	วา%เ�ĕาDBกĔพ�ัก�า�D��<กร4�ับ

การติดตามและทบทวนกรอบการบริหารความเสี่ยง
(RISK MANAGEMENT FRAMEWORK MONITORING AND REVIEW)

C�ยพ8าร�า	วา%.อ�	)ĕอ�กับ�ัว�ีJวั�การบร8/าร	วา%เ.่ีย���
B ��า�บร8/าร	วา%เ.ี่ย��B)4บร8บ�$ายD�B)4$าย�อกอ�	์กร
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ผลการด�าเนินงาน

ไออาร์พีซีจัดทําแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงควบคู่กับการดําเนินงานตามแผนกลยุทธ์ขององค์กรอย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณา
ทั้งความเสี่ยงและโอกาสต่อธุรกิจทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งประกอบด้วย ความเสี่ยงด้านราคาวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ (Price 
Volatility Risk) ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ (Operational Risk) ความเสี่ยงด้านโครงการลงทุน (Capital Projects Risk) ความเสี่ยงในการ
พัฒนาศักยภาพองค์กร (Organizational Capability Risk) ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ (Policy and  
Regulatory Risk) และความเสีย่งด้านความปลอดภยัของเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Security & Crime) โดยแนวทางการจดัการความเสีย่ง
ดังกล่าว สามารถดูรายละเอียดได้ในรายงานประจาํปี 2560 หน้า 160-163

นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริต
คอร์รัปชัน ตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริต ซึ่งจัดทําโดยสมาคมส่งเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย บริษัทแนวร่วมในโครงการดังกล่าวจะ
ดาํเนนิการตามกรอบข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ(United 
Nations Global Compact: UNGC) หลักที่ 10 ว่าด้วยการต่อต้าน
การทุจริต หลักการดําเนินธุรกิจว่าด้วยการต่อต้านการให้
สนิบน (Business Principles for Countering Bribery) ซึง่กาํหนดโดย
องค์กรเพือ่ความโปร่งใสนานาชาต ิ(Transparency International) 
ในปี 2560 ไออาร์พีซีได้ประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 
การทุจริตคอร์รัปชันในหน่วยงานหรือกระบวนการทํางาน 
ทีม่คีวามเสีย่งสงู อาท ิกระบวนการจดัซือ้จดัจ้าง กระบวนการ
รับจ่ายเงิน กระบวนการบริหารโครงการ และกระบวนการ 
ขอใบอนุญาตต่าง ๆ จากหน่วยราชการ เป็นต้น โดยปัจจุบัน 
กระบวนการทาํงานทีม่คีวามเสีย่งสงูได้ดาํเนนิการจดัทาํแผน
บริหารจัดการความเสี่ยงได้อย่างครบถ้วน 

ในขณะเดียวกัน ไออาร์พีซียังตระหนักถึงความเสี่ยงใหม่ที ่
อาจเกดิขึน้และอาจส่งผลกระทบอย่างรนุแรงหรอืสร้างโอกาส
ในการขยายธรุกจิใหม่แก่องค์กร โดยการประเมนิและทบทวน
ความเสี่ยงเกิดใหม่ (Emerging Risk) ที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 3 
ถงึ 5 ปีข้างหน้า ซึง่ในปัจจบุนั ไออาร์พซีมีคีวามเสีย่งเกิดใหม่ดังนี้

 • ความเสี่ยงจากโครงการระเบียงเศรษฐกิจภาค 
ตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) สืบเนื่องจาก
โครงการดังกล่าวครอบคลุมบริเวณพ้ืนท่ีเขตประกอบการ
อุตสาหกรรมไออาร์พีซี อันอาจส่งผลกระทบทั้งเชิงบวกและ 
เชงิลบต่อองค์กรได้ ในส่วนของผลกระทบเชงิบวก ไออาร์พซีี 
จะสามารถแสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจจากพื้นที่ 
เขตพฒันาพเิศษภาคตะวันออก ซึง่ไออาร์พซีมีแีนวทางในการ
บริหารโอกาสดังกล่าว โดยกําหนดกลยุทธ์สําคัญและจัดตั้ง
คณะทํางานเพ่ือศึกษาอย่างรอบด้าน อาทิ ด้านการขายและ 
การตลาดทีจ่ะขยายตัวมากข้ึน ด้านการใช้ประโยชน์จากทีด่นิ
ทีบ่รษิทัฯ ถอืครอง ด้านอตุสาหกรรมทีส่่งเสรมิ ด้านโครงสร้าง
พื้นฐานสาธารณูปโภคต่าง ๆ และด้านสิทธิประโยชน์ที่จะได้
รับ เป็นต้น ในส่วนของผลกระทบเชิงลบ ไออาร์พีซีอาจได้รับ
ผลกระทบจากการเข้ามาอยูอ่าศยัของประชาชนและชมุชนที่
หนาแน่นข้ึนรอบพืน้ทีเ่ขตประกอบการฯ และอาจสร้างความ
ขัดแย้งในพื้นที่หรือข้อร้องเรียนเพิ่มมากขึ้น ซ่ึงไออาร์พีซีมี
แนวทางการบริหารความเสี่ยงดังกล่าว โดยการศึกษาด้าน
การพัฒนาสังคมเมืองเพื่อเตรียมความพร้อมในการรับมือ
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 • ความเสีย่งจากการเข้ามาของเทคโนโลยีรถยนต์ขบัเคลือ่น 
ไฟฟ้า (Electric Vehicle Care: EV Car) อาจส่งผลกระทบ 
ต่อการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ในอนาคต โดยเฉพาะใน
กลุ่มผลิตภัณฑ์ปิโตรเลียม เนื่องจากการประมาณการยอด
จําหน่ายน้ํามันที่อาจลดลงตามปริมาณการใช้ EV Car ที่มี
มากขึ้น โดยบริษัทฯได้วิเคราะห์การเจริญเติบโตของรถยนต์
ขับเคลื่อนไฟฟ้า ว่าจะส่งผลกระทบอย่างมีนัยสําคัญในช่วง 
5-10 ปีข้างหน้า ซึ่งไออาร์พีซีได้เตรียมการลดความเสี่ยงหรือ 
การรบัมอืไว้ล่วงหน้า อาท ิการปรบัเปลีย่นธรุกจิจากปิโตรเลยีม
เป็นปิโตรเคมีมากขึ้น การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
ที่เป็นไปตามความต้องการของตลาดในอนาคต การสร้าง
ความร่วมมือกับคู่ค้ารายอื่น ๆ เพื่อขยายตลาดหรือหาแหล่ง
รองรับผลิตภัณฑ์มากขึ้น เป็นต้น

ไออาร์พีซีตระหนักถึงความสําคัญของการบริหารความเสี่ยง 
ระดับองค ์กรให ้อยู ่ ในระดับที่ยอมรับได ้  โดยกําหนด 
จํานวนความเสี่ยงระดับองค์กรที่ได้รับการบริหารจัดการให้ 
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้เป็นหน่ึงในตัวชี้วัดหลักสําหรับสาย
งานแผนธุรกิจองค์กร และส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร 

โดยในปี 2560 สามารถบรรลุเป้าหมายการดําเนินงาน 
ได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ ด้วยการดําเนินงาน 
ตามแผนงาน คือ การติดตามและสอบทานแผนจัดการ 
ความเสี่ยงร ่วมกับผู ้ เกี่ยวข ้องเป ็นประจําทุกไตรมาส 
การสื่อสารและสนับสนุนการนําเคร่ืองมือและกระบวนการ 
ไปใช้อย ่างมีประสิทธิภาพ  และการกําหนดตัวช้ีวัดนํา 
ของความเสี่ยง (Key Risk Indicator) เพื่อใช้ในการแจ้งเตือน 
และติดตามโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง

นอกจากนี ้ไออาร์พีซียังมุ่งมั่นสร้างความมั่นใจว่าการบริหาร
ความเสี่ยงจะถูกนําไปปฏิบัติทั่วทั้งองค์กร โดยกําหนด
จํานวนสายงานที่ได้นํากรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ
เป็นตัวชี้วัดหลักของส่วนบริหารความเสี่ยงองค์กร โดย 
ไออาร์พีซีได้ปฏิบัติตามแผนงาน คือ ดําเนินการสื่อสารและ 
ขอการสนับสนุนจากผู้บริหารในการประชุมต่าง ๆ และสร้าง
แรงจงูใจและกาํหนดเป็นเป้าหมายร่วมกนักบัหน่วยงานต่าง ๆ  

Nา�ว�	วา%เ.่ีย�ร4�ับอ�	์กร�
�่ีไ�ĕรับการบร8/ารั�การ�
D/ĕอย=ĔD�ร4�ับ�ี่ยอ%รับไ�ĕ

Nา�ว�.าย�า��่ีไ�ĕ�Nากรอบการ
บร8/าร	วา%เ.่ีย�ไ���8บั�8

5 ความเสี่ยง��
าก�ãå�	วา%เ.ี่ย�

3

5 ความเสี่ยง��
าก�ã��	วา%เ.ี่ย�

4

5 ความเสี่ยง��
าก�ãå�	วา%เ.ี่ย�

2*

/%ายเ/�<��~� )การ�Nาเ�8��า�ไ%Ĕเ�ě�ไ��า%เ�Đา/%ายเ�;่อ�ากเก8�การเ�)ี่ย�B�)�C	ร�.รĕา�B)4$าร4�า��ี่รับ 8��อบ$ายD�อ�	์กร

ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย
2560

เป้าหมาย 
2561

ผลการด�าเนินงาน
2560
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การบริหารจัดการภาวะวิกฤต

ไออาร์พีซีใส่ใจในการดําเนินงานเพื่อบริหารความต่อเนื่อง 
ทางธุรกิจมาอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2560 ไออาร์พีซีมีการ
ซ้อมแผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกจิ 2 ครัง้ ซึง่การฝึกซ้อม 
คร้ังที่ 1 จัดขึ้นที่เขตประกอบการอุตสาหกรรมไออาร์พีซี  
จังหวัดระยอง เป็นการฝึกซ้อมเหตุฉุกเฉินระดับชาติร่วมกับ 
กองทัพไทยและจังหวัดระยอง เป็นการสมมติเหตุการณ์ 
เกดิพายทุีร่นุแรงพดัเข้าทีห่น้าท่าเรอืของบรษิทัฯ ทาํให้รถเครน 
ทีย่กมอเตอร์เพือ่เตรียมซ่อมหล่นมากระแทกท่อ Main Suction 
Line ขนาด 16 นิ้วแตกในพื้นที่แท็งค์ฟาร์ม ทําให้เกิดสาร 
โพรพิลนีซึง่เป็นสารทีม่คีวามไวไฟสงูรัว่ไหล ส่งผลให้ไม่สามารถ 
ควบคุมสถานการณ์ได้จึงประกาศสภาวะฉุกเฉินระดับ 1  
ระดับ 2 และ ระดับ 3 ตามลําดับ และการฝึกซ้อมครั้งที่ 2  
จัดขึ้นที่สํานักงานกรุงเทพฯ โดยสมมติเหตุการณ์เพลิงไหม้ 
ทีช่ัน้ 8 และได้มกีารประกาศเหตฉุกุเฉนิระดบั 3 ซึง่ผูบ้รหิาร 
เข้าร่วมฝึกซ้อมท้ัง 2 ครั้งเพื่อทบทวนบทบาทหน้าที่ความ
รับผิดชอบ การประเมินสถานการณ์ การประเมินผลกระทบ 
ในด้านต่าง ๆ และการใช้แผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
เพื่อกู ้คืนกระบวนการทางธุรกิจ ภาพลักษณ์ ชื่อเสียง 
ของบรษิทัฯ ให้กลบัสูส่ภาวะปกติ

วัฒนธรรมความเสี่ยง

ไออาร์พีซีดําเนินการส่งเสริมและปลูกฝังให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของวัฒนธรรมองค์กรโดยการสร้างความตระหนัก 
ความรู ้และความเข้าใจ ให้กบัคณะกรรมการบรษิทัฯ  ผูบ้รหิาร และพนกังาน เข้าใจถงึความสาํคญัและความจําเป็นในการนาํมาตรฐานและ 
กรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ เพื่อให้องค์กรเติบโตไปข้างหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยมีแนวทางการดําเนินการ คือ  
คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง มหีน้าทีก่าํหนดหลกัการ กรอบนโยบายการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานนาํไป
ปฏบิตั ิและภายหลงัการนาํไปปฏบิตัจิะต้องมกีารติดตามความก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่งทัง้ในระดบัคณะกรรมการ ระดบับรหิาร และระดบั 
ปฏบิตักิาร พร้อมทัง้มกีารปรบัปรงุและทบทวนแนวทางการบรหิารความเสีย่งอย่างเหมาะสมและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และสือ่สาร 
ให้ความรูค้วามเข้าใจภายในองค์กรอย่างต่อเนือ่ง ผ่านช่องทางต่าง ๆ อาท ิการประชมุของคณะกรรมการ การประชมุของผูบ้รหิาร 
การประชมุของหน่วยงาน การประชมุเชิงปฏบิตักิาร การแจ้งผ่าน E-mail, E-learning และการฝึกอบรม เป็นต้น
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แนวทางการจัดการ 
ไออาร ์พีซีได ้ประกาศนโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนเมื่อป ี  2558  
เพื่อใช้เป็นกรอบการบริหารจัดการและเป็นแนวปฏิบัติตามมาตรฐานสากล  
ซึ่งไออาร์พีซีมีแนวทางการบริหารจัดการความยั่งยืน โดยการกํากับดูแลของ 
สํานักบริหารความยั่งยืน

คณะกรรมการการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน  กลุ ่มไออาร ์พีซี  ซึ่งถูกแต่งตั้ง 
โดยกรรมการผู ้จัดการใหญ่  ได ้กําหนดกรอบกลยุทธ ์สําหรับการบริหาร 
จัดการความยั่งยืนที่ เป ็นเลิศ  (Susta inabi l i ty Management Excel lence) 
โดยมีแนวทางการดําเนินธุรกิจควบคู ่ไปกับการสร้างสมดุลให้กับสังคมและ 
สิ่งแวดล้อม สอดคล้องกับระบบปฏิบัติการที่ เป ็นเลิศในองค์ประกอบด้าน 
การบริหารจัดการความยั่งยืน (Operational Excellence Management System: 
Sustainability Management Element) ดังนี้

ความยั่งยืน
ของไออาร์พีซี 
ไออาร์พีซี	มีปรัชญาในการด�าเนินธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างย่ังยืน	ด้วยการสร้างความ 
เชื่อม่ันต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการด�าเนินงานท่ีเป็นเลิศ	โปร่งใส	และการพัฒนานวัตกรรม 
อย่างต่อเน่ืองควบคู ่ ไปกับการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	 รวมถึง 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีและเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของชุมชนให้มีวิถีชีวิตท่ีเหมาะสม	 
เพื่อสนับสนุนวิสัยทัศน์การเป็นบริษัทปิโตรเคมีครบวงจรชั้นน�าของเอเชีย	ภายในปี	2563

BUSINESS OPTIMIZATION
& TRANSPARENCY

การ�Nาเ�8��<รก8อยĔา�%ี�ร4.8��8$าพ�
เ�8�พา�8�ย์B)4%ี	วา%C�รĔ�D.

LONG TERM FOCUS
การ%< Ĕ�.= Ĕเ�Đา/%ายร4ย4ยาว

ADVANCED  
TECHNOLOGY& INNOVATION
การพั��าเ�	C�C)ยีB)4�วั�กรร%
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เพื่อวัดความส�าเร็จของการบริหารจัดการด้านความย่ังยืน 
ไออาร์พีซี ได้ก�าหนดเป้าหมาย 4 ด้าน ดังน้ี

เ�ě�บร8-�ั�ัJ��NาD�การ�Nาเ�8��<รก8อยĔา�ยั�่ย;���
C�ยอย=ĔD�ก)<Ĕ% =ĕ�Nา.%า�8ก�ั��ี	วา%ยั่�ย;�
�าวC�.์� |�¾Æ�¾½´Â� ¢ÄÂÃ°¸½°±¸»¸ÃÈ�
�½³¸²´Â����¢�}� D�อ<�.า/กรร%การก)่ั��
B)4Nา/�Ĕาย�NJา%ั�B)4กĖาซ� |�¸»� °½³��°Â�
¡´µ¸½¸½¶�°½³��°Áº´Ã¸½¶}

การเ�)่ีย�B�)��<รก8�ĕวยB�ว	8��88�ั)��
|�¸¶¸Ã°»�£Á°½Âµ¾Á¼°Ã¸¾½}� �ĕวยการ�
�ัการ�ĕอ%=)�|�¸¶��°Ã°��°½°¶´¼´½Ã}��
 Ĕา�ร4บบ�88�ั)

การเ�ě�Cร��า�อ<�.า/กรร%เ�8��8 เว,��
|�²¾��½³ÄÂÃÁÈ}� C�ยไ�ĕรับการรับรอ��
าก.�าบั�.8่�Bว�)ĕอ%อ<�.า/กรร%�
.$าอ<�.า/กรร%B/ Ĕ��ร4เ�,ไ�ย� �<ก�
Cร��า�� B)4%<Ĕ�.=Ĕการเ�ě�เ���ร4กอบการ�
อ<�.า/กรร%เ�8��8เว,�|�²¾��½³ÄÂÃÁ¸°»�
©¾½´ } � �า%กรอบการพั��า� ĕ า��
อ<�.า/กรร%เ�8��8เว,�อ�กร%Cร��า�
อ<�.า/กรร%�|กรอ�}

การ.ร ĕา�8�.Nา�:กB)4	วา%�ร4/�ัก
� ĕา�	วา%ยั่�ย;�� |¢ÄÂÃ°¸½°±¸» ¸ ÃÈ��
�¸½³Â´Ã}� C�ย	Nา�:��:� )กร4�บ�Ĕอ�
.8่ �Bว�) ĕอ%� B)4รับ 8��อบ� Ĕอ.ั�	%��
D�การ�Nา�า��อ�พ�ัก�า�ไออาร์พซี�ี<ก	�

.Nา/รับ�ĕอ%=)การบรè/ารั�การ	วา%ยั่�ย;��อ�ไออาร์พõซี��

.า%าร�อĔา�เพôø%เ�8%ไ�ĕ�ี่เวHบไซ�์�·ÃÃ¿���ÆÆÆ�¸Á¿²�²¾�Ã·�Ã·�ÂÄÂÃ°¸½°±»´�¿·¿�

1

4

2 3

ACCOUNTABLE
PEOPLE

บ<	)ากร�่ี%ี	วา%รับ 8��อบ

NEIGHBOR
CARING

	วา%D.ĔD�Ĕอ = ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ียรอบ�ĕา�

CREATING
SHARED VALUE
การ.รĕา�	<�	ĔารĔว%

ENVIRONMENTAL
FRIENDLY OPERATION

การ�Nาเ�8��า��
�่ีเ�ě�%8�ร�Ĕอ.8่�Bว�)ĕอ%
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ผลการด�าเนินงาน 
าก	วา%%<Ĕ�%่ั��<Ĕ%เ��า%เ�Đา/%ายการบร8/ารั�การ	วา%ยั่�ย;��่ี�ĕา�าย�ไออาร์พีซี%ี )การ�Nาเ�8��า�D��Č�äç����ั��ีJ

เป้าหมายการบริหาร
จัดการด้านความยั่งยืน

ผลการ 
ด�าเนินงาน

การ%<Ĕ�.=Ĕก)<Ĕ% =ĕ�NาD��ั��ี	วา%ย่ั�ย;�
�าวC�.์�|��¢�}�D�ก)<Ĕ%อ<�.า/กรร%
�ร4เ$�การก)่ั�B)4Nา/�Ĕาย�NJา%ั�
B)4กĖาซ

การไ�ĕรับการั�อั��ับD/ĕเ�ě�.%า�8ก�ั��ี	วา%�
ย่ั�ย;��าวC�. ์ � |��¢� } � ก)<Ĕ�%�)า�เก8�D/%Ĕ��
|�¼´Á¶¸½¶��°Áº´Ã}� D�ก)<Ĕ%อ<�.า/กรร%�ร4เ$�
การก)่ั�B)4Nา/�Ĕาย�NJา%�ัB)4กĖาซ��Ĕอเ�;่อ�เ�ě��Č�่ี�æ��
B)4ไ�ĕรับ� ¡¾±´²¾¢��� ¢¸»Å´Á� �»°ÂÂ� �Æ°Á³�
�ร4Nา�Č�äç�ã

äæ� Cร��า��อ�ไออาร์พีซีไ�ĕรับการรับรอ�Cร��า��
อ<�.า/กรร%เ�8 ��8 เว,� |�²¾�µ°²Ã¾ÁÈ } � าก�
.�าบั�.8่�Bว�)ĕอ%อ<�.า/กรร%�.$าอ<�.า/กรร%�
B/Ĕ��ร4เ�,ไ�ย

t� การ.ร ĕา�พ(�8กรร%พ:��ร4.�	 ์�อ�อ�	 ์กร��
� |�¡������}��ั�ราย)4เอีย�D�/ัว�ĕอการบร8/าร�
� ั�การ�รัพยากรบ<		)�/�ĕา���
t� การ.รĕา�	วา%ร= ĕ � 	วา%เ� ĕาD� D�การบร8/าร�
� ั�การ	วา%ย่ั�ย;�.Nา/รับพ�ัก�า�ก)<Ĕ%เ�Đา/%าย�
� B)4 =ĕบร8/ารร4�ับก)า�

t� การวา�ก)ย<��์พ)ั�B/Ĕ��88�ั)�|�¾Æ´Á�¾µ��¸¶¸Ã°»}��
� �ั�ราย)4เอีย�D�/ัว�ĕอก)ย<��์D�การ�Nาเ�8��<รก8��
� /�ĕา�ä�
t� การ��8บั�8�า� Ĕา�ร4บบ�88�ั)� �ั�ราย)4เอีย��
� D�/ัว�ĕอ�ว�ักรร%B)4เ�	C�C)ยี�88�ั)�/�ĕา��ã��å

การ%<Ĕ�.= Ĕการเ� ě�เ���ร4กอบการ�
อ<�.า/กรร%เ�8��8 เว,

การ.ร ĕา�	วา%�ร4/�ัก�ี่ %ี )�Ĕอ
พ(�8กรร%การ�Nาเ�8��า�อยĔา�ยั่�ย;�

การเ�)่ีย�B�)��<รก8�ĕวยB�ว	8��
�88�ั)
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ไออาร์พีซีั��Nาราย�า�	วา%ยั่�ย;�เพ;่อ.รĕา�	วา%เ�ĕาD�	วา%เ�;่อ%่ั��Ĕอ =ĕ�;อ/<ĕ��
�B)4�ัก)��<��ัJ�D�B)4�Ĕา��ร4เ�,เ�ě��ร4Nา�<ก�Č�C�ยการ�Nาเ.�อเ�Đา/%าย�
B)4 )การ�Nาเ�8��า�บ�พ;J��า�การรัก-า.%�<)�ัJ��ĕา�เ,ร-�ก8�.ั�	%�

B)4.8่�Bว�)ĕอ%D�ร4ย4ยาว�C�ย�ไออาร์พีซี�ไ�ĕรับรา�วั)ราย�า�	วา%ย่ั�ย;��ร4Nา�Č�äç���
�|¢ÄÂÃ°¸½°±¸»¸ÃÈ�¡´¿¾ÁÃ��Æ°Á³�ä�ã�}�Üร4�ับ�ีเยี่ย%Ý�ากC	ร�การ�ร4กา,รา�วั)ราย�า�

	วา%ย่ั�ย;��ซ:่�เ�ě�C	ร�การ	วา%รĔว%%;อ�อ���¢¡��»Ä±�.%า	%บร8-ั���4เบีย�ไ�ย��
.Nา�ัก�า�	�4กรร%การกNากับ/)ัก�รัพย์B)4�)า�/)ัก�รัพย์�|ก�)���}�B)4.�าบั�ไ�ยพั��์��
�่ีั��:J�เพ;่อ.Ĕ�เ.ร8%B)4.�ับ.�<�บร8-ั���4เบีย��ี่อย=ĔD��)า�/)ัก�รัพย์B)4บร8-ั�เอก����
D/ĕ�Nาการเ�ċ�เ ย�ĕอ%=)�ĕา�.8่�Bว�)ĕอ%�.ั�	%�B)4การกNากับ�=B)ก8การ�อั�4เ�ě��ร4Cย���์

�Ĕอก)<Ĕ% =ĕ)��<�เพ8่%%าก�:J��C�ยบร8-ั�3�ไ�ĕรับรา�วั)D�ร4�ับ�่ี�ี�:J�กวĔา�ČกĔอ�/�ĕา

EXCELLENCE FOR
SUSTAINABILITY

SUSTAINABILITY	REPORT 
AWARD	2014	ระดับดีเด่น

BUILDING SUSTAINABLE 
FUTURE

SUSTAINABILITY	REPORT 
AWARD	2016	ระดับดีเด่น

SHARPEN FOCUS
TOWARDS EXCELLENCE

& SUSTAINABILITY
SUSTAINABILITY	REPORT 
AWARD	2015	ระดับดีเด่น

GETTING TO THE TOP 
TOWARD SUSTAINABILITY
SUSTAINABILITY	REPORT 
AWARD	2017	ระดับดีเย่ียม

SUSTAINABLE STRONG
GROWTH THROUGH

SOCIAL LICENSE & TRUST
SUSTAINABILITY	REPORT 
AWARD	2013	ระดับดีเด่น

2012
2013

20152014

2016
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การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้เสีย 
การมีส ่วนร่วมของผู ้มีส ่วนได้เสียเป ็นกระบวนการส�าคัญท่ีท�าให ้ ไออาร์พีซี เข ้าใจ 
ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการด�าเนินธุรกิจของไออาร์พีซี	ท่ีจะน�าไปสู ่การ 
ปรับปรุงและพัฒนากระบวนการจัดการความยั่งยืน

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ 
การทําความเข้าใจเกี่ยวกับมุมมอง ความคาดหวัง และร่วมสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีกับผู้มีส่วนได้เสีย มีบทบาทสําคัญอย่างมากต่อ 
ความสําเร็จของไออาร์พีซี โดยมีแรงผลักดันจากการเปลี่ยนเปลงของโลกที่เกิดขึ้นอย่างไม่หยุดยั้ง ทั้งการพัฒนาด้านเทคโนโลย ี
ที่ทําให้ผู้คนติดต่อสื่อสารกันง่ายขึ้น เทคโนโลยีทางด้านอุตสาหกรรมที่ทําให้เครื่องจักรเข้ามามีบทบาทแทนแรงงานมนุษย ์ 
โครงสร้างประชากรที่เปลี่ยนไปจากการพัฒนาวิทยาการทางการแพทย์ และสภาพภูมิอากาศที่เปลี่ยนแปลง ไออาร์พีซีจึง 
ดําเนินการสร้างความสัมพันธ์กับผู ้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื่อง เพื่อปรับแผนกลยุทธ์ขององค์กรให้สามารถตอบสนองต่อ 
สิ่งแวดล้อมที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ

กลยุทธ์และนโยบาย	

 • ไออาร์พซีไีด้กาํหนดกลยทุธ์ด้านความยัง่ยนื “BALANCE 
Stakeholder Expectat ions” โดยมี เป ้าหมายเพื่อสร ้าง 
ความสมดุลของการดําเนินธุรกิจกับความคาดหวังของ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี ตลอดจนได้กาํหนดนโยบายการกาํกบัดแูลกจิการ 
ทีด่ซีึง่ได้ระบถุงึการดาํเนนิธรุกจิทีค่าํนงึถงึการสร้างประโยชน์ 
สูงสุดแก่ผู ้มีส ่วนได้เสียทุกกลุ ่ม และการปฏิบัติต ่อผู ้มี 
ส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรมตามจรรยาบรรณ 
ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม

ระบบสารสนเทศ	

 •  มี ร ะบบจั ด ก า รอ งค ์ ค ว าม รู ้  K M  T r e a s u r y  
ซึ่งบรรจุองค์ความรู้ แนวปฏิบัติและกรณีศึกษาที่เกิดจากการ
ดําเนินงานด้านการสร้างการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 
ทั้งที่เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี ปัญหาอุปสรรค และส่วนที่ต้อง 
ปรับปรุง เพื่อเป็นประสบการณ์ขององค์กรและใช้เป็น 
บทเรยีนในการดาํเนนิงาน การตดัสนิใจและปรบัปรุงการทาํงาน
ในครัง้ต่อไปให้ดียิง่ขึน้ 

.Nา/รับ�ĕอ%=)การั�การการ%ี.Ĕว�รĔว%กับ =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�

.า%าร�อĔา�เพôø%เ�8%ไ�ĕ�ี่เวHบไซ�์�·ÃÃ¿���ÆÆÆ�¸Á¿²�²¾�Ã·�Ã·�ÂÄÂÃ°¸½°±»´�¿·¿

กระบวนการด�าเนินงาน

 •  ไออาร์พซีมีขีัน้ตอนการดาํเนนิงานเพือ่สร้างการมส่ีวนร่วม 
กับผู ้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement Procedure)  
ซึ่งได้กําหนดบทบาท หน้าที่ ความรับผิดชอบ ขั้นตอน 
การดําเนินงาน ตัวชี้วัดของกระบวนการทํางานท่ีสําคัญ  
โดยผลการดําเนินงานจะรายงานต่อคณะกรรมการกํากับ 
ดูแลกิจการที่ดี ส่ือสารกับผู้มีส่วนได้เสีย  ผ่านช่องทางต่าง ๆ   
และนํามาพัฒนาการบริหารจัดการความยั่งยืนให้ดียิ่งขึ้น 

แนวทางการจัดการ
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แนวทางการสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของไออาร์พีซี 

ไออาร์พีซี%<Ĕ�%ั่�บร8/ารการ%ี.Ĕว�รĔว%กับ =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ียเพ;่อ.รĕา�	วา%.ั%พั��์�่ี��ี
�C�ย%ีการ�Nาเ�8�การอยĔา�เ�ċ�เ ยB)4C�รĔ�D.�B)4%<Ĕ�.=Ĕการ.รĕา�ราก�า�B/Ĕ�	วา%.NาเรHรĔว%กั�ร4/วĔา�

ไออาร์พีซีB)4 =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย��่ี.า%าร��อบ.�อ��Ĕอ	วา%�ĕา�าย�ัJ�D��ę<บั�B)4อ�า	�

ไออาร์พีซี%< Ĕ�เ�ĕ�การ.รĕา�	<�	ĔารĔว%ร4/วĔา�ไออาร์พีซีกับ = ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�รับ#ę�	วา%	8�เ/H��
าก�<ก$า	.Ĕว���)อ���Nา	วา%เ�ĕาDอยĔา�B�ĕร8�กับ�ร4เ�H��ęg/า�B)4	วา%ย่ั�ย;��Ĕอ�<รก8�

�C�ยไออาร์พีซีเ�;่อวĔาB�ว�า��่ี�ั�เ�B)4ร8�D�ีJ4.รĕา�	วา%เ�;่อ%่ั��Ĕอ = ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย

การรับฟังความคิดเห็น
จากทุกภาคส่วน

MULTI-LEVEL	ENGAGEMENT

การสร้างคุณค่าร่วม
CO-CREATION

การเข้าใจประเด็นอย่างแท้จริง
DEEP	ENGAGEMENT

ผลการด�าเนินงาน
ไออาร์พีซีรายงานความต้องการและข้อเสนอแนะของ 
ผู้มีส่วนได้ เสียต่อคณะกรรมการกํากับดูแลกิจการที่ดี 
เป็นประจําทุกปี โดยในปี 2561 ไออาร์พีซีมีแผนที่จะเพิ่ม 
ความถี่ของการรายงาน  จากรายปี เป็นรายไตรมาส  
เพื่อติดตามและจัดทํามาตรการรับมือได้อย่างทันท่วงที  

และในอนาคตไออาร์พีซียังมีแผนที่จะพัฒนาตัวชี้วัดของ 
การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ในการวัดผล และระบบติดตามบทเรียนในอดีต (Lesson  
Learnt Tracking System) เพื่อนํามาปรังปรุงการทํางานให้เกิด 
ประสิทธิภาพสูงสุด
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ไออาร์พีซีก�าหนดตัวชี้วัดความส�าเร็จของการด�าเนินงาน 

กับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม โดยการส�ารวจความพึงพอใจดังนี้

 =ĕ�;อ/<ĕ�

	=Ĕ	ĕา
	=ĔB�Ĕ��า�การ	ĕา

B)4เĕา/�ีJ

พ�ัก�า� )=ก	ĕา

�<%���.ั�	%
B)4.8่�Bว�)ĕอ%

การ.Nารว	วา%พ:�พอD�อ� =ĕ�;อ/<ĕ��
�Ĕอการ�ร4�<%.า%ัg�ร4Nา�ČB)4�
การเยี่ย%�%Cร��า��อ�ไออาร์พีซี

การ.Nารว	วา%พ:�พอD�อ�	=Ĕ	ĕา�

การ.Nารว	วา% =กพั��
�อ�พ�ัก�า��

การ.Nารว	วา%พ:�พอD�
�อ�)=ก	ĕา

การ.Nารว	วา%พ:�พอD�อ��<%���

Nา�ว�	รัJ�D�การั��Nาราย�า�
การ%ี.Ĕว�รĔว%�อ� =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�

|	รัJ��Ĕอ�Č}

1*

4

1*

/%ายเ/�<���~ราย�า�$าพรว%การบรè/ารั�การ�ĕา�	วา%ยั่�ย;��อ�ไออาร์พõซี�ี่�อบ.�อ��Ĕอ	วา%�ĕอ�การ�อ� =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ียอยĔา�.%�<)

โครงการที่ด�าเนินงาน
การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

ไออาร์พีซีตระหนักว่า ผู้มีส่วนได้เสียมีความคาดหวังเพิ่มขึ้นเกี่ยวกับบทบาทการดําเนินธุรกิจของไออาร์พีซี เพื่อการก้าวไปสู ่
อนาคตได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน ด้วยเหตุนี้ไออาร์พีซีจึงให้ความสําคัญกับการบริหารจัดการความเสี่ยงต่อความยั่งยืนในการ 
ดําเนินธุรกิจและโอกาสในการสร้างมูลค่าระยะยาว 
ในปี 2560 ไออาร์พีซีได้ดําเนินการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยมีวัตถุประสงค์ในการ 
รับทราบข้อคิดเห็นทุก ๆ ด้าน และทําความเข้าใจมุมมองของผู้มีส่วนได้เสียอย่างแท้จริง รวมถึงนําผลการรับฟังความคิดเห็น 
มาใช้เป็นข้อมูลในการประเมินประเด็นสําคัญต่อความยั่งยืน (Materiality Assessment) เพื่อกําหนดเป็นกลยุทธ์องค์กรในการมุ่งสู ่
การเป็นบริษัทปิโตรเคมีครบวงจรชั้นนําของเอเชีย ภายในปี 2563

ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย
2560

เป้าหมาย 
2561

ผลการด�าเนินงาน
2560



41เก่ียวกับไออาร์พีซี

ไออาร์พีซีก�าหนดขั้นตอนการด�าเนินการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียดังนี้

จุดมุ่งหมาย
t� รับ�ราบB)4�Nา	วา%เ�ĕาD	วา%	8�เ/H��<ก�G��ĕา��อ� =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�
� �ัJ�$ายD�B)4$าย�อก

สิ่งท่ีต้องการพัฒนา
t� การ%ี.Ĕว�รĔว%กับ = ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ียC�ยเ�ĕาD�:�%<%%อ�B)4�ร4เ�H��
� อยĔา�B�ĕร8��อ� =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�ĔอB�ว�า�B)4 )การ�Nาเ�8��า��อ��
� ไออาร์พีซีเพ;่อพั��าการ�Nาเ�8��า�อยĔา�ยั่�ย;�B)4บรร)<ว8.ัย�ั,�์�
� �อ�ไออาร์พีซี�

t� กNา/��ก)ย<��์ D�การบร8/ารั�การเพ;่อการพั��าอยĔา�ยั่�ย;��
� B)4ร8เร8่%C	ร�การ	วา%ยั่�ย;��่ีเกี่ยว�ĕอ�

t� ร4บ<	วา%เ.ี่ย�B)4Cอกา.D�การ.�ับ.�<�การ%< Ĕ�.= Ĕว8.ัย�ั,�์�อ��
� ไออาร์พีซี

t� การ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�อ� = ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�ี่เก8��:J�.Ĕว�D/gĔ%าากการ�
� �Nาเ�8��า��อ�เ���ร4กอบการอ<�.า/กรร%ไออาร์พีซี

t�  =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�ĕอ�การ%ี.Ĕว�รĔว%�า�ก)ย<��์เพ;่อเพ8่%%=)	Ĕา�า��<รก8�
� B)4การ.�ับ.�<�ว8.ัย�ั,�์�อ�บร8-ั�3

 )�่ี	า�วĔา4ไ�ĕรับ

.�า�การ�์�ę<บั�

<�%<Ĕ�/%าย�
B)4.8่��ี่�ĕอ�การพั��า

�ัJ��่ี� กNา/��.าร4.Nา	ัgD�การ�Nาเ�8�การ
� t�  )การ�Nาเ�8�การ��.ร<�.าร4.Nา	ัgB)4/ัว�ĕอ�
� � D�การ.ั%$า-�์ =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย

�ัJ��่ี�� ร4บ< =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย	รอบ	)<%�ัJ�$ายD�B)4$าย�อก
� t�  )การ�Nาเ�8�การ��.ร<�ก)<Ĕ% =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�ัJ�$ายD��
� � B)4$าย�อกอ�	์กร

�ัJ��่ี� วา�B �B)4กNา/��B�ว�า�.รĕา�การ%ี.Ĕว�รĔว%
� t�  )การ�Nาเ�8�การ��B �การเ�ĕา.ั%$า-�์�ัวB���
� �  =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�<กก)<Ĕ%เพ;่อ.รĕา�การ%ี.Ĕว�รĔว%

ขั้นตอนการด�าเนินโครงการ

1

2

3

4

5

6

�ัJ��่ี� �Nาเ�8�การ.ั%$า-�์
� t�  )การ�Nาเ�8�การ�� )การ.ั%$า-�์ =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย�
� � �<กก)<Ĕ%

�ัJ��่ี� �ร4เ%8�B)4ว8เ	รา4/์ )
� t�  )การ�Nาเ�8�การ��ราย�า�.ร<�การ�Nาเ�8��า�

�ัJ��่ี� รĔา�B�ว�า�D�อ�า	�
� t�  )การ�Nาเ�8�การ��ก)ย<��์�C	ร�การ�B)4B�ว�า��
� � การ.รĕา�การ%ี.Ĕว�รĔว%�อ� =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ียD�อ�า	�
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กระบวนการการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย

 =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย/)ัก�ç�ก)<Ĕ%
|/�Ĕวย�า�$า	รั��	=Ĕ	ĕา�)=ก	ĕา

�<%���B)4พ�ัก�า�}

�¡��

�ร4เ%8�B)4ว8เ	รา4/์
 )การ.ั%$า-�์

ว8เ	รา4/์�ร4เ�H��
ออกBบบ	Nา�า%

�่ี	รอบ	)<%.Nา/รับB�Ĕ)4ก)<Ĕ%
B)4วา�B ��ั�.ั%$า-�์

ั��Nาก)ย<��์การ�Nาเ�8�
�<รก8อยĔา�ย่ั�ย;�

จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสียพบว่า 
• ผู ้มีส่วนได้เสียทุกกลุ ่มมองว่าการพัฒนานวัตกรรม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ และขยายธุรกิจในตลาดใหม่มีความสําคัญ 
 อย่างมากต่อการดําเนินธุรกิจของไออาร์พีซีในอนาคต นอกจากนี้ยังเห็นว่าโครงการทางการศึกษาของไออาร์พีซีถือเป็น 
 จุดแข็งในการสร้างการพัฒนาไปสู่ชุมชน และช่วยสนับสนุนภาครัฐในการขับเคลื่อนประเทศ
• พนักงาน ต้องการให้เพิ่มการสื่อสารเรื่องกลยุทธ์และทิศทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนของไออาร์พีซี และให้ความสําคัญ 
 ด้านการพัฒนาบุคลากร 
• หน่วยงานภาครัฐ ต้องการให้ไออาร์พีซีปฏิบัติตามข้อกําหนดและกฎหมายต่าง ๆ   และสร้างความเชื่อมั่นว่ากระบวนการผลิต 
 ของไออาร์พีซีได้ดูแลเรื่องการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง
• ผู้นําชุมชน ต้องการให้ไออาร์พีซีมีการพิจารณาอย่างรอบคอบเกี่ยวกับผลกระทบทางสังคมในการขยายธุรกิจ และบริหาร 
 จัดการเรื่องสิทธิ์การใช้พื้นที่ในเขตประกอบการฯ
• คู่ค้า ต้องการให้การประมูลทางอิเล็กทรอนิกส์มีการประเมินครอบคลุมในมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแลที่ด ี
• ลูกค้า ต้องการให้ไออาร์พีซร่ีวมมอืกบัลกูค้าวิจยัและพัฒนาผลติภัณฑ์และบริการ เพือ่เพิม่ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกจิ
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บทสัมภาษณ์จากลูกค้า	เรื่องผลกระทบของธุรกิจจากประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม

คุณธีระวัฒน์ วิทูรปกรณ์
กรร%การบรè/าร�บรè-ั��อี.เ�8ร์��Cพ)ีBพ	�Nากั�

คุณสีกัญญา ไชยพินิจ
กNา�ั��Nาบ)เ�8�เ�8�

อี.เ�8ร ์�Cพ)ีBพ	� ไ�ĕร Ĕว%พั��า )8�$ั��์กับไออาร์พีซี%าเ�ě�เว)า�
�ร4%า��ã���Č���C�ยD�อ�า	�	8�วĔา )8�$ั��์.ีเ�ียว�4%ี	วา%.Nา	ัgเพ8่%�:J���

ซ:่�4�NาD/ĕเก8�เ,ร-�ก8/%<�เวีย��|�¸Á²Ä»°Á��²¾½¾¼È}��ี่เ�ě��รร%�|�°¸Á��´°»}�:�อยากD/ĕ
$า	รั�ออกก�ร4เบียบ%า.�ับ.�<�D�เร;่อ��ีJ

Ü�ę<บั��<%��ยั��า�Cอกา.�ĕา�การ,:ก-า:��ĕอ�D/ĕการ.�ับ.�<�อยĔา�%าก
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บทสัมภาษณ์จากชุมชุน	เรื่องประเด็นทางสังคมที่จะส่งผลกระทบต่อชุมชนระยอง
ในระยะเวลา	5	ปีข้างหน้า

การจัดการเรื่องร้องเรียนจากชุมชน

ไออาร์พีซีมีขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียน โดยมีการจัดการข้อร้องเรียนอย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน ซึ่งมีช่องทางรับเรื่อง 
ร้องเรียนผ่านศูนย์ควบคุมภาวะฉุกเฉิน (Emergency Control Center) ตลอด 24 ชั่วโมง ซ่ึงจะดําเนินการแจ้งข้อร้องเรียน
ไปยังแผนกปฏิบัติการและเฝ้าระวังคุณภาพสิ่งแวดล้อม หน่วยงานมวลชนสัมพันธ์ และฝ่ายผลิต เพื่อลงพื้นที่ตรวจ
สอบหาสาเหตุ โดยไออาร์พีซีจะแจ้งสาเหตุพร้อมมาตรการแก้ไขไปยังผู ้ร ้องเรียนภายใน 1 ชั่วโมง และรายงานผลต่อ 
คณะกรรมการจัดการ โดยมีกรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นประธาน นอกจากนี้ไออาร์พีซียังจัดให้มีการสื่อสารทําความเข้าใจ 
กับชุมชนผ่านการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ รวมถึงการลงพื้นที่พบปะประชาชน เพื่อชี้แจงการดําเนินงานและโครงการต่าง ๆ 
ที่บริษัทฯ กําลังดําเนินการอยู ่ จากการดําเนินงานข้างต้นเป็นผลให้จํานวนข้อร้องเรียนในปี 2560 ลดลงจากปี 2559  
โดยมีข้อร้องเรียนจํานวน 6 เรื่อง ซึ่งเป็นเรื่องกลิ่นท้ังหมด และข้อร้องเรียนทั้งหมดนี้สามารถหาสาเหตุและดําเนินการ 
แก้ไขจนเป็นที่เรียบร้อย ทั้งนี ้ไออาร์พีซีจะใช้ขั้นตอนการรับเรื่องร้องเรียนเป็นกรอบในการประเมินผลเพื่อใช้ปรับปรุงกระบวนการ
ดําเนินงานและบริหารจัดการข้อร้องเรียนต่อไปในอนาคต 

จ�านวนข้อร้องเรียน 
จากชุมชน

2558 2559 2560

3 7 6
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มิติด้านเศรษฐกิจ
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 การบริหารจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการ 

ลูกค้าสัมพันธ์
นวัตกรรม

และเทคโนโลยีดิจิทัล
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การบริหารจัดการ
ห่วงโซ่อุปทาน
ไออาร์พีซีด�าเนินการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างมีประสิทธิภาพ	ด้วยการปรับปรุง
กระบวนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างต่อเน่ือง	การก�ากับดูแลความเสี่ยงตลอด
ห่วงโซ่อุปทาน	 และการประยุกต์ ใช้เทคโนโลยีสนับสนุนการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน	
ตลอดจนการสร้างศักยภาพให้กับคู่ค้าเพื่อมุ่งสู่การด�าเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนของไออาร์พีซี 
ให้ความสาํคญักบัการจดัซือ้จดัหาสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพ 
ในปรมิาณทีเ่พยีงพอ ซึง่มกีารบรหิารจดัการความเสีย่งตลอด
ห่วงโซ่อุปทานที่ครอบคลุมด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ 
การกํากับดูแลที่ดี (ESG) เพื่อสร้างความม่ันใจว่าการดําเนิน
ธรุกจิของไออาร์พซีีจะเป็นไปอย่างต่อเนือ่ง สนบัสนุนการเพิม่
ประสทิธภิาพการผลติ และสร้างผลกาํไรให้แก่ธรุกจิ ตลอดจน
เป็นการส่งเสริมคู่ค้าให้มีการดําเนินธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 

แนวทางการบริหารจัดการ

กลยุทธ์และนโยบาย

นโยบายการสร ้างความเป ็นเลิศด ้านการจัดซื้อจัดหา  
(Procurement Excellence) และกลยทุธ์การบรหิารจดัการห่วงโซ่ 
อุปทานที่มุ ่งเน้นคุณภาพของสินค้าและบริการ และการ
บริหารจัดการด้านความยั่งยืน

กระบวนการด�าเนินงาน

 • คู่มือการดําเนินงานจัดซ้ือจัดหาอย่างย่ังยืน (IRPC 
Sustainable Procurement Management Manual) อันเป็น 
แนวทางการจัดซื้อจัดหาอย่างยั่งยืน ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุม
ตั้งแต่ จรรยาบรรณในการจัดซื้อจัดหา แนวทางปฏิบัติ
อย่างยั่งยืนของคู่ค้า และการประเมินความเสี่ยงในการจัด
ซื้อจัดหา

โดยมกีารบรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการกาํกบั 
ดูแลที่ดีควบคู ่กันไป ซ่ึงมุ ่งเน้นการสร้างความตระหนัก
เรื่องการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืนให้เกิดขึ้น
ร่วมกันท้ังต่อไออาร์พีซีและคู่ค้า และการนําเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพมาประยุกต์ใช้ เพื่อสร้างความสะดวก รวดเร็ว 
และโปร่งใสในการบริหารจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทาน อาทิ
ระบบบริหารจัดการแบบดิจิทัลสําหรับกระบวนการจัดซื้อ
จัดหา (Digital Procurement)  เป็นต้น

 • จรรยาบรรณของคู ่ค้า (IRPC Supplier Sustainable  
Code of Conduct) ครอบคลุมประเด็นด้านจริยธรรมใน 
การดําเนินธุรกิจ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดล้อม อาชีวอนามัย  
ความปลอดภัย และการปฏิบัติตามกฏหมาย รวมทั้งการ
ส่งเสริมให้คู่ค้าพัฒนาหลักจรรณยาบรรณสําหรับการจัดซื้อ 
จัดจ้างของตนเอง เพื่อส่งเสริมการดําเนินงานอย่างยั่งยืน
แก่คู่ค้าทุกกลุ่ม
 • จรรยาบรรณว่าด้วยการจัดซื้อจัดหาพัสดุของบริษัท 
(Purchaser Code of Conduct) สําหรับพนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่
จัดซื้อจัดหาโดยครอบคลุมถึงเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน 
การรกัษาความลบัของข้อมลู และความรบัผดิชอบทางสงัคม
และสิ่งแวดล้อม
 • กระบวนการวิเคราะห์ ประเมิน และกําหนดมาตรการ
ลดความเสี่ยง สําหรับการซื้อสินค้าและบริการ
 • กระบวนการตรวจสอบคู่ค้า โดยคํานึงถึงความเสี่ยง
ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกํากับดูแลที่ดีของคู่ค้า
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ระบบสารสนเทศ

 • ระบบสารสนเทศเพื่อการตรวจติดตามอย่างต่อเนื่อง 
(Continuous Control Monitoring System: CCMS) สําหรับการ 
กลั่นกรองและตรวจติดตามความผิดปกติในกระบวนการ
จัดซื้อจัดหา
 • ระบบ Procurement Web Portal สาํหรบัการติดต่อสือ่สาร
ข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการจัดซื้อจัดหา อาทิ ประกาศ
ประกวดราคา E-Sourcing และทะเบยีนคูค้่า เป็นต้น เพือ่ความ
สะดวก รวดเร็ว โปร่งใส และตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน

 • ระบบการจัดซื้อจัดหาแบบดิจิทัล (Digital Procurement) 
ซึ่งสนับสนุนการนําเครื่องมือการบริหารจัดการด้วยระบบ
ดิจิทัลตามมาตรฐานสากลมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน
กระบวนการจัดซื้อจัดหา อาทิ E-Auction, E-Catalog และ  
E-Buyer เป็นต้น

.Nา/รับ�ĕอ%=)B�ว�า�การบรè/ารั�การ/Ĕว�CซĔอ<��า��
.า%าร�อĔา�เพôø%เ�8%ไ�ĕ�ี่เวHบไซ�์�·ÃÃ¿���ÆÆÆ�¸Á¿²�²¾�Ã·�Ã·�ÂÄÂÃ°¸½°±»´�¿·¿
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การประเมิน
ความเส่ียงของ
การด�าเนินงาน
ด้านความย่ังยืน
ของคู่ค้า

02
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04

การจัดท�า
มาตรการ
ลดผลกระทบ

การวิเคราะห์
ความส�าคัญ
ของคู่ค้า

การวิเคราะห์
การใช้จ่าย
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นอกจากนี้ ไออาร์พีซีได้พัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ 
จัดซื้อจัดหาโดยประยุกต์ใช้ระบบดิจิทัลในการสนับสนุน 
การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างเป็นระบบ ไออาร์พีซี
ได้ทําการสํารวจความพึงพอใจของคู่ค้าต่อการดําเนินงาน
ของฝ่ายจัดซื้อจัดหา ผ่านทางระบบออนไลน ์โดยในป ี2560 
ผลคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 87.97 ซึ่งพบว่าหนึ่ง 
ในประเด็นที่คู่ค้าให้ความสําคัญ คือ ในการประมูลแข่งขัน

ราคาออนไลน์ (E-Auction) หากมีการแข่งขันด้านราคากัน
อย่างรุนแรง อาจส่งผลให้ผู้ชนะการประมูลลดคุณภาพของ
สนิคา้และบรกิารลง เนือ่งจากตอ้งบรหิารตน้ทนุใหเ้หมาะสม
กบัราคาทีป่ระหยดัได ้ซึง่นบัวา่เปน็ขอ้มลูทีเ่ปน็ประโยชนต์อ่ 
ไออาร์พีซีอย่างมาก ที่จะนําไปปรับปรุงกระบวนการประมูล
ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ผลการด�าเนินงาน
ในปี 2560 ไออาร์พีซีบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานตามนโยบายการสร้างความเป็นเลิศด้านการจัดซื้อจัดหา (Procurement 
Excellence) และปฏบิตังิานตามหลักจรรยาบรรณในการปฏบิตังิานของเจา้หนา้ทีจ่ดัซือ้จัดหาอย่างเครง่ครดั โดยมุง่เนน้การดาํเนนิงาน 
ตามแนวทาง ESG เพื่อสนับสนุนความยั่งยืน ดังนี้

การั�ซ;Jอั�/า.ีเ�ียว t�การั�ซ;Jอั�/า.8�	ĕา�ĕอ��8่�
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Governance

(การก�ากับดูแลที่ดี)
Social

(สังคม)
Environment

(สิ่งแวดล้อม)

�อ�
	=Ĕ	ĕา/)ัก 100

87.97 749
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โครงการที่ด�าเนินงาน

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน	

ไออาร์พีซีมุ่งมั่นในการส่งเสริมการดําเนินงานอย่างยั่งยืน
ตลอดห่วงโซ่อุปทาน โดยได้ดําเนินการขอความร่วมมือจาก
คู่ค้าในการลงนามเพื่อรับทราบจรรยาบรรณของคู่ค้า และ
ปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด โดยในป ี2560 มีคู่ค้าหลักสมัครใจ
ลงนามรับทราบทั้งสิ้น 44 ราย จากจํานวนคู่ค้าหลัก 126 ราย 
นอกจากนี้ ไออาร์พีซีได้กําหนดแนวทางการบริหารจัดการ
คู่ค้า โดยกําหนดให้คู่ค้าใหม่ที่ลงทะเบียนเพื่อเป็นคู่ค้าของ 
ไออาร์พีซ ีต้องประเมนิศกัยภาพและตอบแบบสอบถามตนเอง
ของคูค้่า (Pre-Qualification Questionnaire) เพือ่ประเมนิศกัยภาพ
และความพร้อมของคู่ค้าก่อนดําเนินธุรกิจร่วมกับไออาร์พีซ ี
ยิ่งไปกว่านั้น ไออาร์พีซีได้นําหลักเกณฑ์ด้านความยั่งยืน 
ไม่ว่าจะเป็นด้านสิง่แวดล้อม สทิธแิรงงาน สทิธมินษุยชน และ
ผลกระทบต่อสงัคม มาใชป้ระกอบกระบวนการคัดกรองคูค่า้
รายใหม่อีกด้วย
เพื่อผลักดันให้เกิดการจัดซื้อจัดหาที่ย่ังยืนและลดผลกระทบ 
ที่อาจเกิดจากการจัดซื้อจัดหา ไออาร์พีซีประเมินความเสี่ยง 
ของคู ่ค ้าและผู ้รับเหมา โดยพิจารณาปัจจัยความเสี่ยง 
ที่ เกี่ยวกับสิ่ งแวดล ้อม  สังคม  และการกํากับดูแลที่ ดี  
(ESG RISK) โดยในปี 2560 ไออาร์พีซีประเมินคู่ค้า 414 ราย  

และผูร้บัเหมา 54 ราย โดยคูค้่าใหม่ทีผ่่านการประเมนิมจีาํนวน 
ทั้งสิ้น 63 ราย ในกรณีที่คู ่ค้ารายใดไม่ผ่านการประเมิน 
ด้านใดด้านหนึ่ง ไออาร์พีซีจะวางแผนกับคู่ค้าเพื่อพัฒนา
แนวทางในการดําเนินงานร่วมกัน ทั้งนี้ ไออาร์พีซีได  ้
ร่วมมือกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. ในการติดตามตรวจสอบ 
กลุ่มคู ่ค้าที่ทําธุรกิจกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. และแบ่งปัน 
ข้อมูลร ่วมกัน  เพื่อบูรณาการการทํางาน  และช่วยลด 
ค่าใช้จ่ายในการดําเนินธุรกิจของกลุ่ม ปตท. โดยในปี 2560 
ไออาร์พีซีร่วมกับกลุ่มปตท. ลงตรวจสอบพื้นท่ีประกอบการ
เพ่ือติดตามการดําเนินงานของคู่ค้าจํานวน 15 ราย ซ่ึงเกิน
กว่าเป้าหมายที่ตั้งไว ้
ไออาร์พีซีเปิดช่องทางสําหรับคู ่ค้า เพื่อแจ้งเบาะแสและ 
ข้อร้องเรยีนกรณทีีม่กีารดาํเนนิงานไม่สอดคล้องกบัจรรยาบรรณ 
ว่าด้วยความสัมพันธ์กับคู่ค้า จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่จัดซื้อจัดหา และจรรยาบรรณของคู่ค้าของ
ไออาร์พีซี ผ่านช่องทาง ตู้ ปณ. 35 ของไออาร์พีซี จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์ และจดหมายร้องเรียนซึ่งรายงานโดยตรงถึง
ผู้บริหารระดับสูงของไออาร์พีซ ี 
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ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย 
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เป้าหมาย
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ผลการด�าเนินงาน
2560
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100
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การปรับปรุงคู่มือการด�าเนินงานจัดซื้อจัดหาอย่างยั่งยืน

ในปี 2560 ไออาร์พซีไีด้ดาํเนนิการปรบัปรงุคูม่อืการดาํเนนิงาน 
จัดซื้อจัดหาอย่างยั่งยืน (IRPC Sustainable Procurement 
Management Manual) ให้ครอบคลุมเรื่องการบริหารจัดการ 
คู่ค้ากลุ่มที่นอกเหนือจากคู่ค้าที่มีการติดต่อทางธุรกิจกับ 
ไออาร์พีซีโดยตรง (คู่ค้ากลุ่ม Non Tier 1) โดยในเนื้อหา 
กล่าวถึงการสนับสนุนให้คู ่ค้าพัฒนาหลักจรรณยาบรรณ
สําหรับการจัดซื้อจัดจ้าง เพื่อใช้ในการบริหารจัดการคู่ค้า
ของตนเองอย่างยั่งยืน นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังได้เพิ่มเติม
รายละเอียดสําหรับเกณฑ์ที่ใช้ประเมินความเสี่ยงในห่วงโซ่
อุปทาน และตัวอย่างแบบประเมินความเสี่ยงคู่ค้าอีกด้วย

โครงการขนส่งสินค้าปลอดภัย

ไออาร์พซีใีห้ความสาํคญักบัการพฒันาคณุภาพและส่งเสรมิความปลอดภัยในการขนส่ง ซึง่มุ่งเน้นการสร้างความตระหนกัเรือ่งการ
ขบัขีป่ลอดภยัให้เกดิขึน้กบัผูร้บัเหมา โดยในปี 2560 ไออาร์พซี ียงัคงดาํเนนิโครงการ Smart Driver (Logistics) อย่างต่อเนือ่ง เพือ่ส่งเสรมิ 
ผู้รับจ้างขับรถขนส่งเม็ดพลาสติกให้ตระหนักถึงความปลอดภัย โดยอบรมเร่ืองการขับขี่ปลอดภัยและเฝ้าระวังด้านยาเสพติด 
ของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย และได้กาํหนดคุณลักษณะของผู้ขับขี่ที่เหมาะสม (Smart Driver) ทั้งนี้ ไออาร์พีซีได้มีการมอบรางวัล Smart 
Driver Award ประจาํปี 2560 ให้กบัพนกังานขบัรถ 5 ราย ซึง่มพีฤตกิรรมขบัขีป่ลอดภยัและไม่มข้ีอร้องเรยีนจากลกูค้า จากความมุง่มัน่ 
ดงักล่าวส่งผลให้อตัราการเกดิอบุตัเิหตจุากการขนส่งในปี 2560 ของไออาร์พซี ีอยูท่ี ่0.070 ครัง้ต่อหนึง่ล้านกโิลเมตร ซึง่เป็นไปตาม
เป้าหมายที่กําหนดไว้ที่ไม่เกิน 0.175 ครั้งต่อหนึ่งล้านกิโลเมตร

การจัดซื้อจัดหาในท้องถิ่น

ด้วยไออาร์พซีีตระหนกัดว่ีาการจดัซือ้จดัหาสนิค้าและบรกิาร
จากพืน้ทีท้่องถิน่สามารถช่วยส่งเสรมิเศรษฐกจิในท้องถิน่ให้
เกดิการเตบิโตได้อย่างยัง่ยนื และยงัช่วยให้องค์กรสามารถลด
ค่าใช้จ่ายในการขนส่งสินค้าลงได้ ไออาร์พีซีจึงส่งเสริมการ 
จัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการจากผู ้ผลิตในท้องถิ่นของ
ไออาร์พีซี โดยในปี 2560 ไออาร์พีซีจัดซื้อจัดหาสินค้า 

โครงการให้ค�าปรกึษาในการเข้าร่วมเครอืข่ายการต่อต้าน
การทุจริต

ไออาร์พีซีสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทฯ ได้รับการรับรองการ
เป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้าน
การทุจริต (Collective Action Coalition Against Corruption: CAC) 
ผ่านการจัดโครงการให้คําปรึกษาในการสมัครเข้าร่วมกับ 
CAC โดยเริม่ตัง้แต่ปี 2559 จนถงึปัจจบุนั มคีูค้่าจํานวน 27 ราย 
ได้ร่วมประกาศแสดงเจตจาํนงในการสมัครเข้าร่วม CAC
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ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย
2560

เป้าหมาย
2561

ผลการด�าเนินงาน
2560

0.175 0.150*
0.070

และบริการต่าง ๆจากผู้ผลิตและผู้ให้บริการในจังหวัดระยอง 
อาทิ  สินค้าประเภทสารเคมีสําหรับกระบวนการผลิต 
การว่าจ้างแรงงานท้องถิ่นในการปลูกต้นไม้เพื่อใช้เป็น 
แนวป้องกันไฟระหว่างพื้นที่ของบริษัทฯ และชุมชน และ
การจ้างเหมาการบริการรักษาความปลอดภัยภายในโรงงาน 
เป็นต้น ซึ่งคิดเป็นมูลค่า 2,894 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.87 
ของงบประมาณการจัดซื้อจัดหาทั้งหมด
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โครงการ PRISM

ในปี 2560 ไออาร์พีซีร่วมมือกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. ภายใต้ 
โครงการ Petrochemical and Refining Integrated Synergy  
Management (PRISM) ซึ่งเป็นการประสานงานร่วมกับบริษัท
โรงกลั่นนํา้มันในห่วงโซ่อุปทานของกลุ่ม ปตท. โดยได้มีการ 
ประชุมร่วมกันในกลุ่ม ปตท. ในการบริหารจัดการการขนส่ง
นํ้ามันดิบให้เต็มลําเรือ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการ
ขนส่งนํ้ามันดิบ จากแนวทางดังกล่าวส่งผลให้ไออาร์พีซ ี
สามารถลดค่าใช้จ่ายจากการขนส่งนํ้ามันดิบได้ประมาณ 47 
ล้านบาท 

งานสัมมนากับคู่ค้า

 • ไออาร์พีซีได้เชิญคู่ค้าหลัก จํานวน 19 ราย เข้าร่วม
งาน PTT Group CG Day 2017 ที่จัดโดยกลุ่ม ปตท. เพื่อส่งเสริม
ให้คู่ค้าตระหนัก รับรู ้และปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติของ 
บรษิทัฯ ทีเ่กีย่วข้องกบัการกํากบัดแูลกจิการทีด่ ีจรรยาบรรณ
ในการดําเนินธุรกิจ และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน
 • ไออาร์พีซีได ้จัดงาน Suppl ier Recognit ion & 
 Appreciation Day 2017 เพื่อขอบคุณคู่ค้าและผู้รับเหมาที่

การจัดซื้อจัดหาสีเขียว

ไออาร์พีซีให้การสนับสนุนการจัดซื้อจัดหาสีเขียว (Green Procurement) เพื่อผลักดันการจัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อ 
สิ่งแวดล้อม โดยในป ี2560 ไออาร์พีซีได้จัดซื้อจัดหาสินค้าและบริการในกลุ่มดังกล่าว อาทิ สินค้าที่ปฏิบัติตามข้อกาํหนด REACH & 
RoHS และสินค้าที่ได้การรับรองฉลากเขียว เป็นต้น ซึ่งคิดเป็นมูลค่า 1,995 ล้านบาท หรือร้อยละ 35.35 ของงบประมาณการจัดซื้อ
จัดหาทั้งหมด 

โครงการจัดซื้อจัดหาแบบกลุ่ม

ไออาร์พีซีร่วมจัดซื้อจัดหาพัสดุกับบริษัทในกลุ่ม ปตท. ใน
กลุ่มของพัสดุต่าง ๆ ได้แก่ สารเคมี อุปกรณ์กลุ่มงานซ่อม
บํารุง อุปกรณ์สํานักงาน อุปกรณ์ด้านความมั่นคงและ 
ความปลอดภัย อุปกรณ์ด้านการบริการและวิศวกรรม และ
อุปกรณ์ด้านการบริการยานพาหนะ โดยมีการดําเนินการ
ทบทวนเพื่อหาแนวทางพัฒนาการจัดซื้อจัดหาร่วมกันเป็น
ประจําทุกปี 

การบริหารจัดการคู่ค้า

20.87% 35.35%

เป็นส่วนสําคัญในการช่วยให้งานซ่อมบํารุงใหญ่ประจําปี 
2560 สําเร็จลุล่วงไปด้วยดี พร้อมทั้งได้มอบรางวัลประกาศ
เกียรติคุณให้แก่คู่ค้าและผู้รับเหมาที่ผ่านการประเมินตาม
เกณฑ์ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการกาํกบัดแูลทีด่ ี(ESG) และ
คู่ค้าและผู้รับเหมาที่ให้ความสําคัญกับการดําเนินงานอย่าง
ยั่งยืน ตลอดจนมีการสื่อสารข้อมูลเกี่ยวกับจรรยาบรรณใน
การดาํเนนิธรุกจิ จรรยาบรรณด้านสทิธมินษุยชนและแรงงาน 
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และแนวทางปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อให้คู ่ค้าและผู้รับเหมายึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด
 • ไออาร์พีซีจัดการอบรมเรื่องการประเมินคู่ค้าตาม
เกณฑ์ด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการกาํกบัดแูลทีด่ ี(ESG) โดย
ได้คัดเลือกคู่ค้าหลักเข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการ ด้วยการให ้
คู่ค้าทําแบบสอบถาม ESG ด้วยตนเอง (Self-assessment) เพื่อ

ซักซ้อมความเข้าใจ ก่อนที่จะถูกประเมินที่หน้างาน (On-site 
Audit) การอบรมนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการท่ีร่วมมือกัน
ระหว่างบรษิทัในกลุม่ ปตท. เพือ่แบ่งปันข้อมลูการตรวจสอบ
คูค้่าหลกัด้านสิง่แวดล้อม สงัคม และการกาํกับดแูลท่ีดร่ีวมกนั 
ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดําเนินงานของกลุ่ม ปตท.ลง  
อีกทั้งเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับคู่ค้าเพื่อการเติบโต
และพัฒนาไปด้วยกันอย่างยั่งยืน

ระบบการจัดซื้อจัดหาแบบดิจิทัล

ไออาร์พซีนีาํเทคโนโลยกีารบรหิารจดัการแบบดจิทิลัมาประยกุต์ใช้ในการบรหิารการจดัซือ้จดัหาทัง้สาํหรบัใช้ภายในหน่วยงานจดัซือ้ 
จัดหาและสําหรับใช้ในการดําเนินธุรกิจร่วมกับคู่ค้าของไออาร์พีซี โดยระบบการบริหารจัดการการจัดซื้อจัดหาแบบดิจิทัลเหล่านี ้
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดหาในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น การลดระยะเวลาการดําเนินงานระหว่างคู่ค้าและไออาร์พีซ ี
ในการจัดซื้อจัดหา การรวบรวมข้อมูลการจัดซื้อจัดหาอย่างเป็นระบบเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์สถานการณ์ตลาด เป็นต้น

หน�วยงานจัดซื้อจัดหา
- PROCUREMENT WEB PORTAL
- DIGITAL WORKPLACE: PR TO PO,
   E-TOR, E-CONTRACT
- E-TRACKING IMPORT SHIPMENT
- E-SOURCING

หน�วยงานอื่น\ ที่เกี ่ยวของ
ร4บบ.าร.�เ�,เพ÷่อการ�รว�8��า%อยĔา��Ĕอเ�;่อ�
   (CONTINUOUS CONTROL
   MONITORING SYSTEM : CCMS)

คู�คา - PROCUREMENT WEB PORTAL
- E-AUCTION        - E-CATALOG
- E-BUYER

ความเป็นเลิศในการจัดซื้อจัดหา 
.Nา/รับ�Č�äç���ไออาร์พีซียั�	�%<Ĕ�%ั่�D�การ.รĕา�	วา%เ�ě�เ)8,�ĕา�การั�ซ;Jอั�/าอยĔา��Ĕอเ�;่อ���

าก	วา%%<Ĕ�%ั่��ั�ก)Ĕาว��ĔวยD/ĕไออาร์พีซี.า%าร�)�	ĔาD�ĕĔาย)�ไ�ĕ��æ��)ĕา�บา��ซ:่�เ�ě� )%าากการั�ซ;Jอั�/าD�ร=�Bบบ
�88�ั)�|����£����¡��¤¡����£}�B)4การบร8/ารั�การ�ĕา�อ<�.�	์�|����������������£}��ี่%ีการวา�B �การ�
ั�ซ;Jอั�/ารĔว%กับ/�Ĕวย�า� =ĕD�ĕ�า�D�การ)�	วา%�ี่�B)4�ร8%า�การD�ĕ�า�B)4D�ĕบร8การ�ĕา��Ĕา��G�อา�8�การ�Ĕวย)��
	ĔาD�ĕĔายD�การเ�Ĕาร�ยก�|��¡����£}�เพ;่อ)Nาเ)ีย�.8�	ĕา�รว%�ัJ�วา�B �การ�รับ)�	<�.%บั�8�อ�.8�	ĕา�B�Ĕยั�	��

�ร4.8��8$าพ�อ�การD�ĕ�า��อา�8�การ)�	ĔาD�ĕĔายากการั�ซ;Jอว8�ย<.;่อ.าร�|¦������£�����}�
�ี่%ี	<�.%บั�8)�)�B�Ĕ�ร4.8��8$าพ�อ�การD�ĕยั�	�เ�8%�เ�ě��ĕ�
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การบริหารจัดการ
ลูกค้าสัมพันธ์
ไออาร์พีซียึดหลักการบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์	เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีดีให้แก่ลูกค้า	
และสร้างคุณค่าร่วมกับลูกค้าผ่านกลยุทธ์การตลาดเชิงรุก	 การส่งมอบผลิตภัณฑ์และ
บริการท่ีมีคุณภาพ	และการตอบสนองความต้องการของลูกค้า

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ

ด้วยความต้องการของลูกค้าที่เปลี่ยนแปลงไป และสภาวะการแข่งขันทางธุรกิจที่สูงขึ้น ส่งผลให้ไออาร์พีซีต้องพัฒนาแนวทางใน
การให้บริการลูกค้า โดยไออาร์พีซีได้ศึกษาพฤติกรรมและแนวทางการตัดสินใจเลือกสินค้า เพื่อทําความเข้าใจลูกค้าในเชิงลึก และ
ส่งมอบคุณค่าสู่ลูกค้าตามความต้องการ ซึ่งมีส่วนช่วยในการพัฒนาความสัมพันธ์กับลูกค้า นอกจากนี้ ไออาร์พีซีได้ตั้งเป้าหมายที่
จะสร้างความเป็นเลศิด้านการตลาดผ่านการผลกัดนัระบบบรหิารจดัการลกูค้าสมัพนัธ์สูร่ปูแบบดจิทิลัทีจ่ะช่วยอาํนวยความสะดวก
แก่ลูกค้าในการทาํธุรกรรมทางการค้าร่วมกับไออาร์พีซ ีเพื่อวางรากฐานการจัดการลูกค้าสัมพันธ์ที่ดี

กลยุทธ์และนโยบาย 

 • แผนกลยุทธ์ของสายพาณิชยกิจและการตลาด  
ปี 2559-2565 โดยมแีผนการบรหิารจดัการลกูค้าสมัพนัธ์เป็น
ส่วนหนึ่งในแผนกลยุทธ์ฯ

กระบวนการด�าเนินงาน

 • คู่มือการปฏิบัติงานการบริหารธุรกิจปิโตรเลียม
 • คู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายธุรกิจปิโตรเคมี
 • คู่มือปฏิบัติงานของฝ่ายธุรกิจท่าเรือและทรัพย์สิน

โดยเนื้อหาในแต่ละคู่มือ ครอบคลุมวิธีการบริหารงานขาย 
การวางแผนและวิเคราะห์การตลาด เพื่อจําหน่ายสินค้าตาม
ข้อกําหนดของสัญญาซ้ือขายผลิตภัณฑ์ให้ถูกต้องตรงตาม
คุณภาพ ปริมาณ และ เวลาในการจัดส่ง สําหรับกลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเลียม ธุรกิจปิโตรเคมี ธุรกิจท่าเรือและทรัพย์สิน ของ 
ไออาร์พีซี ตามลําดับ ทั้งนี้เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด

แนวทางการบริหารจัดการ

ระบบสารสนเทศ

 • เทคโนโลยีและสารสนเทศในการบริหารจัดการลูกค้า
สัมพันธ์ ทั้งนี้ ไออาร์พีซีพัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
ฐานข้อมูลสําหรับลูกค้าในแต่ละกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็น ระบบ 
iCON Plus (IRPC Customer Oriented Network Plus) สําหรับธุรกิจ
ปิโตรเคมี ระบบ iRIS (IRPC Relationship Information System) 
สําหรับธุรกิจปิโตรเลียม ระบบ iCROWN (IRPC Customer  
Relationship Oriented Wisdom Network) สาํหรบัธรุกจิท่าเรอื และ
ระบบ iASSET สาํหรับธุรกจิทรพัย์สนิ เพือ่พฒันาการวิเคราะห์
ปัญหาและความต้องการของลูกค้าได้อย่างละเอียด ถูกต้อง 
รวดเร็ว และตอบสนองได้ตรงตามความต้องการของลูกค้า
ได้ดียิ่งขึ้น
 • ระบบรับข้อร้องเรียนและบริการตอบข้อซักถาม
ผ่านระบบออนไลน์ เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารข้อมูล
ระหว่างไออาร์พีซีและลูกค้า นอกจากนี้ ไออาร์พีซีได้สํารวจ 
ความพงึพอใจของลกูค้าผ่านแบบสาํรวจ และจดักจิกรรมร่วม
กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง

.Nา/รับ�ĕอ%=)B�ว�า�การบรè/ารั�การ)=ก	ĕา.ั%พั���์
.า%าร�อĔา�เพôø%เ�8%ไ�ĕ�ี่เวHบไซ�์�·ÃÃ¿���ÆÆÆ�¸Á¿²�²¾�Ã·�Ã·�ÂÄÂÃ°¸½°±»´�¿·¿
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ผลการด�าเนินงาน

จากการดาํเนนิงานด้านลูกค้าสัมพนัธ์อย่างเป็นระบบ ทําให้ผลการสาํรวจความพงึพอใจของลกูค้ากลุม่ธรุกจิปิโตรเลียมและปิโตรเคมี 
ในปี 2560 บรรลตุามเป้าหมาย ในส่วนของข้อร้องเรยีนจากลกูค้าพบว่าในปี 2560 มีข้อร้องเรยีนทัง้หมด 37 เรือ่ง โดยเป็นข้อร้องเรยีน 
เกี่ยวกับคุณภาพสินค้าและบริการ และการขนส่งสินค้า โดยไออาร์พีซีได้ดําเนินการแก้ไขด้วยการปรับปรุงกระบวนการผลิต  
ตรวจสอบการทํางานของอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ ตรวจสอบคุณภาพสินค้าก่อนส่งถึงมือลูกค้าอย่างละเอียด 
ปรับปรุงสภาพรถขนส่งให้เป็นไปตามเกณฑ์ที่กาํหนด และประชุมร่วมกับลูกค้าเพื่อหาข้อสรุปในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

อย่างไรกต็าม ไออาร์พซีไีม่พบกรณลีะเมดิต่อระเบยีบและกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัผลิตภณัฑ์และบรกิารของไออาร์พซีี ทัง้ด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัย กฏระเบียบด้านการติดฉลากผลิตภัณฑ ์การรักษาข้อมูลส่วนตัวของลูกค้า และการสื่อสารเชิงการตลาด

	วา%พ:�พอD�อ�)=ก	ĕา�
�<รก8�ċC�รเ)ีย%�|รĕอย)4}

	วา%พ:�พอD�อ�)=ก	ĕา�
�<รก8�ċC�รเ	%ี�|รĕอย)4}

	วา%พ:�พอD�อ�)=ก	ĕา�<รก8�
�Ĕาเร;อB)4�รัพย์.8��|รĕอย)4}
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� � � ���.อ�อั��ับ.=�.<��|£���ä���§}�ซ:่�เ�ě�วè�ีการ�า%%า�ร�า�.าก)
� � � |ä}�	วา%พö�พอD�อ�)=ก	ĕาก)<Ĕ%�<รก8�ĔาเรëอB)4�รัพย์.8��่NากวĔาเ�Đา/%ายาก�ęัยเรë่อ�Nา�ว� =ĕ�อบBบบ.อบ�า%)�)��การเ�)ี่ย�B�)�เก��์� �
� � � ���การD/ĕ	4B���อ� =ĕ�อบBบบ.อบ�า%�B)4�ĕอรĕอ�เรéย��ี่เก8��êJ��C�ยไออาร์พõซี4ั��NาB ��รับ�ร<�การD/ĕบรèการ�.;่อ.าร�Nา	วา%เ�ĕาDกับ)=ก	ĕา�
� � � ���B)4ั�การ�ĕอรĕอ�เรéย�เพ÷่อD/ĕ)=ก	ĕาเก8�	วา%พö�พอD.=�.<�

โครงการที่ด�าเนินงาน

การสื่อสารทางการตลาด

ไออาร์พซีดํีาเนนิกจิกรรมทางการตลาดเพือ่สร้างการรบัรู ้สร้างความเข้าใจ และสร้างการยอมรบัระหว่างไออาร์พซีแีละลกูค้าผ่านหลาย
ช่องทาง โดยไออาร์พซีมีุง่หวงัให้การสือ่สารทางการตลาดเป็นตวัช่วยในการขยายตลาดธรุกิจ สร้างความเชือ่มัน่ให้แก่ลกูค้าเดิม และ
ดงึดูดลกูค้าใหม่ ในปี 2560 ไออาร์พซีจีดักิจกรรมการสือ่สารทางการตลาดกบัลูกค้า ดงัน้ี

ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย
2560

เป้าหมาย 
2561

ผลการด�าเนินงาน
2560
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� t� งานสัมมนา	“Maximize	Your	Business	with
POLIMAXX”
ฝ่ายตลาดธุรกิจปิโตรเคมีได้จัดสัมมนา “Maximize Your  
Business with POLIMAXX” ให้กับผู้ประกอบการและผู้ผลิต  
ณ เมืองโฮจิมินห์ ประเทศเวียดนาม เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับ
แนวโน้มทางตลาดของพลาสติกและปิโตรเคมขีองเอเชียตะวนั
ออกเฉียงใต้และประเทศเวียดนาม และข้อมูลเม็ดพลาสติก
ชนิดต่าง ๆ เพื่อให้ผู้ประกอบการและผู้ผลิตใช้ประกอบการ
ตัดสินใจในการพัฒนาธุรกิจ อีกทั้งผู้เข้าร่วมงานยังสามารถ
ขอคําปรึกษากับทีมผู้เชี่ยวชาญของไออาร์พีซีในการเลือกใช้
เมด็พลาสตกิ โดยไออาร์พซีคีาดหวงัว่าผลจากการจดัสมัมนา
จะมส่ีวนช่วยในการขยายการขายเมด็พลาสตกิของไออาร์พซีี
ได้เพิ่มขึ้นในตลาดเวียดนามและอินโดจีน

� t� IRPC	Business	Forum	2017
สายพาณิชยกิจและการตลาดของไออาร์พีซีจัดงานสัมมนา
ธุรกิจภายใต้แนวคิด “พลิกโฉมธุรกิจ พิชิตภารกิจ 4.0” เพื่อ
ให้ความรูเ้กีย่วกบัภาพรวมธุรกจิของไออาร์พซี ีและผลติภณัฑ์
ปิโตรเคมี โดยงานสัมมนานี้มีผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ความ
เชี่ยวชาญด้านเศรษฐกิจให้เกียรติมาปาฐกถาพิเศษในหัวข้อ
ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีและระบบดิจิทัลใน
การขับเคลื่อนธุรกิจ เพื่อแบ่งปันความรู้และเปิดมุมมองใหม่
ของเศรษฐกิจไทยยุค 4.0 แก่ผู้ประกอบการ ซึ่งถือเป็นโอกาส
อันดีสําหรับไออาร์พีซีในการสร้างสัมพันธภาพอันเข้มแข็ง
กับผู้ประกอบการ และผลักดันให้ผู้ประกอบการก้าวไปสู่ยุค
เศรษฐกิจดิจิทัลพร้อมกับไออาร์พีซี นอกจากนี้ ภายในงาน
มีการจัดนิทรรศการแสดงผลิตภัณฑ์นวัตกรรมพลาสติกของ
ไออาร์พีซี ท้ังนี้ ไออาร์พีซีได้สํารวจความคิดเห็นของผู้เข้า
ร่วมงานในเรื่องประโยชน์ที่ได้จากการเข้าร่วมสัมมนา และ
การนําความรู้จากการสัมมนาไปประยุกต์ใช้ในธุรกิจ พบว่า
มีระดับความพึงพอใจอยู่ที่ร้อยละ 90

นอกจากนี ้ไออาร์พีซียังสร้างความใกล้ชิด ความเข้าใจในความต้องการหรือข้อห่วงกังวลของลูกค้า และสัมพันธภาพอันดีระหว่าง
ไออาร์พีซีและลูกค้าผ่านกิจกรรมต่างๆ ทั้งที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ อาทิ การเยี่ยมเยียนลูกค้าทั้งลูกค้าภายในประเทศและ
ลูกค้าต่างประเทศ เพื่อรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะ การจัดแข่งกีฬาระหว่างไออาร์พีซีและลูกค้า และการมอบของที่ระลึกให้กับ
ลูกค้าตามเทศกาลต่าง ๆ เป็นต้น

� t� งานสัมมนาตัวแทนจ�าหน่ายปิโตรเคมี
ฝ่ายธุรกิจปิโตรเคมีจัดสัมมนาตัวแทนจาํหน่ายปิโตรเคม ีโดย
ผู้บริหารของไออาร์พีซีจะเข้าร่วมพบปะพูดคุยกับตัวแทน
จําหน่ายทุกราย เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้เกี่ยวกับสถานการณ์
ธุรกิจพลาสติกและปิโตรเคมี ข้อมูลผลิตภัณฑ์เม็ดพลาสติก
ชนิดต่าง ๆ ของไออาร์พีซี รวมถึงรับทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ที่
เกิดจากการทําธุรกิจร่วมกัน เพื่อวางนโยบายการแก้ปัญหา
ได้ถูกต้องตรงตามความต้องการของทั้ง 2 ฝ่าย ส่งผลให้การ
ดําเนินธุรกิจของคู ่ค้าสามารถลุล่วงไปได้ด้วยดี โดยการ
สัมมนาดังกล่าวจะจัดขึ้นเป็นประจาํทุกไตรมาส

� t� งานสัมมนาทิศทางการขับเคลื่อนโลจิสก์ติกส์	 4.0	สู่การ
พัฒนาพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก	(EEC)
จดัขึน้ให้กบัลกูค้าในเขตประกอบการอตุสาหกรรมไออาร์พซีี
เพื่อให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบายของภาครัฐและทิศทางการ 
เตรียมตัวให้พร้อมในยุคอุตสาหกรรม 4.0 ซึ่งถือเป็นโอกาส
อันดีในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและสนับสนุนลูกค้าก้าวสู่
ยุค 4.0 ไปพร้อมกับไออาร์พีซี
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นวัตกรรม
และเทคโนโลยีดิจิทัล
ไออาร์พีซีให้ความส�าคัญกับการเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ผ่านการพัฒนานวัตกรรมและ
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสนับสนุนการด�าเนินงาน	เพื่อส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ในทุกมิติ	 ไม่ว่าจะเป็น	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการ	 การปรับปรุงระบบการบริหาร
จัดการ	และการสร้างคุณค่าสู่สังคมและสิ่งแวดล้อม

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ

การพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สาํคัญของไออาร์พีซี ทั้งนี ้ผู้มีส่วนได้เสียของไออาร์พีซี ไม่ว่าจะเป็น 
ลูกค้า คู่ค้า หรือพนักงาน ต่างมีความคาดหวังให้ไออาร์พีซีเป็นผู้นําในการขับเคลื่อนนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล โดยเฉพาะ
เรื่องการปรับเปลี่ยนการดําเนินธุรกิจให้เข้าสู่ยุคดิจิทัล 4.0 ซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การดําเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
การดําเนินงาน เสริมสร้างศักยภาพในการดาํเนินธุรกิจในระยะยาวได้อย่างยั่งยืน

แนวทางการบริหารจัดการ

กลยุทธ์และนโยบาย	

 • กลยุทธ์การวิจัยและพัฒนาปี 2560-2565  มุ่งผลลัพธ ์
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งให้
ธุรกิจหลัก สร้างรายได้อย่างต่อเน่ือง โดยส่งเสริมการปรับ
เปลี่ยนองค์กรเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การพัฒนาเทคโนโลยี
ต้นแบบเพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ และการปลูกฝัง 
ค่านิยมเรื่องการพัฒนานวัตกรรมให้แก่พนักงาน
 • นโยบายด้านการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี (R&D 
Policy) เพื่อส่งเสริมการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม และวางแผนการดําเนินงานตามกลยุทธ์ R&D 
Excel lence โดยตั้งเป้าหมายการจัดสรรงบประมาณใน
การดําเนินกิจกรรมการวิจัยและพัฒนาด้านเทคโนโลยีที่ 
ร้อยละ 3 ของยอดขายของผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี

กระบวนการด�าเนินงาน

 • กระบวนการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมของไออาร์พีซ ี 
ตั้งแต่การรวบรวมแนวคิดการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมจาก
บุคลากรวิจัยและหน่วยงานอื่น ๆ  ในองค์กร และการเปิดรับ
แนวคิดและนวัตกรรมใหม่ ๆ จากบุคลากรหรือหน่วยงาน
ภายนอก หลังจากนั้นจึงคัดเลือกนวัตกรรมเพื่อนํามาพัฒนา
ต่อยอด โดยมีหลักเกณฑ์การพิจารณา คือ การสร้างมูลค่าให้
กับผลิตภัณฑ์ และการลดทรัพยากรการลงทุน
  • ศนูย์วจิยัผลติภณัฑ์นวตักรรมทาํงานร่วมกบัหน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบเรื่องลูกค้าสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด ในการรับฟัง
ข้อคิดเห็นจากลูกค้า เพื่อปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ์
ที่สามารถสร้างมูลค่าให้ท้ังไออาร์พีซีและลูกค้าได้อย่าง
แท้จริง
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ผลการด�าเนินงาน

ในปี 2560 ไออาร์พีซีได้พัฒนาและขยายงานวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างมลูค่าเพิม่ให้กบัผลติภณัฑ์ สอดรับกบักลยทุธ์การเตบิโต
ทางธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมีการเพิ่มกําลังคนของบุคลากร 
ด้านการวิจัยและพัฒนา ในปัจจุบันมีบุคลากรวิจัยทั้งสิ้น 
116  คน โดยมบีคุลากรวิจยัระดบัปรญิญาเอกคดิเป็นร้อยละ 9 
ของบุคลากรวิจัยทั้งหมด ตลอดจนมีการจัดหาเครื่องมือ
และอุปกรณ์วิจัยที่จาํเป็น รวมถึงการปรับปรุงและขยายห้อง
ปฏิบัติการให้รองรับกับปริมาณงานวิจัยและพัฒนาท่ีเพิ่มขึ้น 

โดยมีการสนับสนุนงบประมาณสําหรับงานวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรม เป็นจํานวนเงินกว่า 270 ล้านบาท 
หรือคิดเป็นร้อยละ 0.67 ของรายได้ผลิตภัณฑ์ปิโตรเคมี
ทั้งหมด เพื่อมุ ่งสู ่ความเป็นเลิศระดับสากล ไออาร์พีซีจึง
ยกระดับความสามารถด้านการวิจัยพัฒนาและสร้างสรรค์
นวัตกรรมให้สามารถเทียบเคียงได้กับบริษัทชั้นนาํระดับโลก 
โดยได้มกีารออกแบบกระบวนการบรหิารจดัการรปูแบบใหม่ 
ที่พัฒนาจากแนวปฏิบัติที่ เป็นเลิศ (Best Practice) และ 
ปรับเปลี่ยนให้เข้ากับวัฒนธรรมองค์กรของไออาร์พีซ ี
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ผลการด�าเนินงาน
2560
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โครงการที่ด�าเนินงาน

นวัตกรรมด้านผลิตภัณฑ์

ไออาร์พีซีมุ่งเน้นการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตามความต้องการของตลาดทั้งภายในประเทศและระดับสากล 
ซึ่งสอดคล้องตามแผนกลยุทธ์ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมที่จะเพิ่มผลกาํไรและรายได้จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ศนูย์วจิยัผลติภณัฑ์นวตักรรมได้พฒันาผลติภัณฑ์ทีนํ่าวตัถดุบิ
จากธรรมชาติมาเป็นส่วนหนึ่งในการผลิตเม็ดพลาสติก เพื่อ
เพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ และขยายธุรกิจสู่กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่เป็น
มิตรต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ใน

ไออาร์พีซีพัฒนาโพลียูรีเทนโฟมสูตรสําเร็จผสมสารทําให ้
โฟมพองตวั (Blowing Agent) ชนดิใหม่ เกรด SYNCOPOL AE-16 
A002 และ SYNCOPOL AR-04 C001 ที่ไม่มีส่วนผสมของสาร
ไฮโดรคลอโร ฟลูโอโรคาร์บอน (Hydrochloro Fluorocarbon/
HCFC-141b) เป็นส่วนประกอบ ซึ่ง HCFC เป็นสารที่ถูกห้าม 
ใช้ในประเทศไทยในช่วงกลางปี 2560 เนื่องจากมีการ 
ปลดปล่อยสารที่มีผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน 

POLIMAXX GREEN PS
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POLIMAXX NATURAL
PIGMENT COLOR  
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กลุ่ม POLIMAXX ที่มียางธรรมชาติเป็นส่วนผสม ยังมีส่วนช่วย
ส่งเสริมชาวสวนยางพาราและอุตสาหกรรมยางพาราของ
ประเทศไทยในช่วงวิกฤตการณ์ราคายางพาราตกตํ่าอีกด้วย 
ตัวอย่างผลิตภัณฑ์ POLIMAXX มีดังนี้

สารที่ทาํให้โฟมพองตัวชนิดใหม่ (Blowing Agent) มีคุณสมบัติ
ที่เหมาะสม สามารถนําไปใช้ในกระบวนการขึ้นรูปเป็นโพลี 
ยรูเีทนชนดิแขง็ ทีม่คีณุสมบตักิารเป็นฉนวนทีด่ ี(Insulator) ใช้งาน 
ง่ายไม่กัดกร่อนเครื่องจักร นิยมนํามาใช้ในงานอุตสาหกรรม
ฉนวนกันความร้อน ห้องเย็น หรือตู้แช ่โดยสามารถนาํมาใช้
งานทดแทนโพลียูรีเทนแบบเดิมได้ทันที ช่วยลดการทําลาย
ชั้นบรรยากาศ และเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น

• ผลิตภัณฑ์กลุ่ม	POLIMAXX	ที่มีวัตถุดิบจากธรรมชาติเป็นส่วนผสม

• โพลียูรีเทนโฟมสูตรใหม่
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POLIMAXX GREEN ABS
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นวัตกรรมเพื่อสังคม

โครงการขาเทียม

ไออาร์พีซีสนับสนุนการนําวัสดุ POLIMAXX BANBAX ซึ่งเป็นเม็ดพลาสติกโพลีโพรพิลีนคุณสมบัติพิเศษมาใช้ในการผลิตขาเทียม  
ซึง่วสัดนุีม้นีํา้หนกัเบากว่าวสัดโุลหะและมคีณุสมบตัยิบัยัง้เชือ้แบคทเีรยี จงึมีความเหมาะสมทีจ่ะนาํมาใช้ผลติขาเทยีม ซึง่ไออาร์พซีี 
ได้บรจิาควสัด ุPOLIMAXX BANBAX และร่วมมอืกบัมลูนธิขิาเทยีมในสมเดจ็พระศรนีครนิทราบรมราชชนนใีนการผลติขาเทียมสาํหรบั
ผู้พิการโดยใช้วัสดุนี้เป็นหลัก เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตผู้พิการทางการเคลื่อนไหวให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างปกติ และสามารถ
ประกอบอาชีพตามขีดความสามารถของผู้พิการ ขณะนี้ ไออาร์พีซีอยู่ในระหว่างการวิจัยเพิ่มเติมสําหรับพลาสติกที่ใช้ในการผลิต
ขาเทียมให้มีคุณสมบัติโปร่งใสมากขึ้น ซึ่งจะช่วยให้ทีมแพทย์สังเกตอาการของผู้ที่ใช้ขาเทียมเพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีอาการข้างเคียง

ไออาร์พีซีได้พัฒนานวัตกรรมโพลีสไตรีนชนิดขยายตัวได้ (Expandable Polystyrene: EPS) จากการประยุกต์ใช้สารหน่วงไฟชนิด
ฮาโลเจนที่มีโครงสร้างโพลีเมอร์ซึ่งเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม พร้อมพัฒนาเทคนิคการเคลือบผิวเม็ดโพลีสไตรีนชนิดขยายตัวได้ที่
มีประสิทธิภาพสูง ทําให้สามารถประหยัดไอนํ้าในการขึ้นรูป และมีคุณสมบัติรับแรงกดอัดและทนแรงกระแทกได้ดี

โพลีสไตรีนชนิดขยายตัวได้เหมาะสําหรับใช้เป็นฉนวนกันความร้อนในงานก่อสร้าง สามารถประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 15 ช่วยลดภาวะโลกร้อน และลดภาระนํ้าหนักของโครงสร้าง นอกจากนี้ ผลิตภัณฑ์ชนิดนี้ยังสามารถทนการลามไฟ  
ปลดปล่อยควนัน้อย ทาํให้ปลอดภยัมากยิง่ขึน้ระหว่างการอพยพหนอีคัคภียั โดยผลติภณัฑ์ใหม่นีจ้ะเริม่ผลิตเพือ่การจําหน่ายตัง้แต่
ต้นปี 2561 เป็นต้นไป ท้ังตลาดในประเทศและต่างประเทศ

ไออาร์พีซีพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพเพื่อการจัดจําหน่าย ได้แก ่
แก๊สโซฮอล์ซึ่งมีเอทานอลเป็นส่วนผสม และไบโอดีเซล 
สําหรับใช้ในเครื่องยนต์ โดยผลิตภัณฑ์กลุ่มนี้ของไออาร์พีซี 
จะช่วยส่งเสริมให้เกิดการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก
จากฝั่งผู ้บริโภคอันเนื่องมาจากการใช้เชื้อเพลิง โดยในปี 
2560 ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้มีส่วนช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกประมาณ 227,075 ตันคาร์บอนไดออกไซด  ์
เทียบเท่า

นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังร่วมมือกับมูลนิธิขาเทียมฯ ดําเนิน
การวิจัยและพัฒนาข้อเข่าเทียมสําหรับเด็ก โดยใช้เม็ด
พลาสติก Ultra High Molecular Weight Polyethylene (UHMWPE) 
ที่ไออาร์พีซีเป็นผู้พัฒนาและผู้ผลิตรายเดียวในภูมิภาคเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ ซึ่งวัสดุชนิดนี้มีคุณสมบัติทนทานต่อการ
เสียดสี การสึกกร่อน และแรงกระแทกสูง โดยวัสดุนี้เป็นท่ี
ยอมรับในการนํามาใช้ทําข้อเข่าเทียม ข้อสะโพกเทียม หรือ
แม้แต่ข้อต่าง ๆ ตามร่างกาย

• โพลีสไตรีนชนิดขยายตัวได	้

• เชื้อเพลิงชีวภาพ	
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พลตำ�รวจเอก อดุลย์ แสงสิงแก้ว
รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์
ที่มา มติชนรายวัน “เม็ดพลาสติก พลิกชีวิตผู้พิการ”
วันที่ 2 สิงหาคม 2559

คุณสุกฤตย์ สุรบถโสภณ
กรรมการผู้จัดการใหญ่
ที่มา เจาะลึกระบบสุขภาพ “นวัตกรรมหุ่นยนต์ช่วยเดินสำาหรับคนพิการ
อัมพาตครึ่งล่าง” วันที่ 1 กันยายน 2560

“แนวทางการผลิตขาเทียมครั้งน้ี นับเป็นโครงการท่ีสำาคัญ จากการคิดค้น
และพัฒนากระบวนการผลิตที่ทันสมัย ตรงตามหลักวิทยาการทางการ
แพทย์และมาตรฐานสากล”

“ความร่วมมือในครั้งนี้ นับว่าเป็นความท้าทายของการได้เรียนรู ้ และ 
แบ่งปันประสบการณ์ร่วมกันทางด้านสาธารณสุข สถาบันการศึกษา และ

สังคม เพื่อให้คนพิการได้รับโอกาสที่เท่าเทียม ในการเข้าถึงนวัตกรรมทางการแพทย์ควบคู่
ไปกับนวัตกรรมทางการศึกษา และลดช่องว่างความเหล่ือมลำ้าท่ีเกิดขึ้นในสังคม สอดรับกับ
การท่ีประเทศไทยกำาลังก้าวเข้าสู่ยุค 4.0 ยุคแห่งนวัตกรรมและเทคโนโลยีท่ีจะมาช่วยให้ชีวิต
ความเป็นอยู่ดีขึ้น”

โครงก�รพัฒน�ชุดหุ่นยนต์ช่วยเดินสำ�หรับผู้พิก�รอัมพ�ตครึ่งล่�ง
ไออาร์พีซีร่วมมือกับมหาวิทยาลัยศรีปทุมในการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาอุปกรณ์ทางการแพทย์ เพื่อช่วยเหลือผู ้พิการ 
อัมพาตครึ่งล่าง โดยใช้เม็ดพลาสติกชนิด UHMWPE ท่ีมีคุณสมบัติแข็งแรงเป็นพิเศษ ทนทานต่อการสึกกร่อน เสียดสี  
รองรับแรงกระแทกได้ดี และนํ้าหนักเบา เหมาะสําหรับนํามาทดแทนชิ้นส่วนเดิมของหุ่นยนต์ช่วยเดินได้

ก�รพัฒน�เทคโนโลยีเพื่อสร�้งธุรกิจใหม่
นอกจากการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างความสามารถในการแข่งขันให้กับธุรกิจหลัก และส่วนของการต่อยอดจาก
ธุรกิจปัจจุบันแล้ว ไออาร์พีซียังเล็งเห็นความสําคัญของการแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหม่จากการวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี เพื่อ
สร้าง New S-Curve โดยดําเนินการผ่านโปรแกรมวิจัยและพัฒนา De Novo Research ที่เน้นการศึกษาวิจัยเทคโนโลยีใหม่ที่อยู่ใน
กระแสความสนใจ และ Mega Trend ได้แก่ การวิจัยและพัฒนาวัสดุใหม่เพื่อประยุกต์ใช้ในตัวกักเก็บพลังงาน (Energy Storage) และ 
อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ (Electronic Application) อีกทั้งยังเน้นการวิจัยและพัฒนานาโนเทคโนโลยี (Nanotechnology) เพื่อสร้าง
เป็นเทคโนโลยีฐาน (Technology Platform) ในการผลิตวัสดุนาโน (Nanomaterials) และสามารถประยุกต์ใช้วัสดุนาโนเพื่อเพิ่มสมบัติ
พิเศษให้กับผลิตภัณฑ์ของบริษัทฯ อาทิ สมบัติการต่อต้านเชื้อแบคทีเรีย (Antibacterial Property) สมบัติการนําความร้อนและการนํา
ไฟฟ้า (Thermal and Electrical Properties) รวมถึงการต่อยอดประยุกต์ใช้วัสดุนาโนใน Application อื่นๆ เป็นต้น 

60 รายงานความยั่งยืน ปี 2560
บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน)
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วัฒนธรรมทางนวัตกรรม

การสร้างวัฒนธรรมทางนวัตกรรมเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ การคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบผลิตภัณฑ ์
กระบวนการ หรือรูปแบบธุรกิจใหม ่ถือเป็นหัวใจสาํคัญสาํหรับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ไออาร์พีซีส่งเสริมการสร้างวัฒนธรรม
ทางนวัตกรรม โดยได้กาํหนดการร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม (Innovation) เป็นหนึ่งในค่านิยมองค์กร เพื่อสร้างบรรยากาศให้บุคลากร
ทุกระดับกล้าที่จะคิดนอกกรอบ กล้าทดลองทาํสิ่งใหม่ ๆ และมีความสนใจใฝ่เรียนรู้อยู่ตลอดเวลา 

เทคโนโลยีดิจิทัล

ไออาร์พีซีเดินหน้าตามนโยบายไทยแลนด์ 4.0 โดยวางแผนการลงทุนในโครงการไออาร์พีซี 4.0 ซึ่งเป็นการนําเทคโนโลยีดิจิทัล
และนวัตกรรมที่ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานทั่วทั้งองค์กร ทุกขั้นตอนการทําธุรกิจ ไม่ว่าจะเป็นการผลิต  
การตลาด และการจัดซื้อจัดจ้างให้รวดเร็วขึ้น 

ความร่วมมือเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม

เพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันทางธุรกิจ ไออาร์พีซี
สร้างเครือข่ายความร่วมมือด้านงานวิจัยและพัฒนากับ
สถาบันการศึกษาและบริษัทชั้นนําทั้งในและต่างประเทศ 
ผ่านกลไกนวัตกรรมแบบเปิด (Open Innovation) อาทิ สถาบัน
วิทยสิริเมธี (VISTEC) สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.) Japan Advanced Institute of 
Science and Technology (JAIST) และ Houston Technology 
Center เป็นต้น และเนือ่งจากโปรแกรมวจิยัและพฒันา De Novo  
Research เป็นโครงการวิจัยระยะยาว ต้องการความรู้และ 
ความเชีย่วชาญเฉพาะด้านซึง่แตกต่างจากงานวจัิยและพฒันา 
ในส่วนของการต่อยอดธุรกิจปัจจุบันอย่างสิ้นเชิง ดังนั้น เพื่อ 

ส่งเสริมให้การดําเนินการเป็นไปอย่างต่อเนื่อง และลด
ความเสี่ยงในการลงทุนวิจัยและพัฒนา ไออาร์พีซีจึงใช้การ 
ดาํเนนิงานวจิยัและพฒันาผ่านกลไกนวตักรรมแบบเปิด (Open  
Innovation) อาศยัความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษาและบรษิทั 
ชั้นนําที่มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน  โดยในปี  2560  
ไออาร์พีซีได้ร่วมลงนามความร่วมมือด้านงานวิจัยและ 
เช่าพื้นที่สําหรับสร้างห้องปฏิบัติการวิจัยระหว่างไออาร์พีซี 
และสถาบันวิทยสิริเมธี เพื่อเป็นศูนย์กลางความร่วมมือ
ระหว่างนักวิจัยทั้งสองฝ่าย เป็นการสร้าง Ecosystem ในการ
วิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี รวมถึงยกระดับขีดความสามารถ
ของนักวิจัยร่วมกัน
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เทคโนโลยีดิจิทัลส�าหรับการบริหารจัดการทางการเงิน

ในปี 2560 ไออาร์พีซีได้ร่วมพัฒนาระบบการบริหารเงินสด
และการบริหารสภาพคล่องทางการเงิน (Cash and Liquidity 
Management System) โดยม ีธนาคารไทยพาณชิย์ จาํกดั (มหาชน) 
(SCB) เป็นผู ้ให้บริการ เพื่อพัฒนาปรับปรุงกระบวนการ 
ทํางานให้มีประสิทธิภาพ ยกระดับมาตรฐานการบริหาร
ทางการเงินของกลุ่มไออาร์พีซี ให้อยู่ในระดับสากล โดยนํา
เทคโนโลยีทางการเงินที่ทันสมัยมาปรับเปลี่ยนกระบวนการ
บริหารกระแสเงินสด ให้เป็นระบบอัตโนมัติเต็มรูปแบบ 
สามารถรองรับการทํารายการชําระเงินและการโอนเงิน
ระหว่างธนาคาร เพื่อลดขั้นตอนการทํางาน ประหยัดเวลา 
ควบคุมความเสี่ยงและลดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งยังช่วยลดต้นทุนทางการเงิน และลดต้นทุนการ 
ดําเนินงานในระยะยาว ส่งผลให้ไออาร์พีซีบริหารการเงินได้
อย่างมีประสิทธิภาพ

นอกจากน้ี ไออาร์พีซีร่วมกับ ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด 
(มหาชน) ประกาศความสําเร็จในการนํานวัตกรรม Krungsri 
Blockchain’s Interledger มาใช้ในการโอนเงินระหว่างประเทศ
แบบเรียลไทม์เป็นครั้งแรก ในการซื้อและขายนํ้ามันระหว่าง 
ไออาร์พซีแีละคูค้่าในต่างประเทศ  ธุรกรรมการโอนเงนิระหว่าง
ประเทศที่รวดเร็วช่วยสร้างความได้เปรียบในเวทีธุรกิจ และ 
สนบัสนนุโอกาสในการเตบิโตของธรุกจิได้เป็นอย่างด ีและยงั 
เชือ่มโยงการบริหารจัดการในด้านการขนส่งได้อย่างรวดเร็ว 
และเป็นระบบยิ่งขึ้น ตัวอย่างลูกค้าที่ได ้รับประโยชน  ์
จากโครงการนี้ คือ ผู ้ค้านํ้ามันรายใหญ่จากสาธารณรัฐ 
ประชาธิปไตยประชาชนลาว ที่สามารถบริหารจัดการ 
ความเสีย่งจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยน ซึ่งเป็น 
ผลดีต่อการบริหารจัดการต้นทุนและสร้างความได้เปรียบใน
เชิงธุรกิจ
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เทคโนโลยีดิจิทัลส�าหรับการบริหารจัดการภายในกลุ่มธุรกิจ

ไออาร์พซีไีด้พฒันาระบบสนบัสนนุการตดัสนิใจทางการตลาด ภายใต้ชือ่ระบบ Athena ซึง่เป็นระบบฐานข้อมลูขนาดใหญ่ (Big Data) 
ที่มีการเก็บข้อมูลทางการตลาด โครงสร้างต้นทุน และวิเคราะห์กาํไรขั้นต้นจากทุกธุรกรรมการขาย ทาํให้ไออาร์พีซีสามารถเพิ่มมิติ
ในการวิเคราะห์ข้อมูลของลูกค้าทุกราย ทุกผลิตภัณฑ์/เกรดสินค้า ทุกภูมิภาค/ประเทศ และทุกช่องทางการจาํหน่าย อย่างมีระบบ
และหลักเกณฑ์ โดยนาํเอาเทคนิคของการวิเคราะห์เชิงปริมาณและเครื่องมือทางคณิตศาสตร์และสถิติมาสร้างแบบจาํลอง  เพื่อหา
ผลลัพธ์หรือแนวทางที่เหมาะสมที่สุดไปปรับปรุงวิธีการขายในแต่ละกลุ่มผลิตภัณฑ์และวางแผนการขายให้มีประสิทธิภาพและได้
กําไรสูงสุด

เทคโนโลยดีจิทิลัส�าหรบัการบรหิารจดัการลกูค้าสมัพนัธ์

เทคโนโลยีดิจิทัลด้านการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์ของ 
ไออาร์พซีเีป็นเครือ่งมอืสนบัสนนุทีช่่วยเพิม่ความสามารถใน
การสร้างความสมัพนัธ์อนัดกีบัลกูค้า โดยจะเชือ่มโยงข้อมลูที่
เกี่ยวข้องกับลูกค้าจากฐานข้อมูลต่างๆ เพื่อจัดแสดงรายงาน
โดยมีวิธีการใช้ที่ง ่าย และได้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว 
เพื่อเป็นการเสริมสร้างศักยภาพในการตอบสนองต่อความ
ต้องการของลูกค้า และก่อให้เกิดความพึงพอใจอย่างสูงสุด 
นอกจากนี ้ยงัเป็น Data Mart ทีส่ามารถเกบ็รวบรวมรายละเอยีด 
ของลูกค้า ปัญหาข้อร้องเรียนต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น แนวทาง
แก้ไขสําหรับการแก้ปัญหาข้อร้องเรียน ซึ่งนับว่าเป็นข้อมูล 

นอกจากนี้ ในปี 2561 ไออาร์พีซีมีแผนการลงทุนโครงการ NIKE Project (Noble Integrated Key Business Process Evolution Project)  
ซึ่งประกอบด้วย 2 โปรแกรมหลัก คือ โปรแกรม Sales Process Development ซึ่งเป็นการปรับขั้นตอนการทาํงานเดิมที่มีความซับซ้อน
ให้กระชับและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ทําให้สามารถลดเวลาในการทํางาน และสามารถบริหารทรัพยากรบุคคลได้ดีขึ้นกว่าเดิม 
โดยมเีป้าหมายลดเวลาการทาํงานเหลอื 30 นาทต่ีอธุรกรรม และการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัมาช่วยพัฒนางานด้านต่างๆ คอื การพฒันา
ระบบทีจ่ะอาํนวยความสะดวก สร้างความรวดเรว็ และความแม่นยาํในการทาํงาน การพฒันาเครือ่งมอืวเิคราะห์ทีช่่วยสนบัสนนุการ
ติดตามผลการดําเนินงานและการตัดสินใจ การพัฒนาการคาดการณ์และการจาํลองสถานการณ์เพื่อสร้างโอกาสในการทาํกําไรใน
อนาคต การพัฒนาการดูแลความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า และการพัฒนาการบูรณาการฐานข้อมูลลูกค้าและระบบขายเพื่อรับฟังเสียง
ของลูกค้าที่มีความสาํคัญต่อไออาร์พีซี และ โปรแกรม Logistic Process Development เป็นการปรับปรุงกระบวนการขนส่งสินค้าโดย
ลดขัน้ตอนการทาํงานทีซ่ํา้ซ้อน และการพฒันาให้ระบบเป็นแบบ Paperless ซึง่ช่วยลดเวลาการทาํงาน ลดต้นทนุการดาํเนนิงาน และ
เพิ่มความถูกต้องแม่นยาํของระบบงานเอกสาร โดยคาดว่าโปรแกรมนี้จะแล้วเสร็จในป ี2562

ที่เป็นประโยชน์อย่างมากในการสร้างองค์ความรู้ เพื่อนําไป
ใช้ในการเรียนรู้ ปรับปรุง และตอบสนองต่อความต้องการที่
แตกต่างของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ปัจจุบันไออาร์พีซีมีเทคโนโลยี
ดิจิทัลด้านการบริหารงานลูกค้าสัมพันธ์รองรับท้ังกลุ่มธุรกิจ
ปิโตรเคมีผ่านระบบ iCONS (IRPC Customer Oriented Network 
System) กล่มธุรุกจิปิโตรเลยีมผ่านระบบ iRIS (IRPC Relationship 
Information System) กลุม่ธรุกจิท่าเรอืผ่านระบบ iCROWN (IRPC 
Customer Relationship Oriented Wisdom Network) และกลุม่ธุรกจิ
ทรัพย์สินผ่านระบบ iASSET 
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 การบริหารจัดการ 

ทรัพยากรบุคคล

อาชีวอนามัยและ
ความปลอดภัย

ความเป็นอยู่ที่ดี 

ของชุมชน

สิทธิมนุษยชน



66 ราย�า�	วา%ย่ั�ย;���Č�äç��
บร8-ั��ไออาร์พีซี�Nากั��|%/า��}

การบริหารจัดการ
ทรัพยากรบุคคล
ไออาร์พีซีให้ความส�าคัญกับการดูแลทรัพยากรบุคคลด้วยการพัฒนาทักษะบุคลากร	 
การรักษาและดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถให้ ได้ร่วมงานกับองค์กร	 การจัดการ 
องค์ความรู้	โดยยึดแนวทางการปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม	และปฏิบัติ
ตามกฎหมายด้านสิทธิแรงงานเป็นส�าคัญ

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ 
พนักงานที่มีศักยภาพเป็นรากฐานที่สําคัญของความมั่นคงและยั่งยืนทางธุรกิจ การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการด้านงานบุคคล
ในทุกมิติเพื่อกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาตัวเองของพนักงาน รวมถึงการสร้างความตระหนักที่มีผลต่อพฤติกรรม (Mindset) ค่านิยม
องค์กร (Core Value) และวัฒนธรรมองค์กร (Culture) เป็นตัวขับเคลื่อนหลักที่จะช่วยยกระดับศักยภาพองค์กรไปถึงขีดความสามารถ 
สูงสุดและพร้อมเติบโตไปกับองค์กรอย่างยั่งยืน

แนวทางการจัดการ 

กลยุทธ์และนโยบาย 
 • ไออาร์พซียีดึแนวทางการบรหิารจดัการทรพัยากร 
บคุคลตามหลกัการจดัการการมส่ีวนร่วมกบัผูม้ส่ีวนได้เสยีซึง่ถกู 
ระบไุว้ในคูม่อืการกาํกบัดแูลกจิการทีดี่ ในหวัข้อ จรรยาบรรณ 
ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อพนักงาน นอกจากนี้ ไออาร์พีซ ี
ยังสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้รับโอกาสในการเติบโตใน
องค์กรได้อย่างเท่าเทียม ไม่จํากัดเพศ เชื้อชาติ และศาสนา  

 • ไออาร์พีซีมุ่งมั่นจัดการทรัพยากรบุคคลที่เป็นเลิศ 
(HR Excellence) โดยมีแผนกลยุทธ์ ดังนี้
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 • ไออาร์พีซีมีแผนกลยุทธ์และนโยบายการจัดการองค์ความรู ้ที่ เป ็นเลิศ (KM Excellence) เพื่อมุ ่งสู ่ เป ้าหมาย 
การสร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ในองค์กร และสามารถพัฒนาธุรกิจได้อย่างยั่งยืน 

 • การจัดทํ าคู ่ มือนโยบายและแนวปฏิบัติ ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นคู่มือสําหรับผู้บริหาร 
ในการดําเนินงานบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน  
เพือ่ให้ผูบ้ริหารและพนกังานได้ทราบถงึนโยบาย หลกัเกณฑ์ 
และระเบยีบปฏบิตั ิรวมถงึสทิธิประโยชน์ต่าง ๆ  ของพนกังาน 
อย่างชัดเจน เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ รวมถึงสร้าง 
ความเข้าใจและความสมัพนัธ์อนัดภีายในบรษิทัฯ

กระบวนการด�าเนินงาน
 • การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลของไออาร์พีซี 
ครอบคลุมต้ังแต่กระบวนการสรรหาพนักงาน การพัฒนา 
ศักยภาพ การรักษาบุคลากร การดูแลและการพิจารณา 
ผลตอบแทนและสวัสดิการ และการเกษียณอายุการทาํงาน

บริษัทปิโตรเคมีครบวงจรชั้นน�าของเอเชีย
ภายในปี 2563

แผนกลยุทธ์ทรัพยากรบุคคลที่เป็นเลิศ
องค์กรที่มีสุขภาพดี	พนักงานมีความสามารถและมีแรงจูงใจในการท�างาน
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การ�=B)B)4
การพ8าร�า )�อบB���

B)4.วั.�8การ

การเก-ีย�อาย<
การ�Nา�า�

กระบวนการจัดการทรัพยากรบุคคล
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ระบบสารสนเทศ

 • ไออาร์พีซีมีระบบการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล HRIS (Human Resource Information System) ที่เป็นศูนย์รวมข้อมูล 
ที่นาํมาวิเคราะห์และวางแผนการดูแลและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 • ไออาร์พซีมีรีะบบการบรหิารจดัการองค์ความรู ้KM Treasury สาํหรบัการรวบรวมองค์ความรู้ทีส่าํคญัของการบรหิารจดัการ
ทรัพยากรบุคคล และเป็นแหล่งแบ่งปันความรู้ภายในองค์กร ที่มีการจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ (Taxonomy) สอดคล้องกับกลยุทธ ์
ขององค์กร โดยพนักงานทุกคนสามารถเข้าสู่ระบบผ่านระบบอินทราเน็ตของไออาร์พีซ ี

.Nา/รับ�ĕอ%=)การบรè/ารั�การ�รัพยากรบ<		)�
.า%าร�อĔา�เพôø%เ�8%ไ�ĕ�ี่เวHบไซ�์�·ÃÃ¿���ÆÆÆ�¸Á¿²�²¾�Ã·�Ã·�ÂÄÂÃ°¸½°±»´�¿·¿

ผลการด�าเนินงาน

ไออาร์พีซีตระหนักถึงความสําคัญในการจัดการทรัพยากร
บุคคล ให้สอดคล้องกับสภาพทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง 
อยูเ่สมอ โดยตัง้เป้าหมายดชันชีีว้ดัสขุภาพองค์กร (Organization 
Health Index: OHI) ไม่ตํ่ากว่าที่ระดับ 74 เทียบเท่าองค์กร 
ชั้นนําระดับโลก ภายในปี 2563 ซึ่งไออาร์พีซีกําหนดเกณฑ์

การวัดดัชนีชี้วัดสุขภาพองค์กรใน 3 ด้าน 9 ปัจจัย เพื่อ
สะท้อนประสิทธิภาพองค์กรในด้านการกําหนดทิศทาง 
ด้านการดําเนินงานให้บรรลุเป้าหมาย และด้านการปรับตัว 
ต่อสถานการณ์แข่งขันทางธุรกิจ

การวา�B �บ<	)ากร

การ.Nารว

การบร8/ารบ<		)
�ĕวย��เอ�

การบร8/าร )การ��8บั�8�า�

การเรีย�ร=ĕB)4พั��า

การพั��า�
.%รร��4พ�ัก�า�

การวา�B �.ายอา�ีพ

HRIS
ร4บบบร8/ารั�การ
�รัพยากรบ<		)

C	ร�.รĕา�อ�	์กร



การกำหนดทิAทาง
(ALIGN)

ดานการดำเนินงานใหบรรลุ
เป�าหมาย (EXECUTION)

ดานการปรับตัวต�อ
สถานการณ�แข�งขันทางธุรกิจ
(ADAP¸ ¸³ CHANGE)

เป�าหมาย
กลยุทธ�

(DIRECTION)

ความเป�นผูนำ
(LEADERSHIP)

การกำหนด
บอชดิผบัรมาวค

นจเดัชงา�ยอ
(ACCOUNTABILITY)

 มาวคงารสราก
รก�คงอนใยาภถรามาส

(CAPABILITIES)

จใงจĖงรแงารสราก
นางกันพบักหใ

(MOTIVATION)
มรรกตัวนงารสราก
งอลคดอสี่ทรก�คงอ

ยามหา�ปเบัก
(CUL¸¹R© ¥ND

CLIMATE)

งารสราก
ดี่ีทอืมมว�รมาวค

(COORDINATION
AND CONTROL)

งารสราก
มรรกตัวน

(INNOVATIV© ¥ND
LEARNING)

บักาขเหใวัตบัรปราก
จิกรุธงาทมอลดวแพาภส

(EXTERNAL
ORIENTATION)
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ระดับดัชนีชี้วัดสุขภาพองค์กรได้ถูกกําหนดเป็นตัวชี้วัดใน 
การประเมนิผลการดาํเนนิงานของกลุม่ผูบ้ริหาร  ต้ังแต่ผูบ้รหิาร 
ระดับผู ้จัดการฝ่ายขึ้นไป  จนถึง ผู ้บริหารระดับสูงสุด 
(ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ รองกรรมการผูจ้ดัการใหญ่ และ
กรรมการผูจ้ดัการใหญ่) 

นอกจากน้ี ไออาร์พีซียังเคารพความแตกต่างทางเพศ  
เชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา และให้โอกาสแก่ผู้พิการ โดยการ

รักษาระดับความหลากหลายและความเท่าเทียมทางเพศ 
ในองค์กร ซึ่งปัจจุบัน ไออาร์พีซีมีผู ้บริหารเพศหญิงอยู่ที่ 
ร้อยละ 20 และไออาร์พีซไีด้ให้ความสาํคญัในเรือ่งความแตกต่าง 
หลากหลายของพนักงาน ตั้งแต่การกําหนดคุณสมบัต ิ
ในการสรรหาบุคลากร การให้โอกาสอย่างเท่าเทียมใน 
การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเพื่อเตรียมความพร้อมใน 
การเติบโตในสายอาชีพ และการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อ
การทํางานและการดาํเนินชีวิตของพนักงานทุกคน  

Nา�ว��ั่วC%�การ!čกอบร%�
�อ�พ�ัก�า�C�ยเ�)่ีย�
|�ั่วC%��Ĕอ	��Ĕอ�Č}

	วา% =กพั��อ�พ�ัก�า��
�Ĕออ�	์กร�|รĕอย)4}

�ั��ี�ีJวั�.<�$าพอ�	์กร
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ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย
2560

เป้าหมาย 
2561

ผลการด�าเนินงาน
2560
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ผลการสำรวจความผูกพัน
ของพนักงานตอองค�กร

อัตราการลาออกของพนักงาน

กรอบการพัฒนาบุคคลกร

การพั+นาAักยภาพพ�้นฐาน

อยูในระดับแถวหน�า 
(TOP QUARTILEEMPLOYEE 

ENGAGEMENT)
เทียบกับบร�Bัทในกลุ�มอุตสาหกรรมน้ำมัน

และปĠโตรเคมีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
วัดผลโดยผูตรวจสอบภายนอก

ไออาร�พĊซีเทียบอัตราการลาออกของพนักงาน
ในบร�Bัทกลุ�มอุตสาหกรรมน้ำมันและปĠโตรเคมี

ในประเทAไทย ผลการAOกBาพบว�าอัตรา
การลาออกของพนักงานไออาร�พĊซีอยู�ที่

ร�อยละ 1.13 ต่ำกวาคาเฉลี่ย
ของบร�ษัทชั้นนำที่ร�อยละ 2.50

GLDP
หลักสูตร

พั+นาผูนำ
ในกลุ�ม ปตท�

EX-LDP
หลักสูตรพั+นา

ภาวะผูนำผู 
บร�หารระดับสูง

หลักสูตรพั+นาAักยภาพตาม

สายงานและความรูเชิงเทคนิค
และแต�ละกลุ�มความชำนา|

หลักสูตรพั+นา

พนักงานระดับป(ิบัตืการ

MLDP

หลักสูตรพั+นาผูนำ

ผูบร�หารระดับกลาง

MLDP

หลักสูตรพั+นาผูนำ

พนักงานระดับหัวหนางานAักยภาพ
ตาม

สาย
งาน

แล
ะควา

มรูเช
ิงเท

คนิค การพั+นาดานความเป�นผูนำและธุรกิจ

ร�อยละ 79 
ผลการสำรวจความผูกพัน

ของพนักงานตอองค�กร
อัตราการลาออกของพนักงาน

กรอบการพัฒนาบุคคลกร

การพั+นาAักยภาพพ�้นฐาน

อยูในระดับแถวหน�า 
(TOP QUARTILEEMPLOYEE 

ENGAGEMENT)
เทียบกับบร�Bัทในกลุ�มอุตสาหกรรมน้ำมัน

และปĠโตรเคมีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
วัดผลโดยผูตรวจสอบภายนอก

ไออาร�พĊซีเทียบอัตราการลาออกของพนักงาน
ในบร�Bัทกลุ�มอุตสาหกรรมน้ำมันและปĠโตรเคมี

ในประเทAไทย ผลการAOกBาพบว�าอัตรา
การลาออกของพนักงานไออาร�พĊซีอยู�ที่

ร�อยละ 1.13 ต่ำกวาคาเฉลี่ย
ของบร�ษัทชั้นนำที่ร�อยละ 2.50

GLDP
หลักสูตร

พั+นาผูนำ
ในกลุ�ม ปตท�

EX-LDP
หลักสูตรพั+นา

ภาวะผูนำผู 
บร�หารระดับสูง

หลักสูตรพั+นาAักยภาพตาม

สายงานและความรูเชิงเทคนิค
และแต�ละกลุ�มความชำนา|

หลักสูตรพั+นา

พนักงานระดับป(ิบัตืการ

MLDP

หลักสูตรพั+นาผูนำ

ผูบร�หารระดับกลาง

MLDP

หลักสูตรพั+นาผูนำ

พนักงานระดับหัวหนางานAักยภาพ
ตาม

สาย
งาน

แล
ะควา

มรูเช
ิงเท

คนิค การพั+นาดานความเป�นผูนำและธุรกิจ

ร�อยละ 79 

ผลการสำรวจความผูกพัน
ของพนักงานตอองค�กร

(EMPLOYEE ENGAGEMENT SURVEY)

อัตราการลาออกของพนักงาน
(EMPLOYEE TURNOVER RATE)

อยูในระดับแนวหน�า ร�อยละ 79 
(TOP QUARTILEEMPLOYEE ENGAGEMENT)

เทียบกับบร�Bัทในกลุ�มอุตสาหกรรมน้ำมัน
และปĠโตรเคมีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต 

�·©¥� วัดผลโดยผูตรวจสอบภายนอก �¥³² ¬©»¸¸�

ไออาร�พĊซีเทียบอัตราการลาออกของพนักงาน
ในบร�Bัทกลุ�มอุตสาหกรรมน้ำมันและปĠโตรเคมี

ในประเทAไทยผลการAOกBาพบว�าอัตรา
การลาออกของพนักงานไออาร�พĊซีอยู�ที่

ร�อยละ 0.72 ต่ำกวาคาเฉลี่ย
ของบร�ษัทชั้นนำที่ร�อยละ 2.5

GLDP
หลักสูตรพั+นา

ผูนำบร�Bัท
ในกลุ�ม ปตท�

EX-LDP
หลักสูตรพั+นา

ภาวะผูนำ
ผูบร�หารระดับสูง

หลักสูตรพั+นาAักยภาพตาม

สายงานและความรูเชิงเทคนิค
และกลุ�มความชำนา|

หลักสูตรพั+นา

พนักงานระดับป(ิบัติการ

MLDP

หลักสูตรพั+นาผูนำ

ผูบร�หารระดับกลาง

หลักสูตรพั+นาผูนำ

พนักงานระดับหัวหนางาน

Aักยภาพ
ตาม

สาย
งาน

แล
ะควา

มรูเช
ิงเท

คนิค การพั+นาดานความเป�นผูนำและธุรกิจ

การพัฒนาบุคลากร

ไออาร์พีซมีเีป้าหมายในการพฒันาศักยภาพ
ของพนักงานทุกระดับและทุกหน่วยงาน 
เพื่อเตรียมพร้อมรับมือกับความท้าทาย
ทีม่าพร้อมกบัโอกาสในการเตบิโตของธรุกจิ 
โดยไออาร์พีซีนําแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมาใช้ในการกําหนดโครงการและ
หลกัสตูรอบรมซ่ึงครอบคลมุหลกัสตูรพฒันา
ภาวะผู ้นํา หลักสูตรความรู ้พื้นฐาน และ
หลักสูตรความรู้เฉพาะทางของหน่วยงาน 

กรอบการพัฒนาบุคลากรของไออาร์พีซี

หลักสูตรพื้นฐาน
t��ĕา�	<�$าพ�	วา%�)อ�$ัย��

��อา�ีวอ�า%ัยB)4.8่�Bว�)ĕอ%�| ¢��}
t�$า-าอั�ก(-

t�การเ.ร8%.รĕา�วั���รร%อ�	์กร�
���B)4การกNากับก8การ�ี่�ี หลักสูตรเฉพาะทาง

t�ร4บบการบร8/ารั�การ�Ĕา�G��
���อา�8��¢���B)4��¡��เ�ě��ĕ�
t�การเรีย�ร=ĕากการ��8บั�8�า�ร8�

การพัฒนาตนเอง
การเรีย�ร=ĕ Ĕา�ร4บบ�อ�ไออาร์พีซี��
อา�8����´°Á½¸½¶�ร4บบอ8��ราเ�H��

�B)4����£Á´°ÂÄÁÈ�เ�ě��ĕ�

ผลการส�ารวจความผูกพัน
ของพนักงานต่อองค์กร

อัตราการลาออกของพนักงาน

79 
1.13 

อย=ĔD�ร4�ับB�ว/�ĕา
|£¾¿� Ä°ÁÃ¸»´��¼¿»¾È´´��½¶°¶´¼´½Ã}
เ�ียบกับบร8-ั�D�ก)<Ĕ%อ<�.า/กรร%�NJา%ั�

B)4�ċC�รเ	%ีD�$=%8$า	เอเ�ีย�4วั�ออกเ�ีย�D�ĕ�

ร้อยละ	
ไออาร์พีซีเ�ียบอั�ราการ)าออก�อ�พ�ัก�า�
D�บร8-ั�ก)<Ĕ%อ<�.า/กรร%�NJา%ั�B)4�ċC�รเ	%ี
D��ร4เ�,ไ�ย )การ,:ก-าพบวĔาอั�รา
การ)าออก�อ�พ�ัก�า�ไออาร์พีซีอย=Ĕ�ี่
ร้อยละ ต�่ากว่าค่าเฉลี่ย

ของบริษัทชั้นน�า
|รĕอย)4�ä�ç�}

การพัฒนาศักยภาพพื้นฐาน
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ผลตอบแทนจากการลงทุนการพัฒนาพนักงาน

ไออาร์พีซีมีการวัดผลการนําความรู้ที่ได้จากโครงการพัฒนาทรัพยากรบุคคลมาประยุกต์ใช้ในการทํางานให้เกิดผลประโยชน์อย่าง
เป็นรูปธรรมโดยใช้ตัวชี้วัดผลตอบแทนจากการลงทุนเพื่อการพัฒนาพนักงาน (Return on Employee Development Investment) สาํหรับ
แนวโน้มจากผลการดําเนินงานที่ผ่านมาย้อนหลัง 3 ปี พบว่าผลตอบแทนจากการลงทุนด้านทรัพยากรบุคคลเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

ในปี 2560 ไออาร์พีซีมีการวัดผลตอบแทนจากการลงทุน 
4 โครงการ ได้แก่ โครงการ i-ChePs โครงการพัฒนาผู้นํา 
ผู ้บริหารระดับกลาง (Middle Management Leadership  
Program-MLDP) โครงการ QCC และโครงการ Model Plant  
และกําหนดเป้าหมายการวัดผลตอบแทนจากการลงทุนเป็น 

6 โครงการในปี 2563 เพื่อวัดประสิทธิภาพของการดําเนิน
โครงการเชิงคุณภาพโดยไออาร์พีซีได้ดําเนินการเปรียบ
เทียบผลการดาํเนินงานกับบริษัทชั้นนาํในกลุ่มอุตสาหกรรม
เดยีวกนั เพือ่การพฒันาแผนการดาํเนนิงานในเรือ่งนีอ้ยูเ่สมอ 

โครงการ	Model	Plant
คุณไพโรจน์ สุบงกช
 =ĕั�การ.Ĕว��.Ĕว� )8�การก)ั่��!ďายCร�ก)ั่�
พ�ัก�า� =ĕเ�ĕารĔว%C	ร�การ��¾³´»��»°½Ã

Ü %ร=ĕ.:ก$า	$=%8D�่ีไ�ĕเ�ĕารĔว%C	ร�การ��¾³´»��»°½Ã� ซ:่�.รĕา��ร4Cย��์
�Ĕออ�	์กรพรĕอ%�ัJ��Ĕวย�รับเ�)่ีย�พ(�8กรร%การ�Nา�า��อ�พ�ัก�า�

D/ĕ.อ�	)ĕอ�กับ� �¡������� C	ร�การ�ีJ�NาD/ĕ %เ�ĕาDวĔาพ�ัก�า��<ก	�เ�ě�กNา)ั�.Nา	ัg
D�การ�ับเ	);่อ�อ�	์กรD/ĕ�ร4.บ	วา%.NาเรH� C�ย�ี%�อ� %.า%าร�.รĕา�%=)	Ĕาเพ8่% Ĕา��
การ�Nา��¾³´»��»°½Ã�D/ĕบร8-ั�3�เ�ě�Nา�ว�เ�8��ãçä�)ĕา�บา��D��Č�äç��Ý

/%ายเ/�<��~ )�อบB��ากการ)��<�การพั��าพ�ัก�า�	8�าก.ั�.Ĕว� )�ร4Cย��์ากการ�Nาเ�8�C	ร�การ�Ĕอ�ĕĕ��<��อ�C	ร�การ�|�´½´µ¸Ã�Ã¾��¾ÂÃ�¡°Ã¸¾}

ผลตอบแทนจากการลงทุน
การพัฒนาพนักงาน*
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โครงการพัฒนาภาวะผู้น�า

ไออาร์พซีีให้ความสาํคญักบัการพัฒนาภาวะผู้นาํแก่พนกังานทกุระดับ โดยจดัทาํแผนพฒันาด้วยการดาํเนนิ โครงการต่าง ๆ  เพือ่เพิม่ 
ศักยภาพและเตรียมความพร้อมสาํหรับความก้าวหน้าในสายอาชีพที่เหมาะสม 

อบร%เ�8���8บั�8การเพ;่อเพ8่%�ัก-4การบร8/าร�า�
t� �ัก-4การBกĕไ��ęg/า
t� �ัก-4การั�การ�ี%�า�
t� C	ร�.รĕา�การ.;่อ.ารD�อ�	์กร

t� $าว4 =ĕ�Nาเพ;่อ��เอ�B)4�ี%�|�´°³¸½¶�¢´»µ�z�£´°¼}
t� $าว4 =ĕ�Nาเพ;่อ )การ�Nาเ�8��า��|�´°³¸½¶��´Áµ¾Á¼°½²´}
t� $าว4 =ĕ�Nาเพ;่อ�<รก8�|�´°³¸½¶��ÄÂ¸½´ÂÂ}

วา�พ;J��า��|�¾Ä½³°Ã¸¾½}�B)4D/ĕ�ราบ/)ักการ�|�Á¸½²¸¿»´}��
กรอบ	วา%	8��|�°Á°³¸¶¼}�B)4การ!čก��8บั�8�|�Á°²Ã¸²´}��
��อ<��8.ัย�อ� =ĕ%ี�ร4.8��8 ).=�

t� �บ�ว�	วา%ร=ĕ�	วา%เ�ĕาD�D�เ�;Jอ/า�อ����อ<��8.ัย�อ��
�  =ĕ%ี�ร4.8��8 ).=�
t� การ.รĕา�	วา%เ�ĕาDD�บ�บา�การเ�ě���´´Á�¢·°Á¸½¶
� .Nา/รับ =ĕD�ĕบั�	ับบัg�า
t� �8��า% )	วา%.NาเรH�อ� =ĕD�ĕบั�	ับบัg�า

t� การวา�ก)ย<��์B)4การ�Nาก)ย<��์ ไ���8บั�8�
� |¢ÃÁ°Ã´¶È�z��Ç´²ÄÃ¸¾½}
t� 	วา%เ�ĕาDอั�เ�ียบ	%�Ĕอพ;J��า�การ�Nาเ�8��<รก8B)4�
� 	วา%เ�ĕาDD�.$าพBว�)ĕอ%การB�Ĕ��ั��า��<รก8D�ร4�ับC)ก�� �
� |�ÄÂ¸½´ÂÂ��²Ä¼´½�Æ¸Ã·��»¾±°»��¸½³Â´Ã}
t� �วั�กรร%�|�½½¾Å°Ã¸¾½}
t� $าว4 =ĕ�Nา�|�´°³´ÁÂ·¸¿}

t� เพ;่อ.Ĕ�เ.ร8%B)4.�ับ.�<�D/ĕ =ĕบร8/ารเพ8่%พ=�	วา%ร=ĕ
� 	วา%.า%าร��เ.ร8%�ัก-4	<�)ัก-�4D�การ!čก.อ��ี่�ี
t� เพ;่อD/ĕ =ĕบร8/าร.า%าร��Nา	วา%ร=ĕ�่ีไ�ĕไ�D�ĕ�า�ไ�ĕร8��เ/H� )
� �)อ��.า%าร��Nา	วา%ร=ĕ�่ีไ�ĕากการอบร%ไ��Ĕอยอ�D/ĕกับ
� ก)<Ĕ% =ĕบร8/ารร<Ĕ�D/%Ĕเพ;่อ�อบ.�อ�ก)ย<��์�อ�บร8-ั�3

t� เ�ĕาD/)ักการ�อ�การD�ĕ	วา%��ั�
t� 	ĕ�พบB)4เ�ĕาDพร.วรร	์�อ���เอ�
t� เ�ĕาD	วา%B�ก�Ĕา��อ�B�Ĕ)4บ<		)D��ี%�่ี%ีพร.วรร	์B�ก�Ĕา�กั�
t� ร=ĕักว8�ี�ร4ย<ก�์D�ĕพร.วรร	์/ร;อ	วา%��ั�D�
� การ!čก.อ��ี%�า��อ���เอ�

LEAD PROGRAM 

การพั��า$าว4 =ĕ�Nา�
 =ĕบร8/ารร4�ับก)า��
|����}�

7 HABITS FOR

REFRESHMENT

LDP

BUILDING COACHING  

SKILL PROGRAM

STRENGTHS FINDER

7 HABITS FOR 

SECTION MANAGER



 เขาร�วมโครงการ ไดเลื่อนตำแหน�ง
จากการใชงบประมาณ ��ø� ลานบาท

373 คนคน ú� ลดค�าใชจ�ายในการ
สรรหาพนักงานใหม�

����
ลานบาท เขาร�วมโครงการ ไดเลื่อนตำแหน�ง

จากการใชงบประมาณ ��ø� ลานบาท

373 คนคน ú� ลดค�าใชจ�ายในการ
สรรหาพนักงานใหม�

����
ลานบาท เขาร�วมโครงการ ไดเลื่อนตำแหน�ง

จากการใชงบประมาณ ��ø� ลานบาท

373 คนคน ú� ลดค�าใชจ�ายในการ
สรรหาพนักงานใหม�

����
ลานบาท
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โครงการพัฒนาภาวะผู้น�า

โครงการ	i-ChePs

คุณสมชัย ปัทมมงคลชัย
�ักวèัยอาว<C.�.Ĕว�วèัยB)4พั��า.ไ�รé�8	.์
!ďาย��8บั�8การวèัยB)4พั��าCพ)8เ%อร์�พ�ัก�า� =ĕเ�ĕารĔว%C	ร�การ�����

คุณกิตติธัช อุทัยชลานนท์
/ัว/�ĕาก4�B �กบรรĀ )8�$ั��์Cพ)ีCอเ)#ì�.์�.Ĕว� )8�Cพ)ีเอ��8)ี�
!ďายCพ)ีCอเ)#ì�.์�พ�ัก�า� =ĕเ�ĕารĔว%C	ร�การ�¸��·´�Â

Ü/)ั�าก�่ี %ไ�ĕเ�ĕารĔว%อบร%C	ร�การ��������NาD/ĕ %�ราบวĔาC	ร�การ�ีJ
ไ%Ĕไ�ĕเ�ĕ�D/ĕพ�ัก�า�เพ8่%,ักย$าพD�การ�Nา�า�D/ĕบร8-ั�3�เพีย�อยĔา�เ�ียว�

B�Ĕยั�%< Ĕ�เ�ĕ�D/ĕ = ĕเ�ĕารĔว%อบร%.า%าร��Nา	วา%ร= ĕ ไ�D�ĕD�การ��8บั�8� �=B)	รอบ	รัวB)4�
	�รอบ�ĕา�D/ĕ%ี	วา%.<����อย=Ĕกั��ĕวย	วา%เ�ĕาD���อกาก�ีJ��C	ร�การ�ีJยั�เ�ċ�Cอกา.D/ĕ %�
ไ�ĕ�Nา�า��Ĕา��G��ี่B�ก�Ĕา�าก/�ĕา�ี่/)ัก���C�ยรĔว%%;อกับเพ;่อ�รĔว%C	ร�การ�ี่%าาก.าย�า��
�่ีB�ก�Ĕา�กั�� ย8่�ไ�กวĔา�ัJ�C	ร�การ�ีJ�NาD/ĕกรอบ	วา%	8� %เ�)่ีย�ไ�� D�เร;่อ��อ�	วา%
พยายา%4เ�ě�.8่�.Nา	ัg�ี่�NาD/ĕเรา.า%าร��Nา�า��<ก�า�ไ�ĕอยĔา�.NาเรH� ไ%Ĕ%ีอ4ไร�่ีเรา�Nา
ไ%Ĕไ�ĕ/ากเรา%ี	วา%พยายา%� %�อ�อบ	<�บร8-ั�3�B)4เĕา/�ĕา�ี่�ี่เก่ียว�ĕอ��<ก�Ĕา��ี่�Ĕวย
ั�การอบร%�ี�G��ีJD/ĕBกĔพวกเรา�าวพ�ัก�า�ไออาร์พีซีÝ

Ü %�อ�อบ	<�C	ร�การ� ¸��·´�Â� �ี่D/ĕCอกา. %ไ�ĕเ�ĕาอบร%�ไ�ĕรับ
	วา%ร=ĕเพ8่%�:J��ัJ��า��ĕา�ว8,วกรร%เ	%ีB)4�ĕา�	วา%�)อ�$ัย�.า%าร�

�Nา	วา%ร=ĕ�่ีไ�ĕ%าพั��า��เอ�B)4เ�	�8	การ�Nา�า��อา�8� การว8เ	รา4/์กร4บว�การ )8�
เพ;่อเพ8่%�ร4.8��8$าพการ�Nาเ�8��า�� การออกBบบB)4การNา)อ��า�ว8,วกรร%เ	%ีเพ;่อ
การกĔอ.รĕา�D/%Ĕ�ซĔอ%Bซ%��ั�B�)��/ร;อ�Ĕอเ�8%/�Ĕวย��8บั�8การD/ĕ%ี�ร4.8��8$าพ%ากย8่��:J���
การ	วบ	<%�=B)	วา%�)อ�$ัยB)4อ�<รัก-์.8่�Bว�)ĕอ%�การว8เ	รา4/์อั��ราย�อ�.ารเ	%ี
B)4�อ�เ.ีย�่ีอา.Ĕ� )กร4�บ�Ĕอ�<%��B)4พ�ัก�า��เ�ě��ĕ�Ý

โครงการพัฒนาการเรียนรู้แบบบูรณาการด้านวิศวกรรมเคม	ี(i-ChePs)
ไออาร์พีซีดําเนินโครงการ i-ChePs เพื่อเพิ่มความรู้ด้านวิศวกรรมเคมีทั้งในเชิงทฤษฎีและการประยุกต์ใช้กับการทํางานจริง 
แก่พนักงานสายผลิตอย่างต่อเนื่องเป็นรุ่นที ่6 โดยในปี 2560 มีผู้ได้รับการอบรมจาํนวน 21 คน ใช้งบประมาณ 8.2 ล้านบาท และ
สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มจากการลดค่าใช้จ่ายคิดเป็นมูลค่า  381 ล้านบาท จากโครงการที่เป็นความคิดริเริ่มในการเพิ่มประสิทธิภาพ
กระบวนการผลิตและลดการใช้พลังงาน 

ไ�ĕเ);่อ��NาB/�Ĕ�
	�30

ผลการด�าเนินโครงการในปี 2560

เ�ĕารĔว%C	ร�การ
	�373

)�	ĔาD�ĕĔายD�การ
.รร/าพ�ัก�า�D/%Ĕ

ากการD�ĕ�บ�ร4%า����ã��)ĕา�บา�
)ĕา�บา�

8.68



การพิจารณาการเติบโตในสายอาชีพ ด้วยเครื่องมือ 9 Boxes

ผล
กา

รป
ฏิบ

ัติง
าน

ศักยภาพ

KM TREASURY

1,371
องค�ความรูภายใตระบบ

ø� องค�ความรูที่สามารถสราง

ผลประโยชน�มูลค�า
 ลานบาท

906.7

KM TREASURY

1,371
องค�ความรูภายใตระบบ

ø� องค�ความรูที่สามารถสราง

ผลประโยชน�มูลค�า
 ลานบาท

906.7

ต่ำ ปานกลาง สูง

ต่ำ
ปา

นก
ลา

ง
สูง

HI - PROFESSIONAL
พัฒนาให้มีความเชี่ยวชาญ

ในเชิงลึก

SOLID
พัฒนางานในปัจจุบัน

RISK
จัดให้มีแผนปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงาน

HIGH - PO
พัฒนาและมอบหมาย
งานที่ท้าทายขึ้น

CORE
พัฒนาและทดสอบโดย	 

มอบหมายงานที่ท้าทายขึ้น
ใน	ขอบข่ายของงานปัจจุบัน

WATCH
จัดให้มีแผนปรับปรุง
ผลการปฏิบัติงาน

STAR
พัฒนา	เร่งมอบหมายงานที่

สูงขึ้น	ท้าทายและหลากหลายขึน้ 
เลือ่นต�าแหน่งเม่ือมีโอกาส

HIGH - PO
พัฒนาและมอบหมายงานที่
ท้าทายและหลากหลายขึ้น

WATCH LIST
พิจารณางานที่เหมาะสมกับ
ความสามารถและศักยภาพ
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ระบบการบริหารจัดการองค์ความรู	้
(KM	Treasury)

ในปี 2560 ไออาร์พีซีได้พัฒนาระบบการบริหารจัดการ 
องค ์ความรู ้  (KM Por ta l )  ซึ่ งรวบรวมแนวปฏิบัติที่ด ี
(Best Practice) บทเรียนที่ได้รับจากการดําเนินงาน (Lesson 
Learnt) ความรู้พื้นฐาน (Basic Knowledge) และความรู้ทั่วไป 
(General Knowledge) โดยจัดหมวดหมู่องค์ความรู้ใหม่ (New 
Taxonomy) ที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร และปรับปรุง
ประสิทธิภาพของระบบให้รวดเร็วขึ้น โดยมีการสื่อสารให้
พนักงานทุกคนรับทราบ ผ่านการจัดอบรมพนักงาน จัดทํา
จดหมายข่าวอิเล็กทรอนิกส์ (KM E-News) และจัดกิจกรรม
ร่วมกับสายงานต่าง ๆ เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจใน
การใช้ระบบ KM Portal

การเติบโตในสายอาชีพ

ไออาร์พีซีสนับสนุนให้บุคลากรทุกคนได้รับโอกาสในการเติบโตในองค์กรได้อย่างเท่าเทียม ไม่จํากัดเพศ เชื้อชาติ และศาสนา โดย
พนักงานทุกคนจะได้รับการพิจารณาการเติบโตในสายอาชีพด้วยเครื่องมือ 9 Boxes ที่จะจัดโปรแกรมการพัฒนาให้เหมาะสมกับ
ความสามารถและศักยภาพของพนักงาน ตลอดจนไออาร์พีซีมีหลักเกณฑ์การปรับระดับพนักงานที่ชัดเจน และมีกระบวนการ 
ในการปรับระดับที่โปร่งใสและเป็นธรรม 

ã��อ�	์	วา%ร=ĕ�่ี.า%าร��
.รĕา� )�ร4Cย��์%=)	Ĕา

)ĕา�บา�906.7

อ�	์	วา%ร=ĕ$ายD�ĕร4บบ
���£¡��¢¤¡¨

1,371
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การรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
เพื่อให้การดาํเนินธุรกิจเกิดความราบรื่น การรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถถือเป็นสิ่งที่มีความสาํคัญอย่างมาก ไออาร์พีซี
ได้ดําเนินการต่าง ๆ โดยมุ่งหวังให้พนักงานเติบโตและอยู่ร่วมกับองค์กรอย่างมีความสุข

การสร้างสิ่งแวดล้อมในการท�างานที่เอื้อต่อความคิดสร้างสรรค์

ไออาร์พีซีเชื่อว่าสิ่งแวดล้อมในการทํางานส่งผลต่อประสิทธิภาพและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ รวมถึงสร้างบรรยากาศและ 
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างพนักงาน  ไออาร์พีซีจึงพิถีพิถันในการจัดสถานที่ทํางานให้มีความทันสมัยทางเทคโนโลยี สร้างความ 
สะดวกสบาย และการมีส่วนร่วมภายในองค์กรอย่างอิสระและสนุกสนาน ภายใต้แนวคิด “Happy Workplace” โดยได้ริเริ่มโครงการ
ปรบัปรงุสาํนกังาน อาคาร 10 ปี จงัหวดัระยอง ซึง่จะเริม่ดาํเนนิโครงการประมาณกลางปี 2561 และแล้วเสรจ็ประมาณปลายปี 2562 
ด้วยแนวทางการจัดการดังนี้
  • จัดพื้นที่การทํางานและห้องประชุมให้มีบรรยากาศผ่อนคลาย
  • มีห้องประชุมเล็กมากมายเพื่อการอภิปราย
  • มีโต๊ะใหญ่ที่ผู้คนสามารถนั่งรวมกันเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
  • มีอุปกรณ์และเครื่องมือในการสื่อสารครบครัน
  • สามารถรองรับผู้พิการที่เดินทางด้วยรถเข็น

 ประโยชน์จากโครงการ
  • กระตุ้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์และให้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นอย่างเปิดเผย
  • ใช้พื้นที่อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
  • ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมบํารุงในระยะยาว

การประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงาน

ไออาร์พซีดีาํเนนิการประเมนิผลการปฏบิตังิานของพนกังาน 
ทุกระดับ 2 ครั้งต่อปี เพื่อวางแผนความก้าวหน้าทางอาชีพ 
อยูเ่สมอ ในปี 2560 ไออาร์พซีใีช้เครือ่งมอื Value Tree and KPI 
Cascaing Tool ในการประเมนิผลการปฏบิตังิานตามตวัชีว้ดันาํ 
และตวัชีว้ดัตาม (Leading and Lagging Indicators) ซึง่เคร่ืองมอื 
นีจ้ะสามารถแสดงแผนผงัรวมและความเชือ่มโยงของตัวชี้วัด
ของพนักงานทุกระดับ

การประเมินพนักงานด้วยเครื่องมือ TALENT Q

ไออาร์พีซีริเริ่มเครื่องมือ Talent Q ในการประเมินบุคลิกลักษณะและแรงบันดาลใจ (Dimensions and Drives) สาํหรับพนักงานทุกระดับ
เพื่อวางแผนการเติบโตในองค์กร เครื่องมือนี้เป็นการประเมินพนักงานนอกเหนือจาก ประสบการณ ์คุณสมบัติ และความสามารถ 
ที่มีกระบวนการประเมินภาวะผู้นาํ และการประเมินผลการดาํเนินงานพนักงานอยู่แล้ว

กำหนดกลยุทธ�และ 
¯´ ของผูบร�หาร 

ระดับสูงสุด

û ขั้นตอน
ในการบร�หาร

ผลการป(ิบัติงาน
ถ�ายทอด ¯´ ลงสู�

ระดับบุคคลและ 
กำหนดเป�าหมาย

ประเมินผลการ 
ป(ิบัติงานและ 

ใหรางวัล

วางแผนบร�หาร
ผลการป(ิบัติงาน

การประเมินผลปฏิบัติงานของพนักงาน 4 ขั้นตอน
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การประเมินความก้าวหน้าในสายอาชีพของพนักงาน

ระบบประเมินความคาดหวังในศักยภาพพนักงาน (Current 
Estimated Potential: CEP) เป็นระบบการพัฒนาศักยภาพ
พนักงานตามเป้าหมายในสายอาชีพที่น่าจะเป็นในอนาคต
เทียบกับผลการปฏิบัติงานของพนักงานที่ผ่านมา โดยมีการ
กําหนดเส้นทางอาชีพร่วมกันระหว่างผู ้บังคับบัญชาและ
พนักงานปีละ 1 ครั้ง ให้สอดคล้องกับความต้องการของ
พนักงานและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กร ทําให้
พนักงานทราบเป้าหมายในการพัฒนาตนเองเพื่อรองรับ 
การเติบโตขององค์กรในระยะยาว โดยในปี 2560 พนักงาน
ร้อยละ 98 ของพนักงานทั้งหมดได้กาํหนดความก้าวหน้าใน
สายอาชีพของตนเอง

 รอยละของพนักงานที่ไดกำหนด C©´
2559 2560

93
98

มนุBยสัมพันธ�กับเพ�่อน
ร�วมงาน �´©³´°© ¥²D 

R©°¥¸³²·¬´·�

รูปแบบการจัดการงานและ
โครงการที่ ไดรับมอบหมาย 

�¸¥·¯· ¥²D ´R³®©C¸·�

แรงบันดาลใจและการจัดการ
ดานอารมณ� �DRº©· ¥²D 

©±³¸³²·�

การประเมินพนักงานด้วยเครื่องมือ TALENT Q

บทสัมภาษณ์

คุณณรงค์ สุพรรณขันธ์
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วัฒนธรรมองค์กร

ไออาร์พีซีให้ความสําคัญในการสร้างให้พนักงานทุกคนมีพฤติกรรมตามที่ไออาร์พีซีคาดหวัง เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางาน
และบรรลุเป้าหมายที่ท้าทายของบริษัทฯ โดยการสร้างพันธะสัญญาเชิงจิตวิทยาแก่องค์กร (Psychological Contract) ให้พนักงาน
เชื่อมั่นและรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร และสร้างความรู้สึกผูกพันของพนักงาน (Employee Engagement) ต่องานและหน้าที่ที่ได้รับ 
มอบหมาย ซึ่งจะส่งผลให้พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานอย่างสุดความสามารถตามพฤติกรรมพึงประสงค์ที่กาํหนดไว้  
จนในทีส่ดุแล้วจะเกดิเป็นวฒันธรรมองค์กร ทีช่่วยสร้างการเตบิโตในสายอาชพีของพนกังานไปพร้อมกบัการเตบิโตอย่างยัง่ยนืของ
ไออาร์พีซี 

การดูแลพนักงานใหม่

นอกเหนอืจากค่าตอบแทนพนกังานทีส่ามารถเปรยีบเทยีบได้กบับรษิทัอืน่ ๆ  ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัในประเทศไทยแล้ว ไออาร์พซี ี
ยังให้ความสําคัญกับพนักงานใหม่ในการปรับตัวเข้ากับวัฒนธรรมองค์กร โดยการสร้างระบบพี่เลี้ยง (Coaching) ที่มีวัตถุประสงค์
หลัก 4 ประการ คือ 

โดยการดูแลพนักงานใหม่ด้วยระบบพี่เลี้ยงจะมีการกําหนดแผนงานและระบุผู้รับผิดชอบชัดเจน เพ่ือจัดเตรียมความพร้อมทั้งใน
เรื่องเอกสาร การสื่อสารกับผู้ที่เกี่ยวข้องกับการดาํเนินงาน และการฝึกอบรมต่าง ๆ นอกจากนี้ ยังจัดให้พนักงานใหม่ได้มีโอกาส
พบผู้บริหาร เพื่อให้มีความรู้สึกใกล้ชิด สร้างแรงบันดาลใจในการทาํงาน และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

	วา%�ร4/�ัก�ี่%ี )�Ĕอพ(�8กรร%
B)4พ(�8กรร%พö��ร4.�	์

	Ĕา�8ย%/)ัก
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กล[กการขับเคลQ่อนวัฒน2รรมองค�กร
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โครงการ IRPC NEW DNA

IRPC DNA เป็นพฤตกิรรมทีอ่งค์กรคาดหวงัให้พนกังานทุกคนพร้อมใจกนัปฏบิตัอิย่างต่อเนือ่งและจรงิจัง จนทาํให้เกดิเป็นวฒันธรรม
และอตัลกัษณ์ขององค์กร หรือทีเ่ราเรยีกว่า Culture & Identity โดยมกีระบวนการหรอืขัน้ตอนทีเ่รยีกว่า Influencing Model 4 ขัน้ตอนหลัก 
ผ่านกระบวนการสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับพนักงาน ทําให้พนักงานสามารถค้นหาแนวทางที่จะช่วยกันพัฒนาและปรับปรุง
พฤติกรรมด้วยการนําไปปฏิบัติให้เกิดขึ้นกับองค์กรอย่างเป็นรูปธรรม และช่วยกันเปลี่ยนแปลงเพื่อเป้าหมายแห่งความสาํเร็จของ
องค์กรในระยะยาว

กระบวนการน�าไปสู่การปฏิบัติ

ø 2 3 4

การ.;่อ.ารB)4.รĕา�	วา%เ�ĕาD�
�่ี�=ก�ĕอ�เก่ียวกับพ(�8กรร%D/%Ĕ�
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อาชีวอนามัย
และความปลอดภัย
ไออาร์พีซีมุ่งม่ันในการบรหิารจดัการความปลอดภยัท้ังต่อบุคลากรและต่อการผลติ	ตลอดจน 
ให้ความส�าคญักับการบรหิารจดัการเสถยีรภาพในระบบอปุกรณ์การผลติ	เพือ่มุ่งสูเ่ป้าหมาย 
ในการเป็นสถานประกอบการท่ีมีความปลอดภัย	 ปราศจากอุบัติเหตุจากการท�างาน	 โดย
พนักงานและผู้รับเหมามีวัฒนธรรมความปลอดภัยที่ดีทั่วทั้งองค์กร

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ 
เพื่อป้องกันความสูญเสียที่อาจเกิดขึ้นจากอุบัติการณ์ เหตุฉุกเฉิน อุบัติเหตุจากการทํางาน ที่อาจส่งผลกระทบต่อความต่อเนื่อง
ในการดําเนินธุรกิจ ไออาร์พีซีจึงให้ความสําคัญสูงสุดต่อการบริหารจัดการความปลอดภัยของพนักงานและผู้ปฏิบัติงานทุกคน 
รวมถึงการปรับปรุงและการพัฒนาระบบอุปกรณ์การผลิตให้มีเสถียรภาพ เพื่อมุ่งสู่การปฏิบัติการที่เป็นเลิศ

แนวทางการจัดการ
กลยุทธ์และนโยบาย

 • การดาํเนนิงานด้านอาชวีอนามยัและความปลอดภยั 
ของไออาร ์พีซี  อยู ่ภายใต ้แผนกลยุทธ ์การปฏิบัติการ 
ที่เป็นเลิศปี 2563 (Operational Excellence by 2020) โดย 
ไออาร์พซีไีด้กาํหนดแนวทางการดาํเนนิงานด้านอาชวีอนามยั 
และความปลอดภยั โดยแนวทางการเสรมิสร้างความปลอดภยั 
และสุขอนามัย (Strengthen Safety and Health) และแนวทาง 
การบริหารจัดการเสถียรภาพในระบบอุปกรณ์การผลิต  
(Reliability and Asset Integrity)

กระบวนการด�าเนินงาน

 • ขั้นตอนการปฏิบัติงานในโรงงาน  (Standard  
Operating Procedure)
 • ระบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence 
Management System: OEMS) 
 • รายงานการบริหารจัดการความปลอดภัยเพื่อ
ป้องกันอุบัติเหตุร้ายแรงในโรงงาน (Safety Report Guideline)
 • ระบบการจัดการความปลอดภัย OHSAS-18001
 • ระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย 
และสภาพแวดล้อมในการทาํงานสาํหรบัผูร้บัเหมา (Safety and  
Occupational Health Regulation for Contractor)

ระบบสารสนเทศ
 • ระบบจัดการอุบัติการณ์ (Incident Management 
System: IdMS) เพื่อเป็นฐานข้อมูลเกี่ยวกับอุบัติการณ์  
ตลอดจนสามารถนําข้อมูลมาวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริง  
และใช้เป็นแหล่งข้อมูลในการแบ่งปันกรณีศึกษา เพื่อเป็น
ความรู้ในการจัดทําแนวทางป้องกันและแก้ไขในอนาคต
 • ระบบจัดการบํารุงรักษาเครื่องจักรและอุปกรณ์  
(Total Productive Maintenance & Management: TPM) 
 • ระบบจัดการองค์ความรู ้(Knowledge Management: 
KM) ในการเก็บข้อมูล และการเรียนรู้จากเหตุการณ์ในอดีต 
(Lesson Learnt) 

.Nา/รับ�ĕอ%=)การั�การอา�ีวอ�า%ัยB)4	วา%�)อ�$ัย��
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ผลการด�าเนินงาน
ไออาร์พีซีส่งเสริมวัฒนธรรมความปลอดภัยให้กับพนักงานที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัทฯ และผู้รับเหมา ด้วยการดําเนิน
โครงการด้านความปลอดภัยหลากหลายโครงการ เพื่อสร้างจิตสํานึกส่วนบุคคล และกระบวนการดําเนินงาน ที่มีความปลอดภัย
สําหรับทุกคน และทุกสถานที่ (Zero Harm for Everyone Everywhere) โดยในปี 2560 ได้กําหนดเป้าหมายอัตราการบาดเจ็บ (TRIR) 
ไม่เกิน 0.52 กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน และไม่เกิดอุบัติการณ์ในการผลิต (Process Safety) อย่างไรก็ตาม ในปี 2560 เกิด
อุบัติการณ์ในกระบวนการผลิตจํานวนหนึ่งครั้งที่หน่วยผลิตของโรงงาน UHV โดยไออาร์พีซีสามารถเข้าระงับเหตุและการแก้ไข
สถาณการณ์ได้ทันท่วงที โดยไม่มีผู้ใดได้รับบาดเจ็บ 
ไออาร์พีซีได้กําหนดเป้าหมายปี 2563 เพื่อมุ่งสู่ความเป็นเลิศในการดําเนินงานด้วยความปลอดภัย โดยกําหนดตัวชี้วัดระดับ
องค์กร ได้แก่ อัตราการบาดเจ็บ (TRIR) ไม่เกิน 0.38 กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน และระยะเวลาปฏิบัติงานที่อุบัติเหตุ
เป็นศูนย์ 999 วัน
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โครงการที่ด�าเนินงาน 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย

โครงการด้านความปลอดภัย
จากการดําเนินงานในอดีตที่ผ่านมา ไออาร์พีซีพบว่าสาเหตุ
หลักของอุบัติเหตุในการดําเนินงาน เกิดจากการละเมิดกฎ
ระเบียบด้านความปลอดภัย ดังนั้น ไออาร์พีซีจึงได้กําหนด
มาตรการป้องกันเพ่ือสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัย 
และสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัยด้วยการดําเนินโครงการ
ต่าง ๆ   อาท ิโครงการความปลอดภยัทีเ่ป็นเลศิ (Safety Excellence)  
โครงการสร้างวัฒนธรรมความปลอดภัย (Safety Culture) 
โครงการ i-CAREs โครงการสร้างเครือข่ายและแบ่งปันความรู ้
ด้านความปลอดภัย (Safety Network Sharing) และโครงการ
อุบัติเหตุเป็นศูนย์ (Goal Zero) เป็นต้น 

จากการดําเนินโครงการด้านความปลอดภัยในองค์กรอย่าง
ต่อเนื่อง อาทิ การจัดกิจกรรมเพื่อสื่อสารเรื่องความปลอดภัย 
แก่ผู้รับเหมาทุกวันในช่วงการซ่อมบํารุงใหญ่ประจําปี 2560  
โดยมีผู้รับเหมาเข้าร่วมกว่า 10,000 คน โครงการรณรงค์ 
ลดอบุตัเิหตทุัง้ในงานและนอกงาน  การวเิคราะห์ความปลอดภยั 
ในงาน (Job Safety Analysis - JSA) เพื่อทบทวนความเสี่ยงและ
อันตรายที่อาจเกิดขึ้นก่อนที่จะเริ่มงาน การแบ่งปันบทเรียน
เรือ่งความปลอดภยั และมอบรางวลัด้านความปลอดภยัแก่ผูท่ี้ 
รกัษาความปลอดภยัในการทาํงานอย่างสมํา่เสมอ นอกจากนี ้
ยังจัดหลักสูตรการฝึกอบรมเรื่องความปลอดภัยสําหรับ
พนักงานทุกคนในองค์กรเพื่อเพิ่มความรู ้ ความสามารถ 
ด้านความปลอดภัย ทําให้ในปี 2560 อัตราการบาดเจ็บ 
ของพนักงานและแรงงานทั้งหมดที่อยู่ภายใต้การควบคุม 
ของไออาร์พีซี ลดลงจากป ี2559 บรรลุเป้าหมายที่กาํหนดไว้
ที ่0.52 กรณีต่อ 1 ล้านชั่วโมงการทาํงาน 

2557 2558 2559 2560

1.01
0.99 0.85 0.75

0.30 0.30 0.47 0.27

พ�ัก�า�

Bร��า��ัJ�/%�

นอกจากนี ้เพือ่เน้นย้ําให้มกีารดาํเนนิการด้านความปลอดภยัอย่างต่อเนือ่ง ทัง้พนกังานไออาร์พซี ีพนกังานทีอ่ยูภ่ายใต้การควบคมุ
ของบริษัทฯ และผู้รับเหมา ในป ี2560 ไออาร์พีซีได้จัดสัมมนาเพื่อการปฏิบัติงานมุ่งสู่อุบัติเหตุเป็นศูนย ์(Goal Zero) โดยครอบคลุม
ประเดน็ด้านต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้อง อาท ิการปฏบิตัติามกฎ ระเบยีบ และข้อกาํหนดต่าง ๆ  การสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันอนัตรายส่วนบุคคล 
การขนส่ง การผ่านเข้าออกพื้นที่โรงงาน และการประเมินความเสี่ยงด้านความปลอดภัย เป็นต้น โดยการสัมมนาครั้งนี้มีพนักงานที่
อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัทฯ และผู้รับเหมา เข้าร่วมถึง 260 คน จาก 123 บริษัท 

สถิติอัตราการบาดเจ็บ (TRIR)  
ส�าหรับพนักงานและแรงงานท้ังหมดท่ีอยู่ภายใต้การควบคุมขององค์กร 

(กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการท�างาน)
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ไออาร์พีซีได้เปรียบเทียบผลการดําเนินงานด้านความปลอดภัยกับ
บริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมน้ํามันและปิโตรเคมี ผลการศึกษาพบว่า 
การปฏิบัติงานของไออาร์พีซีมีอัตราการบาดเจ็บสําหรับพนักงาน
และแรงงานทั้งหมดที่อยู่ภายใต้การควบคุมของบริษัทฯ ที่ 0.45 กรณ ี
ต่อหนึ่งล้านชั่วโมงทํางาน ซึ่งตํ่ากว่าค่าเฉลี่ยของกลุ่มอุตสาหกรรมฯ 
ที่ 1.03 กรณีต่อหนึ่งล้านชั่วโมงการทํางาน และผลการดําเนินงาน 
ยงัจดัอยูใ่นระดบั Top Quartile ของกลุ่มอตุสาหกรรมฯ  ผลการเปรยีบเทยีบนี ้
จะใช้ในการวางแผนการดําเนินงานด้านความปลอดภัยของไออาร์พีซี

ไม่มีพนักงานและ
ผู้รับเหมาเสียชีวิต
เ�;่อ�ากการ�Nา�า�

D��Č�äç��

โครงการสุขภาพดีเริ่มต้นท่ีนี่ 

ไออาร์พีซีให้ความสําคัญกับการส่งเสริมสุขภาพที่ดีให้แก่
พนักงาน โดยริเริ่มโครงการสุขภาพด ีเริ่มต้นที่นี ่“Good Health 
Starts Here” ซึ่งได้ดําเนินโครงการด้านสุขภาพ อาท ิกิจกรรม
ส่งเสริมให้มีอาหารเพื่อสุขภาพจําหน่าย และบริการอาหาร
เพื่อสุขภาพฟรีให้กับพนักงาน สนับสนุนให้จัดอาหารว่าง

ระหว่างการประชุมเป็นอาหารเพื่อสุขภาพ อาทิ ผลไม้  
เครื่องดื่มสมุนไพร เป็นต้น นอกจากนี้ยังมีการจัดกิจกรรม 
“ขยับ ขยับ ชวนเพื่อนมาขยับ” เป็นการกระตุ้นให้พนักงาน
ได้ออกกาํลงักาย เพือ่การผ่อนคลาย เสรมิสร้างความตระหนกั
และใส่ใจในสุขภาพ โดยมีผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นจาํนวนมาก 

อั�ราการเHบ�ďวย�
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มาตรการความปลอดภัยในกระบวนการผลิต

ไออาร์พซีไีด้ใช้แนวคดิการจดัการความปลอดภยัในกระบวนการผลติ (Process Safety Management: PSM) ในการควบคมุประสทิธภิาพ
การดาํเนนิงาน ซึง่สอดคล้องกบัข้อบังคบัของการนคิมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทยและมาตรฐานสากล OSHA (Occupational Safety 
and Health Administration) โดยเป็นระบบจัดการที่ครอบคลุมตั้งแต่การคัดกรองกระบวนการ การเลือกแนวคิดผ่านการระบุความเสี่ยง 
การประเมินผลกระทบ การประเมินความเสี่ยง นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังมุ่งพัฒนาศักยภาพพนักงาน ให้สามารถเป็นวิทยากรระบบ 
PSM ได้อย่างมอือาชพี เพือ่ถ่ายทอดความรู้ด้านการจดัการความปลอดภยัในกระบวนการผลติไปสูพ่นกังานทกุคน โดยในปี 2560 ได้
จัดการอบรม Train the Trainers ให้แก่พนักงาน 32 คน ทาํให้ผู้เข้ารับการอบรมเข้าใจระบบ PSM ได้อย่างชัดเจนและครบถ้วนสมบูรณ์  

ในปี 2560 ไออาร์พีซีดําเนินการเกี่ยวกับการจัดการมาตรการความ
ปลอดภัยในกระบวนการผลิตโดยได้จัดทาํเนื้อหา จัดการให้ความรู ้และ
การนําไปดําเนินการตามมาตรฐาน OSHA นอกจากนี้ ยังมีการปรับปรุง
ระบบงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสนับสนุนกระบวนการทํางานให้มีความ
ปลอดภยัมากยิง่ขึน้ อาท ิการบรหิารจัดการความปลอดภยัของผูร้บัเหมา 
(Contractor Safety Management) และการตรวจวัดแอลกอฮอล์ก่อน 
เข้าเขตผลิต ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่าผู้ปฏิบัติงานมีความพร้อมและสามารถ
ปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยได้โดยแท้จริง  

คุณสุบรรณ รักษี 
 =ĕ	วบ	<%การ )8��B �กวèเ	รา4/์B)4พั��าร4บบCร�ไ##Đา�!ďายCร�ไ##Đา

Ü %�อ�อบ	<�ไออาร์พีซี.Nา/รับC	ร�การ.<�$าพ�ีเร8่%�ĕ��่ี�ี่� �ี่�NาD/ĕ
 %ไ�ĕBร�บั��า)DD�การ)��NJา/�ัก�ออกกNา)ั�กาย�B)4	วบ	<%อา/าร�
�ก)ับ%า%ี.<�$าพ�ี�ร=�รĔา�.%.Ĕว��ากเ�8%�����อย=Ĕ�่ี�åç��ä�%าเ�ě��
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พนักงานผู้เข้าร่วมโครงการสุขภาพดีเริ่มต้นที่นี่
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ความมีเสถียรภาพในระบบอุปกรณ์การผลิต

ไออาร์พีซีได้จัดทํามาตรการป้องกัน และวางระบบจัดการเสถียรภาพความต่อเนื่องของกระบวนการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อ
ให้การดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างราบรื่น อาท ิมาตรการลดความเสี่ยง (Risk Reduction Measure) การตรวจสอบความเสี่ยง (Risk Based 
Inspection) มาตรการควบคุมความเสี่ยง (Risk Control Measure) รวมถึงการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) การระบุความสาํคัญ
ของเครื่องจักรและอุปกรณ ์(Safety Critical Element Management) และการตรวจสอบสภาพการทาํงานตามระยะเวลาที่กาํหนด (Time 
Base Preventive Maintenance) นอกจากนี้ ไออาร์พีซียังพัฒนาความรู้ความสามารถของบุคลากรด้านวิศวกรรมและการบํารุงรักษา
เครื่องจักร และมีระบบการนําข้อบกพร่องในการปฏิบัติการในอดีตมาพิจารณาร่วมในการออกแบบกระบวนการผลิต เมื่อมีการ
ดําเนินการโครงการใหม ่หรือโครงการปรับปรุงกระบวนการ

ในปี 2560 ที่ผ ่านมา มีการปิดปรับปรุงนอกแผนงาน 
(Unplanned Shutdown) 17 ครัง้ จาก 11 โรงงาน (จาํนวนโรงงาน
ทั้งหมด 26 โรงงาน) และสามารถลดค่าใช้จ่ายได้มากกว่า 
700 ล้านบาท รวมทั้งดําเนินโครงการต่าง ๆ เพื่อพัฒนา 
ความเชื่อมั่นในระบบการผลิต ดังต่อไปนี้ การจัดการปัญหา
ก่อนที่จะขยายวงกว้างจนส่งผลกระทบทําให้โรงงาน 
ต้องหยุดการผลิตแบบไม่มีแผนล่วงหน้า ซึ่งต้องได้รับ 
การวิเคราะห์หาสาเหตุ กําหนดมาตรการป้องกันแก้ไข และ 
ตรวจติดตามผ ่านระบบวิ เคราะห ์อุบั ติการณ์  ( IdMS) 
จนมาตรการดําเนินการแล้วเสร็จเพื่อป้องกันการเกิดซํ้า 
(Bad Actor Management) การติดตามบํารุงรักษาเครื่องจักร
เพื่อให้เครื่องจักรมีความน่าเชื่อถือของกระบวนการดีขึ้น 
(Plant Health Check) การกําหนดแผนดําเนินการตรวจสอบ
เครื่องจักรอุปกรณ์ครั้งแรก และแผนปรับปรุงงานตรวจสอบ

เครื่องจักรอุปกรณ์ให้แล้วเสร็จภายในปี 2563 (Inspection 
Roadmap) การจัดการการแจ้งเตือนที่ เกิดขึ้นบนระบบ 
Distributed Control System: DCS เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ
และความปลอดภัยในการทํางาน (Alarm Management)  
การบริหารจัดการค่าขอบเขตการปฏิบัติการอย่างเหมาะสม 
และปลอดภัย เป็นการกําหนดและบริหารจัดการช่วงค่า
สถานะท่ีเสถียร ปลอดภัย และพร้อมใช้งานของเคร่ืองจักร
และอุปกรณ์ต่าง ๆ (OW Management) การจัดการข้อมูล
การตรวจสอบอุปกรณ์ การตรวจติดตาม การทดสอบและ 
การบาํรุงรักษาอุปกรณ ์ (TAIMS) และการทบทวน แก้ไข และ
เพิ่มเติมข้อมูลสําคัญในระบบ SAP ให้ครบถ้วน สมบูรณ  ์ 
มีความเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งในไออาร์พีซี และในกลุ่ม 
ปตท. (SAP Master Data Improvement)
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สถิติการปิดปรับปรุงนอกแผนงาน

เป้าหมายการด�าเนินงานด้านความมีเสถียรภาพในระบบอุปกรณ์การผลิต	
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ความเป็นอยู่ที่ดี
ของชุมชน
ไออาร์พีซีด�าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม	 โดยมุ่งเน้นการพัฒนาความเป็นอยู ่
ท่ีดีของชุมชน	 รวมถึงการรักษาความสัมพันธ์ท่ีดี	 เพื่อให้ ได้รับความไว้วางใจจากชุมชน 
ในการด�าเนินธุรกิจ

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ 
เพื่อการมุ่งสู่การได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากชุมชนและสังคม การรักษาภาพลักษณ์องค์กรต่อสาธารณะ และผู้มีส่วนได้
เสียทุกกลุ่ม และการดําเนินงานเพื่อสนับสนุนเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs) ไออาร์พีซีจึง
กําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจอย่างมั่นคงและยั่งยืน ควบคู่กับการสร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียอย่างสมดุล ซึ่งครอบคลุม
ถึงการส่งเสริมให้มีการดําเนินโครงการความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการทางธุรกิจของไออาร์พีซี และ
กิจกรรมเพื่อสังคมต่าง ๆ

แนวทางการจัดการ
กลยุทธ์และนโยบาย

ไออาร์พซีมีแีนวทางการกาํกบัดแูลและการดาํเนนิงานเพือ่มุง่
สู่การเป็นองค์กรที่ได้รับความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากสังคม 
โดยจดัทาํแผนงานและวางนโยบายการสร้างคณุค่าสูส่งัคม ดงันี้

 • แนวทางความรบัผดิชอบต่อสงัคมจากกระบวนการ
ทางธุรกิจขององค์กร (CSR in process)
 • การกํากับดูแลด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental  
Governance)
 • การบรูณาการการดาํเนนิงานด้านความรบัผดิชอบ 
ต่อสังคมทั้งในระยองและกรุงเทพฯ (Social Inclusion/ 
CSR Integration)
 • การบริจาคเพื่อช่วยเปลี่ยนแปลงและพัฒนาสังคม 
(Philanthropy: Social Transformation)
 • การดําเนินธุรกิจเพื่อสังคม (Social Enterprise)

กระบวนการด�าเนินงาน

 • ไออาร์พีซียึดหลักการพัฒนาชุมชนตามคู่มืองาน
ชมุชนสมัพันธ์ (Community Development and Community Relation 
Manual: CDCR)
 • กระบวนการจัดทํารายงานการศึกษาผลกระทบ
ทางสังคม (Social Impact Assessment: SIA) และการประเมิน
ผลตอบแทนทางสังคม (Social Return on Investment: SROI) 
 • ขั้นตอนปฏิบัติการลงพื้นที ่
 • กระบวนการประเมนิคุณค่าของโครงการเพือ่สงัคม
ต่อองค์กร (Portfolio of Social Initiatives: POSI) โดยไออาร์พีซีมี
กระบวนการพิจารณาคุณค่าที่เกิดประโยชน์ต่อองค์กรจาก
การดาํเนินโครงการเพื่อสังคมต่าง ๆ หลังจากแต่ละโครงการ
ได้ดาํเนนิการเสรจ็สิน้ เพือ่ใช้เป็นข้อมลูประกอบการตดัสนิใจ
การดําเนินโครงการอย่างสมดุลในอนาคต โดยพิจารณาจาก 
ระยะเวลาที่สัมฤทธิ์ผล (Time to Impact) และความเกี่ยวเนื่อง
ทางธุรกิจ (Proximity to Core Business)

ระบบสารสนเทศ

 • ไออาร์พใีช้ ระบบ SAP ในการเกบ็ข้อมลูโครงการเพือ่สงัคมต่าง ๆ  โดยข้อมูลจะถกูนาํมาวเิคราะห์เพือ่ปรบัปรงุโครงการและ 
วางแนวทางการดําเนินงานในอนาคต  
 •  การเก็บข้อมูลสุขภาพชุมชนภายใต้โครงการ GIS ร่วมกับโรงพยาบาลระยอง โดยเก็บข้อมูลปัญหาสุขภาพครอบคลุม
ประชาชนใน 5 ชุมชนที่ได้รับผลกระทบจากการดาํเนินงานของไออาร์พีซี เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการรับทราบปัญหาสุขภาพของ
ประชาชน 
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ผลการด�าเนินงาน
ไออาร์พีซีมุ่งมั่นเสริมสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กรและชุมชน โดยมีเป้าหมายสูงสุดในการได้รับการยอมรับและได้รับความ 
ไว้วางใจจากชุมชนและสังคมในการดําเนินธุรกิจ (License to Operate)

ผลลัพธ์

การเปลี่ยนแปลง
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โครงการที่ด�าเนินงาน
การมีส่วนร่วมกับชุมชนและสังคม

ในปี 2560 ไออาร์พซีดีาํเนนิโครงการความรบัผดิชอบต่อสงัคม และสร้างความสมัพนัธ์กบัชมุชน โดยให้ความสาํคญักบัการยกระดับ
การศึกษา ตลอดจนการยกระดับคุณภาพชีวิต การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขอนามัยและความปลอดภัย
ของผู้บริโภค โดยมีรายละเอียดเชื่อมโยงกับเป้าหมาย SDGs และธุรกิจของไออาร์พีซี ดังนี้ 

ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย
2560

เป้าหมาย 
2561

ผลการด�าเนินงาน
2560



89%8�8�ĕา�.ั�	%

พัฒนาการศึกษา
ไออาร์พซีเีล็งเหน็ถงึความสาํคญัของการศกึษา ผ่านการสนบัสนนุโครงการพฒันาระบบการศกึษา
เพื่อสร้างบุคลากรที่มีคุณภาพต่อสังคม และประเทศ

โครงการ	๑	ช่วย	๙

ในปี 2560 ไออาร์พซีีส่งเสรมิการบรหิารจดัการ “ลดเวลาเรยีน 
เพ่ิมเวลารู้” ตามนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ ให้เด็ก 
ได้มีทักษะชีวิต วิเคราะห์เป็น และมีความสุขกับการเรียน 
และสนับสนุนกิจกรรม “ส่งเสริมอัจฉริยภาพผ่านการสร้าง 
หุน่ยนต์” ให้แก่นกัเรยีนชัน้ประถมศกึษาปีที ่4 – 6 ซึง่เป็นการ
ฝึกให้ผูเ้รยีนใช้อปุกรณ์ จินตนาการ คดิวเิคราะห์ และถ่ายทอด
จินตนาการของตนเอง สําหรับเทอมแรกของปีการศึกษา 
2560 มีนักเรียนเข้าร่วมโครงการดังกล่าวจาํนวน 30 คน

IRPC	Cubic	Academy

มีวัตถุประสงค์เพื่อมุ ่งเสริมสร้างความรู ้ เรื่องการกํากับ
ดูแลกิจการที่ดี การต่อต้านคอร์รัปชัน ความรับผิดชอบ
ต่อสังคม และการดําเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน ตั้งแต่ปี 2558  
ไออาร์พีซีได้จัดอบรมมาแล้วทั้งสิ้นจํานวน 5 รุ ่น โดย 
มีผู ้เข้าร่วมอบรมทั้งสิ้น 510 คน เป็นพนักงานไออาร์พีซ ี
จํานวน 425 คน และบุคคลภายนอก จํานวน 85 คน`

โครงการมอบทุนการศึกษา

ไออาร์พีซีส ่งเสริมโอกาสทางการศึกษาแก่นักเรียนใน
ชุมชนห่างไกล เพื่อเปิดโอกาสให้นักเรียนในชนบทได้รับ
การศึกษาที่ดี และนําความรู้กลับไปพัฒนาบ้านเกิด โดย
การมอบทุนการศึกษาแก่นักเรียนระดับประถม มัธยม 
ปริญญาตรี จํานวนหมู่บ้านละ 3 ทุน โครงการนี้ดําเนินงาน 
มาเป็นปีที่ 9 โดยในป ี 2560 ไออาร์พีซีได้มอบทุนการศึกษา
จํานวน 310 ทุน 

โครงการสนับสนุนครูอัตราจ้างที่โรงเรียนวัดปลวกเกตุ

ไออาร์พีซีได้ดําเนินการจัดจ้างครูผู ้สอนและบุคลากรเพื่อ 
ส่งเสริมการศึกษาให้เพียงพอต่อความต้องการของโรงเรียน  
ด้วยการสนับสนุนงบประมาณจํานวน 378,000 บาท  
แก่โรงเรียนวัดปลวกเกตุ จังหวัดระยอง โดยสามารถจ้างครู 
อัตราจ้างจํานวน 2  คน ช่วยเพิ่มชั่วโมงการสอน 5 ชั่วโมง 
ต่อสปัดาห์ ให้กบันกัเรยีนจาํนวน 154 คน  
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ยกระดับคุณภาพชีวิต

ไออาร์พีซีร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการจัดตั้งโครงการ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตชุมชน 
รวมทั้งน้อมนาํหลักการเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาประยุกต์ใช้ในโครงการต่าง ๆ

โครงการล�าไทรโยงโมเดล	

ไออาร์พีซีมุ่งสร้างการพัฒนาที่ยั่งยืนด้านการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้าเพื่อการส่งเสริมเศรษฐกิจในชุมชน โดยใน
ปี 2560 ไออาร์พีซีดําเนินโครงการเดินท่อส่งนํ้าระยะทาง 
1.2 กิโลเมตร ณ อ่างเก็บนํ้าป่าดอนโจร หมู่บ้านหนองยาง 
ตําบลลําไทรโยง  อําเภอนางรอง  จังหวัดบุรีรัมย ์  ซึ่ง
เป็นท่อที่ผลิตจากเม็ดพลาสติก HDPE และเครื่องสูบนํ้า 
พลังงานแสงอาทิตย ์   โดยมีวัตถุประสงค ์ เพื่อพัฒนา 
แหล ่งกักเก็บนํ้ า  โดยผันนํ้ าซึ่ งล ้นทิ้ งในฤดูนํ้ าหลาก 
ไปกักเก็บไว้ที่อ่างเก็บนํ้าป่าดอนโจร ทําให้ชุมชนมีนํ้าใช ้
เพื่อการอุปโภค บริโภค และการเกษตร เพิ่มจาก 3 ชุมชน 
เป็น 10 ชุมชน นอกจากนี้ ไออาร์พีซีวางแผนที่จะใช้โครงการ
ดังกล่าวเป็นแม่แบบ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการทรัพยากร
นํ้าในพื้นที่ทางการเกษตรอื่น ๆ บริเวณภาคตะวันออก 
เฉยีงเหนอืซึง่เป็นพืน้ทีน้ํ่าแล้งและขาดแคลนแหล่งกกัเกบ็นํา้

กองทุนส่งเสริมสุขภาพชุมชนรอบเขตประกอบการฯ

ไออาร์พีซีมุ่งส่งเสริมสุขภาพของคนในชุมชนจังหวัดระยอง
เพื่อการเติบโตอย่างแข็งแกร่ง ด้วยการจัดตั้งโครงการ
และกองทุนส่งเสริมสุขภาพชุมชนต่าง ๆ  โดยในปี 2560  
ไออาร์พีซีสนับสนุนงบประมาณ 6 ล้านบาท สําหรับ

 • โครงการกองทุนส่งเสริมสุขภาพชุมชนรอบ 
เขตประกอบการฯ จํานวน 21 โครงการ เพือ่ดูแลด้านสขุภาพ 
ให้ชุมชนที่อยู่รอบเขตประกอบการฯ ในรัศมี 5 กิโลเมตร 
ครอบคลุม 8 ตําบลในจังหวัดระยอง โดยบริษัทฯ สนับสนุน
เงินกองทนุต่อเนือ่งเป็นประจาํทกุปี และมกีารจดัประชมุเพือ่
รายงานความคืบหน้าทุก 2 เดือน 
 • โครงการคลินิกเคลื่อนที่ โดยร่วมกับโรงพยาบาล 
สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์ กรมแพทย์ทหารเรือ ให้บริการ
แก่ผู ้ที่ไม่สะดวกเดินทางไปโรงพยาบาล หรือใช้บริการที่
คลินิกปันนํ้าใจ ออกหน่วยแพทย์เคลื่อนที่ บริการตรวจ
รักษาโรคฟรี สําหรับปี 2560 ได้ออกให้บริการ 12 ครั้ง
มีผู้เข้ารับบริการจํานวน 1,735 คน  ครอบคลุมพื้นที่รอบ
เขตประกอบการฯ ได้แก่ ตําบลบ้านแลง  ตําบลตะพง 
ตําบลนาตาขวัญ เทศบาลตําบลเชิงเนิน และเทศบาลนคร
ระยอง

บทสัมภาษณ์ผู้ร่วมโครงการล�าไทรโยงโมเดล

คุณน้�าทิพย์ ชาดี
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โครงการ	GIVE	NEVER	STOP
มอบอุปกรณ์ช่วยชีวิต

ไออาร์พีซีร ่วมกับสถานีวิทยุ สวพ.FM91 เป็นสื่อกลาง 
ในการส่งมอบนํ้าใจช่วยเหลือผู ้ยากไร้และผู ้ด้อยโอกาส
ทางสังคม ให้สามารถดํารงชีวิตได้อย่างปกติสุข และ 
มีคุณภาพมากขึ้น  เนื่องจากยังมี ผู ้ที่ขาดแคลน  และ
ต้องการอุปกรณ์ทางการแพทย์หรืออุปกรณ์ช่วยชีวิต โดย
ระหว่าง 1 กันยายน ถึง 31 ธันวาคม 2560 โครงการได้ 
ช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสจาํนวน 310 คน  

โครงการสนับสนุนการสอนในโรงเรียนผู้สูงอายุ
อ�าเภอเมืองระยอง

ไออาร์พีซีส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้สูงอาย ุโดยปัจจุบันมีผู้สูงอายุเข้าร่วมโครงการฯทั้งสิ้น 
128 คน ในปี 2560 ไออาร์พีซีได้ดําเนินกิจกรรมพัฒนาการ
เรียนรู้จํานวน 13 ครั้ง อาทิ กิจกรรมสันทนาการสร้างสุข
และการดูแลตนเองด้วยภูมิป ัญญาการแพทย์แผนไทย 
และการศึกษาดูงานกสิกรรมธรรมชาติสองสลึง อําเภอแกลง  
ให้ความรู้ด้านเศรษฐกิจพอเพียง เป็นต้น

 • โครงการคลินิกปันนํ้าใจ เปิดให้บริการด้าน
สาธารณสุขและตรวจรักษาอาการเจ็บป่วยเบื้องต้นท่ัวไป
ให้กับชุมชนรอบเขตประกอบการฯ ที่ศูนย์การเรียนรู  ้
เครือข่ายชุมชนจังหวัดระยอง โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย เริ่ม
ให้บริการตั้งแต่ปี 2553 สําหรับปี 2560 มีประชาชนให  ้
ความไว้วางใจเข้ารับบริการจํานวน 4,283 คน ผู้มาใช้บริการ 
ส่วนใหญ่อยู่ในเทศบาลตําบลเชิงเนิน จํานวน 2,317 คน

และเทศบาลนครระยอง จํานวน 819 คน นอกจากนี้ ยังม ี
ยอดการทําบัตร IRPC CARD ในปี 2560 จํานวน 638 ใบ  
รวมจํานวนผู ้มีบัตรจนถึงป ัจจุบันทั้ งสิ้น  8 ,848 ใบ  
ซึ่งผู ้ถือบัตรนี้จะได้รับสิทธิประโยชน์ในการขอใช้บริการ 
รกัษาฟรทีีค่ลนิกิปันนํา้ใจ รวมถงึใช้ลดหย่อนในการเตมินํา้มนั
ที่ปั๊มนํ้ามันไออาร์พีซี ในอัตรา 50 สตางค์ต่อลิตร 



เขตประกอบการอุตสาหกรรมเชิงนิเวศไออาร์พีซี	

ไออาร์พีซีมีความมุ่งมั่นในการก้าวไปสู่การเป็นเขตประกอบ
การอุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (Eco Industrial Zone) โดยในปัจจุบัน 
24 โรงงานของไออาร์พซีไีด้รบัการรบัรองโรงงานอตุสาหกรรม
เชิงนิเวศ (Eco-factory) จากสถาบันสิ่งแวดล้อมอุตสาหกรรม 
สภาอตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย สาํหรบัแผนงานในอนาคต 
ไออาร์พซีจีะยกระดบัการดาํเนนิงานขึน้เป็นเขตประกอบการ 
อุตสาหกรรมเชิงนิเวศ (IRPC EIZ) โดยอยู ่ร ่วมกับชุมชน
อย่างเกื้อกูลและร่วมมือกับชุมชนในการยกระดับคุณภาพ
ชีวิตและเศรษฐกิจในพื้นที่ ให้มีชีวิตและความเป็นอยู่ที่ดี
และเติบโตไปพร้อมกับบริษัทฯ อย่างยั่งยืน และท้ายที่สุด
จะบูรณาการและยกระดับการดําเนินงานพัฒนาเป็นเมือง 
อตุสาหกรรมเชงินเิวศ (Eco Industrial Town) ร่วมกบัหน่วยงาน 
ของภาครัฐต่อไป

โครงการฟื้นฟู	อนุรักษ์	พิทักษ์	ป่าชายเลน	
เพื่อพัฒนาเป็นแหล่งเรียนรู้แก่ชาวระยอง

โรงงานผลิตโพลีสไตรีน (Polystyrene Plant) จัดทําโครงการ  
“ฟ้ืนฟ ูอนรุกัษ์ พิทกัษ์ ป่าชายเลน เพือ่พฒันาเป็นแหล่งเรยีนรู้ 
แก ่ชาวระยอง”  โดยนํา เศษแผ ่นพลาสติกที่ เหลือใช  ้
จากบรรจภุณัฑ์ทีไ่ม่ทาํลายธรรมชาต ิมาสร้างเป็นทีก่ัน้ทราย 
บริเวณหอชมวิว แหล่งเพาะพันธุ์และฟื้นฟูอนุบาลสัตว์ และ 
เส้นทางการเรยีนรูป่้าชายเลน โดยโครงการน้ีมพีืน้ทีค่รอบคลุม  
63 ไร่ มีการปลูกต้นไม้เป็นระยะทางแนวก้ัน 2 กิโลเมตร 
นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มความหลากหลายทางชีวภาพในพื้นที่ 
จากการสร้างคอนโดปูทั้งหมด 11 จุด ทําให้มีการแพร่พันธุ ์
ของปูดาํ หอยพอก ปูแสม โดยในแต่ละคอนโดมีสัตว์สามารถ
แพร่พันธุ์เพิ่มขึ้นประมาณ 100,000 ตัว
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พัฒนาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
ไออาร์พีซีให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาครฐัเพือ่การพฒันาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน
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พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อสุขอนามัย 
และความปลอดภัยของผู้บริโภค
ไออาร์พีซีมุ่งมั่นพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม รวมทั้งเพิ่มความปลอดภัย 
ต่อสุขภาพอนามัยของผู้บริโภค เพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิต

โครงการขาเทียม

ไออาร์พซีดีาํเนนิโครงการออกหน่วยทาํขาเทยีมพระราชทาน 
และบริจาคเม็ดพลาสติกแก ่มูลนิธิขาเทียมในสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของผู้พิการ ในปี 2560 ไออาร์พีซีบริจาคเม็ดพลาสติก
โพลีโพรพิลีนบล็อกโคโพลีเมอร์ (PP Block Copolymer) 
20-25 ตัน รวมทั้งร่วมกับมูลนิธิฯ ติดต้ังเครื่องมือ อุปกรณ์  
และร ่วมผลิตขาเทียมให ้แก ่ผู ้ป ่ วยในงานมหกรรม 
อารยสถาปัตย ์และนวัตกรรมสุขภาพเพื่อคนทั้งมวล ครั้งที ่2  
(Thailand Design Expo 2017) ซึ่งสามารถให้บริการแก่ผู้ป่วย
จํานวน 46 คน และผลิตขาเทียมทั้งสิ้นจาํนวน 51 ขา 

ผลิตภัณฑ์นวัตกรรมเพื่อคุณภาพชีวิตและสิ่งแวดล้อม

ไออาร์พีซีวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า ภายใต้ความใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม และความปลอดภัย 
ของผู้บริโภค อาท ิผลิตภัณฑ์ Green ABS และ Green PS เป็นต้น ในปี 2560 ไออาร์พีซีใช้นํ้ายางพารา ซึ่งเป็นวัตถุดิบจากธรรมชาต ิ
ในการผลิตเม็ดพลาสติกประมาณ 27 ตัน 
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ผลกระทบทางสังคมต่อชุมชน
ไออาร์พีซีตระหนักถึงการเคารพสิทธิชุมชนในด้านการรับรู้ข้อมูลการพัฒนาโครงการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นว่าการดาํเนินธุรกิจ
ของไออาร์พีซีได้รับการพิจารณาและไตร่ตรองผลกระทบที่มีต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมทั้งด้านบวกและด้านลบอย่าง
รอบคอบครบถ้วน ซึ่งจะช่วยสนับสนุนความต่อเนื่องทางธุรกิจและการบรรลุวิสัยทัศน์ของบริษัทฯ ที่กําหนดไว้

ไออาร ์พีซีมีกระบวนการรับฟ ังความคิดเห็นของผู ้มี 
ส่วนได้เสีย ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการประเมินผล 
กระทบสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) 
เพื่อการประชาสัมพันธ์โครงการ ทั้งโครงการใหม่ รวมทั้ง
โครงการขยายกําลังการผลิต ผ่านช่องทางเวทีสาธารณะ
และสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ อย่างทั่วถึง ทั้งก่อนและหลัง
การดําเนินโครงการ  เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็น ข้อห่วงกังวล และ
ชี้แจงเพื่อทําความเข้าใจ โดยข้อห่วงกังวลดังกล่าวจะถูกนํา
มาพิจารณาเป็นมาตรการป้องกันและแก้ไขผลกระทบต่อ 
สิง่แวดล้อม รวมทัง้มาตรการตดิตามตรวจสอบผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ทําให้ผู ้มีส่วนได้เสียมั่นใจได้ว่า 
ไออาร์พีซีตระหนักถึงการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย 
อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม ครบถ้วน 
และมีการติดตามตรวจสอบอย่างมีประสิทธิภาพ 
สําหรับกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย 
ผ่านการจัดเวทีสาธารณะนั้น ไออาร์พีซีให้ความสําคัญ
ต่อปัจจัยที่ส ่งเสริมการรับรู ้และการเข ้าถึงข ้อมูลของ
ชุ มชน  ทั้ ง ด ้ านช ่ อ งทา งกา รสื่ อ ส า ร  ที่ ค รบถ ้ วน  
หลากหลาย และสามารถเข้าถึงได้ง่าย อาทิ จดหมายเชิญ 

การประเมินผลตอบแทนทางสังคม (SROI)

ไออาร์พีซีจัดทําการประเมินผลตอบแทนทางสังคมที่แสดง 
‘ผลลัพธ์’ หรือ ‘คุณค่า’ จากการดําเนินกิจกรรมเพื่อสังคม  
โดยนําผลการประเมินฯ มาใช้ทบทวนโครงการในอดีตที ่
ดําเนินการเสร็จสิ้นแล้ว และใช้เป็นข้อมูลประกอบการ
วางแผนการดาํเนนิงานและกลยทุธ์ขององค์กรอย่างเป็นระบบ 
ในอนาคต สาํหรบัการเลอืกโครงการทีจ่ดัทําการประเมนิฯ จะ
พิจารณาจากโครงการที่มีเงินลงทุนสูง มีแนวโน้มผลกระทบ 
ทางสังคมสูง และมีผลลัพธ์ต่อองค์กรสูง โดยโครงการที่
ได้ดําเนินการประเมินฯ ในปี 2560 มีจํานวน 4 โครงการ 
ได้แก่ โครงการขาเทียม โครงการลําไทรโยงโมเดล โครงการ 
คลินิกปันนํ้าใจ และโครงการเรียนรู ้ เชิงประวัติศาสตร  ์ 
วัดขรัวตาเพชร

วารสารและสิ่งพิมพ์ของบริษัทฯ เพื่อสื่อสารกับชุมชน 
หนังสือพิมพ์ท้องถ่ิน วิทยุท ้องถิ่น ป้ายไวนิลหน้าเขต 
ประกอบการฯ อินเทอร์เน็ต ป้ายประชาสัมพันธ์ตามศาลา
ประชาคมและสถานีอนามัย รวมไปถึงรถกระจายเสียง 
ซึ่งบริษัทฯ กําหนดเป้าหมายในการสื่อสารไว้มากกว่า  
3 ช่องทาง ด้านระยะเวลาในการประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง
ดังกล่าว บริษัทฯ กําหนดเป้าหมายในการประชาสัมพันธ ์
มากกว่า 30 วัน และด้านการรับทราบ ไออาร์พีซีกําหนด
จํานวนชุมชนเป้าหมายที่รับทราบการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ของบริษัทฯ ครอบคลุมทุกชุมชน คิดเป็นร้อยละ 100 ทั้งนี้ 
ในปี 2560 ที่ผ่านมา บริษัทฯ ยังไม่มีแผนงานการพัฒนา
โครงการที่ต้องจัดกระบวนการรับฟังความคิดเห็นของผู้ม ี
ส่วนได้เสียต่อโครงการใหม่ อย่างไรก็ตาม ในปี 2561  
ไออาร์พีซีมีแผนการประชาสัมพันธ์การรับฟังความคิด
เห็นของผู ้มีส่วนได้เสียต่อโครงการผลิตพาราไซลีนตาม
แผนพัฒนาของบริษัทฯ ซึ่งไออาร์พีซีกําหนดแนวปฏิบัติ
ที่ดีกว่าแนวทางที่กําหนดโดยหน่วยงานราชการเพื่อสร้าง 
ความมั่นใจว่าการดําเนินธุรกิจของไออาร์พีซีจะสามารถอยู่
ร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้อย่างยั่งยืน

ในปี 2560
โครงการที่ ได้ด�าเนินการประเมิน SROI
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การเคารพ
สิทธิมนุษยชน
ไออาร ์พี ซี เคารพสิทธิมนุษยชนของผู ้ มีส ่วนได ้ เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กร 
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า	 ท้ังพนักงาน	ชุมชน	สังคม	คู่ธุรกิจ	คู่ค้าทางธุรกิจในสายโซ่อุปทาน
ของกลุ่มไออาร์พีซี	และลูกค้า

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ 
การเคารพสิทธิมนุษยชนเป็นองค์ประกอบสําคัญของธุรกิจที่ย่ังยืน สิทธิมนุษยชนช่วยลดความเสี่ยงทางกฎหมาย หลีกเล่ียง 
การหยุดชะงักทางธุรกิจ ป้องกันความกดดันจากสังคมและรักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจในระยะยาว
ในฐานะผู้ลงนาม UN Global Compact ด้วยความสมัครใจ ตั้งแต่ปี 2554 ไออาร์พีซีมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามหน้าที่ความรับผิดชอบ
ที่จะเคารพต่อสิทธิมนุษยชนตามเจตนารมณ์ของปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations 
Universal Declaration of Human Rights: UDHR) และปฏิญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (International Labor Organization: 
ILO) ว่าด้วยหลักการและสิทธิขั้นพื้นฐานในการทาํงานซึ่งมีผลบังคับใช้กับธุรกิจ รวมถึงหลักการชี้แนะของสหประชาชาติว่าด้วย
การดําเนินธุรกิจและสิทธิมนุษยชน (UN Guiding Principles on Business and Human Rights)

แนวทางการจัดการ
กลยุทธ์และนโยบาย

 • ไออาร์พีซีเคารพและให้ความสําคัญต่อสิทธิมนุษยชน 
โดยได้กําหนดนโยบายสิทธิมนุษยชนของบริษัท ไออาร์พีซี 
จาํกดั (มหาชน) และกลุ่มไออาร์พีซี ที่ประกาศในปี 2560 
โดยเคารพสิทธิแรงงาน สิทธิสตรี สิทธิเด็ก และศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ รวมทั้งเสรีภาพและความเสมอภาคของผู้
ที่ได้รับการรับรองหรือได้รับการคุ้มครองตามกฎหมายไทย
และกฎหมายระหว่างประเทศ เพื่อปกป้อง (Protect) เคารพ 
(Respect) และเยียวยา (Remedy) ในกรณีที่มีการละเมิด
สิทธิมนุษยชนจากการดําเนินงานของไออาร์พีซีตลอดห่วง
โซ่อุปทาน

กระบวนการด�าเนินงาน

 • ไออาร์พซีร่ีวมพฒันาระบบการบรหิารจดัการสทิธมินษุยชน 
(Human Right Management System: HRMS) ของกลุ่มปตท. โดย
ใช้เป็นแนวทางในการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนซึ่งครอบคลุม
ทุกการดําเนินงานที่อาจละเมิดสิทธิฯ และในปี 2560  
ไออาร์พีซีได้นําระบบดังกล่าวมาใช้เป็นแนวทางปฏิบัติใน
การดําเนินธุรกิจของกลุ่มไออาร์พีซี โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ประเมินความเสี่ยงและวางแผนควบคุมความเสี่ยงสําหรับ
ประเด็นเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน รวมถึงการติดตามตรวจสอบ 
และรายงานผล  และระบบยังมีการกําหนดโครงสร้าง
บทบาทและความรับผิดชอบของแต่ละหน่วยงานในด้าน
การจัดการสิทธิมนุษยชน ตลอดจนได้มีการจัดทํารายงาน
การวิเคราะห์สถานะเริ่มต้นของระบบการบริหารจัดการ
ด้านสิทธิมนุษยชนของกลุ่ม ปตท. (PTT Group’s Human  
Right Initial Review) ซึ่งครอบคลุมทุกประเด็นที่เกี่ยวข้อง 
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แนวทางในการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของไออาร์พีซี

ผลการด�าเนินงาน
ที่ผ่านมาไออาร์พีซีจัดทําการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิ
มนุษยชน เพื่อประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นจากกิจกรรม
ทางธุรกิจของไออาร์พีซี โดยใช้ระเบียบวิธีการประเมิน 
ความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights 
Risks and Impact Assessment Methodology) เป็นแนวทางในการ
กาํหนดความเสีย่ง การประเมนิความเสีย่งวดัจากมติคิวามเป็น
ไปได้และมิติผลกระทบ โดยผลการประเมินยังระบุกลุ่มเสี่ยง
ซึ่งอาจได้รับผลกระทบและถูกละเมิดด้านสิทธิมนุษยชนจาก
การดําเนินงานของไออาร์พีซี
ในปี 2560 ไออาร์พีซีทบทวนและปรับปรุงการดําเนินงาน 
โดยการกําหนดระเบียบวิธีการประเมินความเสี่ยงและผล 
กระทบด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk and Impact  
Assessment Methodology) เพือ่ให้สอดคล้องกบัการดาํเนนิงาน
ของกลุ่มปตท. และการวิเคราะห์ผลกระทบและการประเมิน
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนเป็นไปตามมาตรฐานสากล 
ระเบียบดังกล่าวครอบคลุมปัจจัยการประเมินด้านความ
ปลอดภยั อาชวีอนามยั สิง่แวดล้อม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม 
สทิธิของพนกังาน การรกัษาข้อมลูส่วนตวัของลกูค้า ตลอดจน 
กระบวนการคัดกรองคู่ค้า ให้สอดคล้องกับกฎหมายทั้งใน
ประเทศและระหว่างประเทศ
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ไออาร์พีซีจัดทําการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
ระดับองค์กร (Corporate Level) ตลอดห่วงโซ่คุณค่าของ 
ไออาร์พีซี ทั้งธุรกิจไออาร์พีซีและบริษัทในเครือ คู่ธุรกิจ 
ที่บริษัทมีอํานาจและไม่มีอํานาจในการควบคุมจัดการ 
และคู่ค้าหลักที่สาํคัญ ประเภท Tier 1 (Critical Tier 1 Supplier) 
ครอบคลุมพื้นที่เขตประกอบการฯ และคลังนํ้ามันระยอง 
จงัหวดัระยอง เพ่ือป้องกันและลดผลกระทบด้านสทิธมินษุยชน 
ที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินธุรกิจ การประเมินนี้ครอบคลุม 
ถึงการประเมินสิทธิมนุษยชนของพนักงานกลุ ่มเสี่ยง 
หรือกลุ่มที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (Vulnerable Group)  
คู่ค้าและผู้รับเหมา ลูกค้า และชุมชน
โดยผลการประเมนิฯ สรปุได้ว่า ไม่พบความเสีย่งประเดน็ด้าน 
สิทธิมนุษยชนที่เป็นความเสี่ยงในระดับสูง แต่มีบางประเด็น 
ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง คือ สภาพการทํางานที่ปลอดภัย 
แรงงานบังคับ  สุขภาพและความปลอดภัยของชุมชน 
การจัดการของเสียและวัสดุอันตราย  การมีส ่วนร ่วม 
ของคู่ค้า (Supplier Engagement) ประเด็นด้านสุขภาพและ 
ความปลอดภัยของลูกค้า และประเด็นด้านการจัดการ 
ความมั่นคงปลอดภัย  ซึ่งไออาร์พีซีมีแนวทางการควบคุม
เพื่อลดระดับความเสี่ยง อาทิ การบริหารจัดการด้านคุณภาพ  
ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสิ่งแวดล้อม 
เป็นต้น
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โครงการที่ด�าเนินงาน
สิทธิชุมชนในการแสดงความคิดเห็นและการรับรู้การด�าเนินงานของไออาร์พีซีในการบริหารจัดการที่ดินสาธารณะ

สืบเนื่องจากไออาร์พีซี มีที่ดินในเขตประกอบการฯ ตั้งอยู่
ในพื้นที่ ตําบลตะพง ตําบลเชิงเนิน และตําบลบ้านแลง 
จังหวัดระยอง ซึ่งได้มาจากการรวบรวมซื้อที่ดินในพื้นที่ 
ดังกล่าว ตั้งแต่ปี 2520 เมื่อรวมพื้นที่ที่บริษัทฯ ซื้อมาทั้งหมด
เป็นที่ดินผืนใหญ่ ทําให้มีทางและลํารางสาธารณะแทรก
อยู่ในพ้ืนที่ ต่อมา ไออาร์พีซีได้ยื่นเรื่องขอถอนสภาพทาง
และลํารางสาธารณประโยชน์ที่ประชาชนเลิกใช้แล้ว ตาม
มาตรา 8 ประมวลกฎหมายที่ดิน โดยการจัดซื้อที่ดินเปล่า
ตามที่ชุมชนเห็นชอบ เพื่อใช้แลกเปลี่ยนกับที่ดินสาธารณะ

ที่ขอถอนสภาพฯ แต่เนื่องจากการดําเนินการตามมาตรา 
8 แห่งประมวลกฎหมายที่ดิน ต้องใช้เวลานาน ไออาร์พีซี 
จึงยื่นเรื่องขอใช้ประโยชน์ในที่ดินสาธารณะที่ขอถอน
สภาพฯ เป็นการชัว่คราวโดยมค่ีาตอบแทน ตามมาตรา 9 แห่ง 
ประมวลกฎหมายที่ดิน โดยได้ปฏิบัติตามขั้นตอน ระเบียบ
ปฏิบัติของกฎหมายอย่างถูกต้องครบถ้วน โดยปัจจุบัน
ไออาร์พีซีได้รับอนุญาตให้ใช้ประโยชน์ในท่ีดินสาธารณะ
ที่ขอถอนสภาพฯ เป็นการชั่วคราวตามมาตรา 9 แล้ว 
ด้วยการเช่าที่ดินเพ่ือให้เกิดรายได้และประโยชน์แก่ท้องถิ่น 

ไออาร์พีซีแสดงเจตนารมณ์ด้านสิทธิมนุษยชน โดยเข้าร่วม
งานเตรียมความพร้อมก่อนประกาศวาระแห่งชาติ ภายใต ้
หัวข้อ “สิทธิมนุษยชนร่วมขับเคลื่อน Thailand 4.0 เพื่อ
การพัฒนาที่ยั่งยืน” โดย พลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา  
นายกรฐัมนตรี เป็นประธานในพธิเีปิดและปาฐกถาพเิศษ เพือ่
สนับสนุนและช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการขับเคลื่อน 
ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ตามความมุ ่งมั่นที่จะทําให้เรื่อง 
สิทธิมนุษยชนเป็นนโยบายระดับชาติ

สําหรับการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับปฏิบัติการเชิงพื้นที่ ไออาร์พีซีวางเป้าหมายในการขยายขอบเขต  
การประเมนิความเสีย่งด้านสทิธมินษุยชน ไปยงัคลงันํา้มนัอกี 4 แห่ง ได้แก่ คลังนํา้มนัชมุพร คลังนํา้มนัอยธุยา คลงันํา้มนัพระประแดง 
และคลังนํ้ามันแม่กลอง ภายในปี 2561 และในระดับห่วงโซ่คุณค่าเชิงลึก โดยวางแผนเพิ่มความครอบคลุมทางการประเมิน 
ความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนให้ขยายต่อคู่ค้าธุรกิจนอกเหนือจากคู่ค้าหลักที่สาํคัญ ประเภท Tier 1 ต่อไป

100 100100

ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย
2560

เป้าหมาย 
2561

ผลการด�าเนินงาน
2560
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และได้ดําเนินการขุดลอกคลอง หนองนํ้า จัดทําช่องทาง
ระบายนํ้าเพิ่มเติม สามารถรองรับปริมาณการระบายนํ้าได้
เพียงพอ เพื่อป้องกันปัญหานํ้าท่วมและบรรเทาความกังวล
ของชุมชน
ทั้ งนี้ ไออาร ์พีซี ได ้พยายามแก ้ ไขป ัญหาอย ่างจริงจัง 
ตามแนวทางที่กฎหมายกําหนดมาโดยตลอด และตระหนัก
ถึงความสําคัญในการเข้าถึงข้อมูลของชุมชน เพื่อสร้าง
ความเข ้าใจและลดความกังวลใจของชุมชนโดยรอบ 
เขตประกอบการฯ ผ่านกิจกรรมการรับฟังความเห็น ข้อห่วง
กงัวล และสร้างการรบัรู้สูช่มุชน อาท ิกจิกรรมเปิดบ้านสมัพนัธ์  
(Open House) เพือ่ให้ชมุชนเข้าเยีย่มชมเขตประกอบการฯ โดย
ในปี 2560 มีการจัดกิจกรรม 15 ครั้ง มีผู้เข้าเยี่ยมชมทั้งสิ้น 
618 คน กจิกรรมสร้างทศันคตแิละการรบัรูเ้ขตประกอบการฯ 
โครงการพัฒนาศักยภาพองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและ 
ผูม้ส่ีวนได้เสยี โครงการชมุชนสมัพนัธ์ (มลูนธิจิติอาสา) รวมทัง้ 
ดําเนินการเชิงรุกเพื่อพัฒนาระบบการสื่อสารข้อมูลด้าน 
สิ่งแวดล้อมของโรงงาน และข่าวสารของเขตประกอบการฯ 
สู่ชุมชนอย่างจริงจัง โปร่งใส เพื่อให้ได้รับความไว้วางใจจาก
ชุมชนโดยรอบ

บทสัมภาษณ์จากส�านักข่าว	อบท.	นิวส์

จ่าเอกธนพงษ์ เสียงประเสริฐ 
รอ��ายก�อบ��บĕา�B)��
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โครงการปลูกแนวป้องกันรอบเขตประกอบการฯ	(Protection	Strip)	

ไออาร์พีซีดําเนินการปลูกสร้างป่าธรรมชาติเพื่อเป็นแนวป้องกันรอบเขตประกอบการฯ (Protection Strip) อย่างต่อเนื่อง 
อันเป็นการเคารพสิทธิของชุมชนที่อาจได้รับผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม โดยเริ่มต้นโครงการตั้งแต่ปี 2554 จนถึงปัจจุบัน 
โดยในปี 2560 ได้ดําเนินการปลูกต้นไม้รอบเขตประกอบการฯ เพิ่ม 18 ไร่ จํานวน 5,242 ต้น คิดเป็นพื้นที่รวมท้ังหมด 
ตั้งแต่เริ่มโครงการจนถึงปัจจุบัน  707 ไร่ จํานวน 383,362 ต้น สามารถดูดซับปริมาณก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ทั้งหมด 
ประมาณ 3,600 ตันต่อปี โครงการนี้นอกจากจะเป็นการสร้างแนวป้องกันทางธรรมชาติ ที่ป้องกันฝุ่นละออง กลิ่น และเสียง 
จากการดําเนินงานภายในเขตประกอบการฯ แล้ว ยังเป็นการช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดีในการร่วมมือและการอยู่ร่วมกัน
ระหว่างชุมชนและไออาร์พีซีอีกด้วย

แนวปฏิบัติที่ดีต่อพนักงาน	(Good	Labor	Practices)

นอกเหนือจากการพัฒนาศักยภาพและรักษาบุคลากรใน
องค์กร ไออาร์พีซีตระหนักถึงการดูแลพนักงานตามสิทธิ
ขั้นพื้นฐาน โดยให้ความสําคัญกับการรับฟังข้อคิดเห็น
และข้อร้องเรียนจากพนักงาน และดําเนินการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง โดยให้การสนับสนุนการดําเนินงานของ 8  
สหภาพแรงงาน ในด้านต่าง ๆ  อาทิ การอนุญาตให้ใช้สถานที่ 
ห้องประชุม และยานพาหนะของบริษัทฯ ในการดําเนิน
กิจกรรม การพูดคุย ปรึกษาหารือในเรื่องต่าง ๆ ที่เป็นการ
ส่งเสริมขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
รวมถึงการร่วมมือกับสหภาพแรงงานฯ ในการจัดอบรมให้
ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายประกันสังคมแก่พนักงาน โดยใน
ปี 2560 มีผู้เข้าอบรมทั้งสิ้น 438 คน และจัดอบรมให้ความรู้ 
กรรมการลูกจ้างที่ได้รับการเลือกตั้งและแต่งตั้งชุดใหม  ่
ให้เข้าใจถึงบทบาทและหน้าที่ของกรรมการลูกจ้าง ตาม 
พ.ร.บ.แรงงานสัมพันธ์ 2518 ในปี 2560 สหภาพแรงงาน
เสนอข้อร้องเรียนที่ไออาร์พีซีสามารถปรับปรุงและแก้ไข
ได้จํานวน 7 เรื่อง อาทิ ข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยของ
พนักงานและทรัพย์สินของพนักงาน การปรับปรุงระเบียบ

ข้อบังคับกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การจัดสถานที่ประกอบ
กิจกรรมทางศาสนาให้แก่ผู้ที่นับถือศาสนาอิสลาม การมอบ
รางวัลพนักงานสุขภาพดี และการจัดกิจกรรมวันครบรอบ
การออกจากแผนฟื้นฟูกิจการ เป็นต้น

เ�ě�.%า�8ก
./$าพBร��า�รĕอย)486

พนักงานไออาร์พีซี
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ไออาร์พีซีเ)H�เ/H��:�	วา%.Nา	ัgD�การ�Nาเ�8�
�<รก8อย Ĕา�%ี	วา%รับ 8��อบ� เพ;่อ� Đอ�กั��
 )กร4�บ�่ีอา4เก8��:J��Ĕอ.8่�Bว�)ĕอ%B)4.ั�	%

มิติด้านส่ิงแวดล้อม
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ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ
ในกระบวนการผลิต

การเปล่ียนเเปลง
สภาพภูมิอากาศ
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5ระสNท2N:าพเชNงนNเวBเBรษ*กNจ
ในกระบวนการผลNต
ด้วยความตระหนักว่าสิ่งแวดล้อมมีความส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิตของสิ่งมีชีวิต	 ไออาร์พีซี 
จึงมุ่งม่ันด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการใช้ทรัพยากรทุกชนิดให้เกิดประโยชน์สูงสุด
รวมถงึการลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมจากการปล่อยมลพษิทางอากาศ	การจดัการของเสยี
และการป้องกันการหกรั่วไหลของน�้ามันหรือสารเคมี

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ 
ไออาร์พซีมีเีป้าหมายในการเป็นผูน้าํทางธรุกจิควบคูก่บัการตระหนกัในความรบัผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อมและสงัคม โดยมุง่มัน่ปรบัปรงุ
กระบวนการผลติให้เกดิประสทิธภิาพเชงินเิวศเศรษฐกจิ เพือ่ให้เกดิความสมดลุในด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม อันจะนาํมา 
ซึง่ความไว้วางใจ  และการยอมรบัจากชมุชนและสงัคมเพือ่ขบัเคลือ่นองค์กรตามแนวทางการเตบิโตทางธรุกจิอย่างมัน่คงและยัง่ยนื
ในอนาคต

แนวทางการจัดการ

กลยุทธ์และนโยบาย

การดาํเนนิงานให้มปีระสทิธภิาพเชิงนเิวศเศรษฐกจิ ในกระบวนการผลิตของไออาร์พซีีอยูภ่ายใต้นโยบายคณุภาพ ความมัน่คง ความ
ปลอดภัย อาชีวอนามัย สิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน (QSSHE Policy) และแผนกลยุทธ์การปฏิบัติการที่เป็นเลิศ  (Operational 
Excellence) ภายในปี 2563 โดยมีแนวทางการดาํเนินงานดังนี้
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 • แนวทางการดําเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและระบบการจัดการ (Operational Efficiency & Management System) 
รวมถึงแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการใช้พลังงานปี 2560- 2565 (Energy Efficiency Roadmap) เพื่อให้บรรลุเป้าหมายระยะยาว 
ของการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและการลดค่าใช้จ่ายในการดาํเนินงาน

แผนเปรียบเทียบ 
ผลการด�าเนินงาน 

เพ;่อเ�ียบ )การ�Nาเ�8��า��อ��
�ไออาร์พีซีกับบร8-ั��

D�อ<�.า/กรร%เ�ียวกั�

แผนการลดค่าใช้จ่าย 
ในการด�าเนินงาน 

ซ:่�	รอบ	)<%	ĔาD�ĕĔาย�
.Nา/รับวั��<�8บ�การบNาร<�รัก-า

เ	ร;่อ�ักร�การ��.Ĕ���
B)4การD�ĕ.า�าร�=�C$	

แผนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ
�ร4กอบ�ĕวยร4บบการั�การ�ĕา�พ)ั��า�
�า%��¢��ç���ã�|�½´Á¶È��°½°¶´¼´½Ã�
¢ÈÂÃ´¼}�C	ร�การ)�การD�ĕพ)ั��า�$ายD�ĕ
C	ร�การ��¥�¡�¢£�B)4C	ร�การ�รับ�ร<��
กร4บว�การ )8�เพ;่อ)�การD�ĕพ)ั��า��

|�½´Á¶È�����§��Á¾¹´²Ã}

 • แนวทางโรงงานอุตสาหกรรมเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco Industrial & Eco Efficiency) มีแผนงานดังนี้

แผนการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล��
ไ�ĕBกĔ�การ�Nาเ�	C�C)ยีD/%Ĕ%า�รับD�ĕ�

กับกร4บว�การั�การ�
�ĕา�.8่�Bว�)ĕอ%�การว8เ	รา4/์เ�8�):ก��

B)4การD�ĕร4บบอั�C�%ั�8

แผนการจัดการคุณภาพอากาศเพื่อลดความเข้มข้น 
การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่าย	(VOCs)

แผนบูรณาการระบบการจัดการ	 
เพ;่อบ=ร�าการร4บบ��8บั�8การ�ี่เ�ě�เ)8,�
�|���¢}�ร4บบ%า�ร�า��เ�Ĕ��%า�ร�า��

ร4บบั�การ�า�	<�$าพ�|�¢����ã�ä�ãç}�
B)4ร4บบั�การบNาร<�รัก-าเ	ร;่อ�ักรB)4อ<�กร�์��

|£¾Ã°»��Á¾³Ä²Ã¸Å´��°¸½Ã´½°½²´��
z��°½°¶´¼´½Ã��£��}�เ�ě��ĕ�

แผนการจัดการของเสีย�
รว%�:�การ)��ร8%า��อ�เ.ีย�ี่เก8��:J�ากกร4บว�การ�Nาเ�8��า�B)4การเพ8่%%=)	Ĕา
�อ�เ.ีย�C�ยการว8ัย	วา%เ�ě�ไ�ไ�ĕD�การB�)��อ�เ.ียเ�ě�พ)ั��า��การ�Nาเ�8�การ�
เพ;่อ)��ร8%า��อ�เ.ียอั��ราย�ี่4�=ก�Nาไ�กNาั��ĕวยว8�ีการ!ę�ก)บ�B)4การั�การ
�NJาเ.ีย��า%/)ักการ�å¡Â�	;อ�¡´³Ä²´�|การ)�การD�ĕ}�¡´ÄÂ´�|การD�ĕซNJา}��
B)4¡´²È²»´�|การ�Nาก)ับ%าD�ĕD/%Ĕ}

แผนการด�าเนินงานเพื่อให้ ไม่เกิดข้อร้องเรียนจากชุมชน
C�ยการพั��า�ร4.8��8$าพ�อ�กร4บว�การ )8�D/ĕเก8� )กร4�บ�Ĕอ�<%��B)4�
.8่�Bว�)ĕอ%�ĕอย�ี่.<���)อ��.;่อ.าร�Nา	วา%เ�ĕาDกับ�<%�� Ĕา�การ�ร4�า.ั%พั��์
�Ĕา��G�รว%�:�การ)�พ;J��ี่พบ�4�ร4�า��เพ;่อ�ีJB�การ�Nาเ�8��า�B)4C	ร�การ�Ĕา��G��
�ี่บร8-ั�3�กNา)ั��Nาเ�8�การอย=Ĕ
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กระบวนการด�าเนินงาน

 • ระบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence Management System: OEMS) ในการจัดการและการดําเนินงานด้าน 
สิ่งแวดล้อมอย่างมีประสิทธิภาพ
 • ระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Management System)
 • การบริหารจัดการอัตราการระบายมลสารทางอากาศ (Air Dome Management)
 • แผนรบัมอืการหกรัว่ไหลของนํา้มนัและสารเคมทีัง้บนบกและในทะเล แผนอพยพ แผนป้องกนัและบรรเทาสาธารณะภยั 
ร่วมกับชุมชนหน่วยงานภาครัฐในระดับท้องถิ่น จังหวัด และประเทศ โดยมีการซ้อมแผนฯ ร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัด
ระยองทุกปี

ระบบสารสนเทศ

 • ระบบจัดการบํารุงรักษาเคร่ืองจักรและอุปกรณ ์
(Total Productive Maintenance & Management System: 
TPM System) ใช้เพื่อรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลความรู ้
ด้านการปรบัปรงุและบาํรงุรกัษาเครือ่งจกัรและอปุกรณ์ภายใน
โรงงานจากพนกังานที่เกี่ยวข้อง
 • ระบบ e-Learning อาท ิหลักสูตร TPM Introduction 
and Concept หลักสูตร OEMS L1Training Content หลักสูตรการ
ส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมและหลักสูตรพื้นฐานการจัดการ
มลพิษสิ่งแวดล้อม (3Rs) เป็นต้น
 • ระบบ TIAMS (Total Integrity Asset Management  
System) ระบบการจัดการข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ ติดตาม
ตรวจวัด และบํารุงรักษาอุปกรณ์ท้ังหมดโดยหน่วยงานซ่อม
บํารุง
 • ระบบ i-Smart Work Maintenance เป็นเทคโนโลย ี
ที่นํามาประยุกต์ใช้ในงานซ่อมบํารุงเพื่อรวบรวมข้อมูลเข้าสู่
ฐานข้อมูลกลาง ทําให้สามารถจัดเก็บข้อมูลได้ตามเวลาจริง 
(Real Time) สามารถนาํข้อมลูไปใช้ในการวางแผนงานบาํรงุรกัษา 
เชิงป้องกัน (Predictive Maintenance) และใช้ในการวิเคราะห์
ปัญหา เพือ่ให้เครือ่งจกัรมคีวามเสถยีรของกระบวนการผลติ 
(Reliability) สงูสดุ ภายใต้การใช้งบประมาณทีเ่หมาะสม ซึง่ช่วย 
ลดขัน้ตอนการทาํงานของงานซ่อมบาํรงุให้เป็นแบบ Smart Work 
และสามารถใช้ทรัพยากรต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูง
 • โปรแกรม Opsis EnviMan เป็นเทคโนโลยีท่ีใช้ใน
การพยากรณ์ขอบเขตการแพร่กระจายของมลสารในอากาศ 
โดยจะนําผลที่ได้มาใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต
 • โปรแกรม AERMOD ใช้ประเมินผลกระทบคุณภาพ 
อากาศจากการขยายกําลังการผลิตของไออาร์พีซี

 • ระบบ SAP ใช้ในการเกบ็ข้อมลูพืน้ฐานด้านการผลติ 
รวมถึงการใช้นํา้และสาธารณูปโภคในโรงงาน (Utility) เพื่อนํา
ข้อมูลมาวิเคราะห์ประสิทธิภาพการผลิต
 • ระบบจัดการของเสีย (Waste and Scrap System) ใช้
เพื่อแจ้งและติดตามการขนย้ายของเสีย
 • ระบบบูรณาการมาตรฐาน ISO (e-SMART ISO) ใช้ 
เพื่อจัดเก็บเอกสารควบคุมและบริหารจัดการ ตรวจติดตาม
ภายในตามระบบการปฏิบัติการที่เป็นเลิศ อาทิ Procedure 
Manual, Work Instruction Manual, Non Conformity Report เป็นต้น
 • โปรแกรมแบบจาํลองทางคณติศาสตร์เพือ่คาดการณ์
และทาํนายการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศและสถานการณ์
โดยคณะทาํงานบริหารจัดการนํา้ของกลุ่ม ปตท. (PTT Group 
Water Management: PTTWT)
 •  ระบบการบริหารการเปลี่ยนแปลง (e-MoC)ใช้
เพื่อบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Management of Change)  
ตามระบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศ

.Nา/รับ�ĕอ%=)การั�การ�ร4.8��8$าพเ�8��8เว,เ,ร-�ก8�
D�กร4บว�การ )8��.า%าร�อĔา�เพôø%เ�8%ไ�ĕ�ี่เวHบไซ�์�
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ดัชนี้ชี้วัดการใช้พลังงาน (EII)ได้ถูกกําหนดเป็นหน่ึงในตัว 
ชีว้ดัการประเมนิผลการดาํเนนิงานในระดบับรษิทัฯ (Corporate 
KPI) และกระจายลงสู ่กลุ ่มธุรกิจปิโตรเคมีและการกลั่น 
รวมถึงทุกโรงงานผลิต ส่วนดัชนี้ชี้วัดการดําเนินงานด้าน
พฒันาประสทิธภิาพเพือ่ลดการฝังกลบของเสยีอนัตราย และ
การปล่อยสารอนิทรย์ีระเหยง่ายได้ถกูกําหนดเป็นตัวชีว้ดัการ
ประเมินผลงานของฝ่ายบริหารความปลอดภัย อาชีวอนามัย
และสิง่แวดล้อม ซึง่กาํกบัดแูลในภาพรวมของทกุโรงงาน และ 

ผลการด�าเนินงาน
ไออาร์พีซีกําหนดตัวชี้วัดความสําเร็จระยะยาวของประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจในกระบวนการผลิตจากการใช้พลังงาน  
การปล่อยมลพิษทางอากาศ การฝังกลบของเสียอันตรายและการหกรั่วไหลของนํา้มันหรือสารเคมี ดังนี้

เป้าหมายระยะยาวประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจในกระบวนการผลิต

ในป	ี2560	ไออาร์พีซีได้รับรางวัล 
Thailand	Energy	Awards	2017	 
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ตั้งแต่ปี	2558	จนถึงปัจจุบัน	24	โรงงาน	 
ของไออาร์พีซีได้รับการรับรอง	 

Cร��า�อ<�.า/กรร%เ�8��8เว,�|�²¾��°²Ã¾ÁÈ}��
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โรงงานผลติทีม่แีหล่งกาํเนดิเป็นนัยสาํคญั อาท ิโรงกลัน่นํา้มนั 
โรงงานผลิตเอทธิลีน โรงไฟฟ้า และโรงงาน UHV เป็นต้น

 นอกจากนีไ้ออาร์พซียีงัได้เปรยีบเทยีบผลการดาํเนนิงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมกับบริษัทในกลุ่มอุตสาหกรรมนํ้ามันและ
ปิโตรเคมีในประเทศไทย โดยไออาร์พีซีจะนําผลที่ได้ไปใช้
วางแผนพัฒนาประสิทธิภาพการผลิตของไออาร์พีซี
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โครงการที่ด�าเนินงาน
การด�าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ

โครงการเพิม่ประสทิธิภาพการใช้พลงังานในกระบวนการผลติ

ในปี 2560 ไออาร์พีซีจัดทําโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการ  
ใช้พลังงานในกระบวนการผลิต ภายใต้โครงการ EVEREST 
อาทิ  การลดการใช ้ น้ํามันเตาเป ็นเช้ือเพลิงโดยการ
ปรับปรุงประสิทธิภาพอุปกรณ์ Preheat Exchanger โดยใช้
กระบวนการ Pinch Analysis ในการวิเคราะห์เพื่อพัฒนา 
กระบวนการแลกเปลีย่นความร้อน  การปรับปรงุประสทิธภิาพ
อุปกรณ์ Heater ของเตาเผาโดยลดอุณหภูมิภายในปล่อง
ระบาย และการเคลอืบผวิผนงัภายในเตาเผาเพือ่ช่วยควบคุม
การแผ่รังสีและการถ่ายเทความร้อนสู่ภายนอก และการนํา

ไอร้อนจากหอกลั่นไซลีนไปให้ความร้อนที่ Stripper Column 
ทาํให้สามารถลดการใช้ไอนํา้ทีเ่ครือ่งทาํความร้อน (Re-boiler) 
เป็นต้น ซึง่ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการผลติ ลดการใช้ทรพัยากร
และพลงังาน เพิม่ประสทิธภิาพและประสทิธผิลของการบาํรงุ
รักษาเครื่องจักร และลดระยะเวลาการหยุดผลิต (Minimize  
Operating Days Loss) โดยผลจากการดําเนินโครงการ 
ในปี 2560 สามารถลดการใช้พลังงานได้ถงึ 1,914,021 กกิะจลู  
คิดเป็นค่าใช้จ่ายที่ลดลงได ้742.5 ล้านบาท

100

0.191 0.1860.187

ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย
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เป้าหมาย 
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ผลการด�าเนินงาน
2560
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ด้านสิ่งแวดล้อม 

ในปี 2560
(ล้านบาท)

423.1

156.8

18.9

8.1

ระบบจัดการด้านสิ่งแวดล้อม

ไออาร์พซีบีรหิารจดัการการดาํเนนิงานด้านสิง่แวดล้อมภายใต้ 
นโยบายคุณภาพ ความมั่นคง ความปลอดภัย อาชีวอนามัย  
สิง่แวดล้อม และการจดัการพลงังาน (QSSHE Policy) ซึง่มุง่เน้น 
การบรหิารจดัการทัว่ทัง้องค์กรอย่างบรูณาการ โดยประยกุต์ใช้
ระบบปฏบิตักิารทีเ่ป็นเลศิของกลุม่ ปตท. (OEMS) เป็นแกนหลกั 
ในการบรหิารจดัการร่วมกบัมาตรฐานการบรหิารจดัการหรอื
กรอบการดาํเนนิงานต่าง ๆ  อาท ิระบบการจดัการสิง่แวดล้อม 
(ISO 14001) ระบบจัดการพลังงาน (ISO 50001)และกรอบ
แนวทางความเป็นเลิศและการบริหารจัดการที่ดี (Excellence 
Framework/Best Practice) เป็นต้น ทําให้เกิดเป็นระบบที่เป็น
หนึง่เดยีว (One System) ซึง่เรยีกว่า ระบบปฏบิตักิารทีเ่ป็นเลศิ 
ของไออาร์พีซี เพื่อให้การดําเนินงานเกิดการพัฒนาอย่างมี 
ประสทิธผิลและดขีึน้อย่างต่อเน่ือง เสรมิสร้างศกัยภาพองค์กร
เพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิให้เป็นทีย่อมรบัของผูม้ส่ีวนได้เสยีและ
เกดิความยัง่ยืนในการดาํเนนิธรุกจิ

ดัชนีชี้วัดการใช้พลังงานลดลงอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2555 โดยในปี 2560 ไออาร์พีซีมีผลการดําเนินงานอยู่ที่ 90.40 ซึ่งบรรล ุ
เป้าหมายดัชนีชี้วัดการใช้พลังงานที่ร้อยละ 91.00 ในอนาคตไออาร์พีซีจะจัดทําโครงการเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
อย่างต่อเนื่องภายใต้แผนการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อขับเคลื่อนองค์กรให้ก้าวสู่ความเป็นเลิศด้านการจัดการพลังงาน

การดําเนินงานของไออาร์พีซีจะปฏิบัติตามและติดตาม 
การเปลีย่นแปลงของข้อกฎหมาย ข้อกาํหนดขององค์กร และ
มาตรฐานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งถือเป็นบรรทัดฐานขั้นต้นใน
การดําเนินงาน ส่งผลให้ไออาร์พีซีไม่เคยเกิดกรณีละเมิดต่อ
ระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม 
ในปี 2560 ไออาร์พีซีจัดสรรงบประมาณเพื่อการดําเนินงาน 
ด้านส่ิงแวดล้อม 609 ล้านบาทเพื่อดําเนินการควบคุม 
ป ้องกัน  และลดผลกระทบต ่อสิ่ งแวดล ้อมตามหลัก
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจ (Eco-Efficiency) ไม่ว่า 
จะเป็นการจัดการมลพิษทางอากาศ การจัดการของเสีย  
การจัดการนํา้เสีย และโครงการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อคงไว้ซึ่ง
ความหลากหลายทางชีวภาพและระบบนิเวศ และมุ่งสู่สังคม
คาร์บอนตํา่

0.4

1.6

ผลประโยชน์ 
จากการลงทุน

ทางส่ิงแวดล้อม

)ĕา�บา�
742.5
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ผลการด�าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม
มลพิษทางอากาศ

การลดความเข้มข้นการปล่อยสารอนิทรย์ีระเหยง่าย

ไออาร์พซีดีาํเนนิการปรบัปรงุกระบวนการผลิตอย่างต่อเน่ือง
เพือ่ควบคมุและลดการฟุง้กระจายและรัว่ซมึของสารอนิทรย์ี
ระเหยง่าย (VOCs)โดยมีการติดตั้งสถานีตรวจวัดคุณภาพ
อากาศในบรรยากาศ การจดัทาํแผนควบคมุและลดการปล่อย
สารทีแ่หล่งกาํเนดิ การใช้เทคโนโลยีทีท่นัสมยัในการตรวจจบั
สารอนิทรย์ีระเหยง่ายด้วยกล้อง (VOCs Camera) และเครือ่งมอื
ตรวจวดัแบบอตัโนมตั ิ(Online Monitoring) ในปี 2560 ไออาร์พซีี 
สามารถลดการระบายสารอินทรีย์ระเหยง่ายได้ 60 ตัน 
ผ่านการดําเนินโครงการต่าง ๆ ดังนี้
 • ติดตั้งวาล์วควบคุมการระบาย (Breather Valve) 
เพื่อควบคุมและลดการระบายสารอินทรีย์ระเหยง่าย
 • เปลี่ยนช่องระบายอากาศ (Free Vent) เป็นวาล์ว 
ควบคุมการระบายที่ถังเก็บสารเคมีเพื่อควบคุมความดันของ
ระบบช่องระบายก๊าซ (Gas Vent System)
 • ติดต้ังระบบควบคุมสารอินทรีย์ระเหยง่าย (Vapor 
Recovery Unit) ที่โรงงานผลิตเคมีภัณฑ ์เบนซีน โทลูอีน ไซลีน 
และโรงงานผลิตเอทธิลีน

จากการดําเนินงานดังกล่าวในปี 2560 ค่าความเข้มข้น 
การปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่ายในช่วงการดําเนินการ 
ปกติอยู่ที่ 0.187 ตันต่อพันตันการผลิต ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมาย 
ที่ 0.191 ตันต่อพันตันการผลิต และสามารถลดจํานวน 
ข้อร้องเรียนเรื่องกลิ่นลงร้อยละ 11 เมื่อเทียบกับป ี2559

ในปี 2561 ไออาร์พีซีมีแผนที่จะปรับปรุงเพื่อลดการระบาย
สารอินทรีย์ระเหยง่ายจากถังเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ 
(Internal Tank Shell) โดยการติดตั้ง Dome Roof และเปลี่ยน  
Roof Seal รวมถึงมีแผนการตรวจสอบและซ่อมแซมการรั่วซึม
ของสารอินทรีย์ระเหยตามอุปกรณ์ต่าง ๆ (Leak Detection and 
Repair Program: LDAR Program)

การลดการปล่อยก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน

ระหว่างปี 2557-2559 ไออาร์พซีไีด้ติดตัง้หวัเผาแบบมลพษิตํา่ 
(Dry Low NOx Burner) ที่โรงงานผลิตพลังไอนํา้และไฟฟ้าร่วม 
โดยใช้ก๊าซธรรมชาติเป็นเชื้อเพลิง (CHP I Plant) เพื่อลดการ
ปล่อยก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจน โดยพบว่าการตดิต้ังหวัเผา 
แบบมลพิษตํ่านี้สามารถช่วยลดการปล่อยก๊าซออกไซด์
ของไนโตรเจนลง  1,283 ตัน  หรือคิดเป ็นร ้อยละ  48 
เมื่อเทียบจากอัตราการปล่อยก่อนการติดต้ัง และในปี 2560  
ค่าความเข้มข้นการปล่อยก๊าซออกไซด์ของไนโตรเจนใน
ช่วงการดําเนินการปกติอยู่ที่ 0.132 ตันต่อพันตันการผลิต  
ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมายที ่0.186 ตันต่อพันตันการผลิต

การลดการปล่อยก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร์

นํ้ามันเตาซ่ึงมีส่วนผสมของซัลเฟอร์ในปริมาณสูงเป็น 
เชือ้เพลงิหลกัทีท่าํให้เกดิการปล่อยก๊าซออกไซด์ของซลัเฟอร์
จากการดาํเนนิงาน  ไออาร์พซีจีงึมกีารควบคมุการใช้นํา้มนัเตา 
อย่างเคร่งครัด โดยถ้าจะใช้นํ้ามันเตาเป็นเชื้อเพลิง ตามข้อ
กําหนดของบริษัทฯ ให้ใช้นํ้ามันเตาที่มีปริมาณซัลเฟอร์
ไม่เกินร้อยละ 1 ซึ่งตํ่ากว่าระดับที่กฎหมายกําหนดไว้ที ่
ร้อยละ 2 ทาํให้การปล่อยก๊าซออกไซด์ของซลัเฟอร์ ในปี 2560  
ลดลงร้อยละ 44 เมื่อเทียบกับปี 2559 และค่าความเข้มข้น 
การปล่อยก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร์อยูท่ี ่0.113 ตนัต่อพนัตัน 
การผลิต ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมายที ่0.170 ตันต่อพันตันการผลิต

ในอนาคต ไออาร์พีซีมีแผนในการปรับปรุงการบริหารงานบัญชีสิ่งแวดล้อม (Environmental Accounting Management) โดยจะ 
พัฒนาระบบจัดเก็บข้อมูลการลงทุนและผลประโยชน์ทางการเงินจากโครงการด้านสิ่งแวดล้อม ตลอดจนจะพัฒนาวิธีการคํานวณ 
ผลตอบแทนการลงทุนด้านสิ่งแวดล้อมให้เกิดความถูกต้องและแม่นยํายิ่งขึ้น ทั้งนี้เพื่อใช้ในการควบคุม ติดตาม และพัฒนา
ประสิทธิภาพการดําเนินงานและลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิตให้ดียิ่งขึ้นต่อไป
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การลดการปล่อยก๊าซมีเทนและก๊าซไฮโดรคาร์บอนอื่นๆ

ไออาร์พซีมีุง่มัน่ปรบัปรงุกระบวนการผลติให้เกดิประสทิธภิาพ
สูงสุดและเกิดผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 
ผ่านการดําเนินการลดปริมาณการปล่อยก๊าซมีเทนและก๊าซ
ไฮโดรคาร์บอนอื่น ๆ จากหอเผา (Flare) โดยการปรับปรุง 
ความเสถียรของกระบวนการผลิต  (P lant Rel iab i l i ty) 
ทําให้การปิดปรับปรุงนอกแผนงาน (Unplanned Shutdown) 
ลดลง นอกจากนี้ในส่วนของก๊าซส่วนเกินจากหน่วยผลิต 
UHV จะถูกส่งไปยังหน่วยผลิต Lube Base Oil, Diesel/Kerosene 
Desulfurization และ EBSM เพื่อใช้เป็นพลังงานทดแทน 
เชื้อเพลิงอื่น ๆ อาท ินํ้ามันเตา และก๊าซหุงต้ม (LPG) เป็นต้น  
ทาํให้ในปี 2560 การปล่อยก๊าซมเีทนและก๊าซไฮโดรคาร์บอน
อื่น ๆ ในช่วงการดําเนินการปกติอยู ่ที่ 77.49 ตัน และ 
59.73 ล้านลูกบาศก์เมตร ตามลําดับ ซึ่งลดลงร้อยละ 4  
เมื่อเทียบกับปี 2559

การจัดการน�า้เสีย

ไออาร์พซีีใช้ระบบตะกอนเร่ง (Activated Sludge) และระบบกรอง
สารทีม่นีํา้หนกัโมเลกลุต่ําออกไป (Ultrafiltration Membrane) เพือ่
ควบคุมคุณภาพนํ้าทิ้งให้สอดคล้องกับกฎหมายก่อนปล่อย 
ออกสู่สิ่งแวดล้อม โดยมีการตรวจสอบคุณภาพนํ้าทิ้งก่อน
ปล่อยออกภายนอกโรงงานทุกสัปดาห์ที่จุดปล่อยนํ้าทิ้ง 
ออกนอกโรงงานและมีการติดตั้งเครื่องวิเคราะห์คุณภาพน้ํา
ด้วยค่า COD แบบออนไลน์ทีบ่่อรองรบันํา้ทิง้ทีผ่่านการบาํบดั 
แล้วก่อนปล่อยออกสู ่ภายนอก ซึ่งสามารถแสดงผลได  ้
ตลอดเวลา จากสถิติการดําเนินงานในป ี2560 นํา้ทิ้งที่ปล่อย
หลงัจากการบาํบดัมคีณุภาพตรงตามทีก่ฎหมายกาํหนด และ
ไม่พบข้อร้องเรียนจากชุมชนเกี่ยวกับกลิ่นของน้ําทิ้งของเขต
ประกอบการฯ

ในปี 2561 ไออาร์พีซีวางแผนที่จะดําเนินโครงการ Odor  
Treatment ทีร่ะบบบาํบดันํา้เสยีส่วนกลางแห่งที ่1 (WWT1)โดย
การทาํฝาปิดบ่อรบันํา้เสยีรวมถาวร และดงึไอของสารอนิทรย์ี
ระเหยง่ายไปเผาที่เตาเผาเอทธิลีน เพื่อช่วยลดปัญหาเรื่อง
กลิน่ ป้องกนัปัญหาสขุภาพของพนกังานท่ีปฏบิตังิาน รวมถงึ 
ชมุชนทีอ่ยูใ่กล้เคยีงเขตประกอบการฯ และยงัช่วยให้สามารถ
ลดการปล่อยสารอินทรีย์ระเหยง่ายลงได้อีกด้วย

การจัดการของเสีย

ในปี 2560 ไออาร์พีซีเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการของเสีย 
เพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทําให้ปริมาณการฝังกลบ
ของเสียอันตรายอยู่ที ่307 ตัน ซึ่งดีกว่าค่าเป้าหมาย ที่ไม่เกิน 
1,055 ตัน นอกจากนี้ไออาร์พีซียังได้ลดปริมาณของเสีย 
ในช่วงการหยุดซ่อมบาํรุงใหญ่ประจําปีโดยการ Re-insulation 
และใช้ผ้าใบคลมุตอนถอด Insulation เพือ่ลดปรมิาณของเสยีที่
จะถูกส่งไปกาํจดัภายนอก ตลอดจนได้เข้าร่วมศกึษาโครงการ  
“Waste to Energy” กับกลุ่ม ปตท. เพื่อศึกษาแนวทางแปลง 
ของเสียเป็นพลังงานและวางแผนส่งของเสียอันตรายไป
กาํจัดภายใต้สัญญาจ้างฉบับใหม่ระหว่างป ี2561-2563 เพื่อ
สนับสนุนการบรรลุเป้าหมายการฝังกลบของเสียอันตราย
ให้เป็นศูนย ์(Zero Hazardous Waste to Landfill) ภายในปี 2563

การจัดการการหกรั่วไหล

นอกจากแผนรับมือการหกรั่วไหลของนํ้ามันและสารเคมี
ทั้งบนบกและในทะเล แผนอพยพ แผนป้องกันและบรรเทา
สาธารณะภยัร่วมกบัชมุชน หน่วยงานภาครฐัในระดบัท้องถิน่ 
จังหวัด และประเทศ และมีการซ้อมแผนฯ ร่วมกับหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องในจังหวัดระยองทุกปี ไออาร์พีซียังคงมุ ่งมั่น
พัฒนาการดําเนินงานเพื่อไม่ให้เกิดการหกรั่วไหลของนํ้ามัน
และสารเคมีโดยได้นําข้อมูลจากเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมา
วิเคราะห์เพื่อเป็นบทเรียนไม่ให้เกิดเหตุขึ้นซํ้า และได้เพิ่ม
มาตรการวางแผนซ่อมบํารุงเครื่องจักร เพื่อเตรียมความ
พร้อมของอุปกรณ์ต่าง ๆ ไม่ให้เกิดการชํารุดจนเป็นเหตุให้
เกิดการหกรั่วไหล

�่ี%ี�ัย.Nา	ัg�อ��NJา%ั�
�/ร;อ.ารเ	%ี ในปี 2560

ไม่มีการหกรั่วไหล
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ในปี 2560 ไออาร์พีซีหยุดซ่อมบาํรุงใหญ่โรงงานจาํนวน 26 โรงงาน โดยมีการดาํเนินงานภายใต้แนวคิด “Green Turnaround” มุ่งหวัง 
ให้ผู้ปฏิบัติงานใส่ใจต่อความปลอดภัย ประสิทธิภาพ และการตระหนักต่อผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและชุมชน ในระหว่าง 
การดําเนินงานไออาร์พีซีได้กําหนดมาตรการ 5 ด้าน สําหรับการกาํกับดูแลการหยุดซ่อมบาํรุงใหญ ่ดังนี้

ในระหว่างการดําเนินการหยุดซ่อมบํารุงใหญ่ตาม
แผนงาน ไออาร์พซีจีดัให้มกีารเฝ้าระวงัอย่างเข้มงวด 
โดยเปิดศูนย์รับเรื่องร้องเรียนตลอด 24 ชั่วโมง  
ณ ศูนย์การเรียนรู ้เครือข่ายชุมชนจังหวัดระยอง 
มีการพบปะพูดคุยกับผู ้ เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 
ทัง้หน่วยงานราชการองค์กรปกครองท้องถิน่ รวมทัง้
ประชาชนรอบเขตประกอบการฯ ทัง้ก่อนการหยุดเดนิ
เครื่องจักร ในระหว่างการซ่อมบาํรุง และเมื่อกลับมา 
เริ่มเดินเครื่องจักรใหม่เพื่อให้ชุมชนรับทราบข้อมูล
ข่าวสารรวมถงึมกีารควบคมุการปล่อยมลพษิสูอ่ากาศ
การคัดแยกของเสียตั้งแต่ต้นทาง ส่วนกากของเสีย

อุตสาหกรรมที่เกิดจากการหยุดซ่อมบํารุง บริษัทฯ 
ได้ส่งไปกําจัดโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาตจากกรม
โรงงานอุตสาหกรรมและมีการติดตามการขนส่ง 
ของเสยีอย่างใกล้ชดิ จากการจดัทาํมาตรการดงักล่าว 
ไออาร์พีซีดําเนินการซ่อมบํารุงเสร็จสิ้นโดยสามารถ
ควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งไม่มีปัญหาขยะ
ไม่มีปัญหากากอุตสาหกรรม และไม่มีสารเคมีรั่วไหล 
จากการดําเนินการ ตลอดจนยังสามารถบริหาร
จัดการผู้มีส่วนได้เสียอย่างมีประสิทธิภาพทั้งความ
ปลอดภยัของผูป้ฏิบตังิานและลดผลกระทบต่อชมุชน

โครงการ GREEN TURNAROUND
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การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ
สบืเน่ืองจากผลกระทบของการเปลีย่นแปลงสภาพภมิูอากาศท่ีเกิดข้ึนในปัจจบัุน	ท้ังท่ีเก่ียวข้อง
กับภยัพิบัตท่ีิทวคีวามรนุแรงและมีความถีเ่พิม่มากข้ึน	ความแห้งแล้งและอทุกภยัท่ีเพ่ิมมากข้ึน 
รวมถงึการเปลีย่นแปลงของข้อก�าหนดและกลไกต่าง	ๆ 		ท้ังในระดับนานาชาตแิละภายในประเทศ
เพ่ือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกซ่ึงเป็นสาเหตุของปัญหาโลกร้อน	 ไออาร์พีซีเล็งเห็น 
ถึงความส�าคัญของการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศท่ีเหมาะสม 
ในการบรรเทาความเสี่ยงอันจะเกิดจากผลกระทบเหล่าน้ี	 และอาจส่งผลกระทบโดยตรงต่อ 
การด�าเนินงานอย่างต่อเนื่องของบริษัทฯ

ปัจจัยขับเคลื่อนธุรกิจ
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเป็นประเดน็ทีอ่งค์การสหประชาชาตแิละประชาคมโลกให้ความสนใจและมกีรอบการดาํเนนิงาน 
ที่ชัดเจนเพื่อควบคุมการเพิ่มขึ้นของอุณหภูมิเฉลี่ยของโลกให้ต่ํากว่า 2 องศาเซลเซียส และตั้งเป้าที่จะลดการปล่อยก๊าซ 
เรือนกระจกของโลกในระดับสูงที่สุด (Global Peaking) โดยเร็วที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ โดยประเทศไทยได้แสดงเจตนารมณ ์
ในการประชุมรัฐภาคีกรอบอนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่ 21 (COP-21) ว่าประเทศไทยจะ
ลดก๊าซเรือนกระจกลงร้อยละ 20-25 ภายในปี 2573 โดยมีแนวทางในการลดการใช้พลังงานจากฟอสซิลและเพิ่มการใช้พลังงาน
ทดแทนที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ซึ่งไออาร์พีซีในฐานะที่เป็นบริษัทผู้บุกเบิกอุตสาหกรรมปิโตรเคมีครบวงจร ตระหนักถึงบทบาท
ขององค์กรที่ควรเป็นแนวหน้าในการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศทั้งในเชิงรุกและเชิงรับ โดยไออาร์พีซีมุ่งเน้น
ที่จะลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งภายในองค์กรและเข้าไปมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนในการสนับสนุนนโยบายของประเทศ  
รวมทั้งการอนุรักษ์ทรัพยากรนํ้าและส่งเสริมการใช้นํ้าอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดเพื่อช่วยลดความเสี่ยงในการขาดแคลนนํ้า  
ซึ่งเป็นผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศอีกด้วย

แนวทางการจัดการ
กลยุทธ์และนโยบาย

ไ ออ า ร ์ พี ซี มี แ ผนกลยุ ท ธ ์ ด ้ า นก า รบ ริห า ร จั ด ก า ร 
การเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศทัง้ในระยะสัน้จนถงึปี 2563 
และในระยะยาวจนถึงปี 2573 ซึ่งมีเป้าหมายลดปริมาณ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้ง 
เป้าหมายการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้นํ้ารายปี ที่สอดคล้อง
กบันโยบายคณุภาพ ความมัน่คง ความปลอดภยั อาชวีอนามยั 
สิ่งแวดล้อม และการจัดการพลังงาน (QSSHE Policy) เพื่อมุ่งสู่
สงัคมคาร์บอนต่ํา (Low Carbon Society) และการใช้ทรพัยากรนํา้ 
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด
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 • การดําเนินงานตามแผนเพิ่มประสิทธิภาพการใช้
พลังงานในกระบวนการผลิต ซึ่งเป็นส่วนสําคัญในการลด 
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกโดยรวมของการผลิต เนื่องจาก 
การใช้พลังงานจากการเผาไหม้ของเชื้อเพลิงเป็นแหล่งการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกมากท่ีสดุ จึงเป็นการพฒันาแผนลดการ
ปล่อยก๊าซเรอืนกระจกให้มปีระสทิธภิาพเพิม่ขึน้ด้วย นอกจากนี้ 
ไออาร์พซียีงัได้จดัทาํโครงการการประเมนิคาร์บอนฟตุพริน้ท์
ตลอดวัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์

 • การส่งเสริมการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ภายในองค์กรจากกระบวนการผลิต ไออาร์พีซีได้เข้าร่วม
โครงการกับองค์กรภายนอก คือ จัดทําฐานข้อมูลก๊าซ 
เรือนกระจกร่วมกับองค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก 
(องค์กรมหาชน) (อบก.) และจัดทําฐานข้อมูลวัฏจักรชีิวิต 
ของผลิตภัณฑ์ (Life Cycle Inventory: LCI) ของกลุ่มโรงกลั่น
นํ้ามันร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีโลหะและวัสดุแห่งชาติ (MTEC)
เพื่อเป็นฐานข้อมูลในภาคอุตสาหกรรม เพื่อใช้ต่อยอด 
การศึกษาศักยภาพในการลดปริมาณการปล ่อยก ๊าซ 
เรือนกระจกของประเทศไทย

 • การวางแผนจัดทํามาตรการในการลดการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจกเพิ่มเติม โดยครอบคลุมตั้งแต่กระบวนการ
ทวนสอบข้อมูล การพัฒนาการวิเคราะห์ต้นทุนในการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจกต่อหน่วยของแต่ละมาตรการ 
(MAC Curve Development) รวมถึงการศึกษาและกาํหนดราคา
คาร์บอนขององค์กร (Internal Carbon Pricing) เพื่อใช้ประกอบ
การตัดสินใจและประเมินผลการลงทุนโครงการต่าง ๆ ทั้งนี้
แนวทางการศึกษาดังกล่าวจะช่วยในการลดผลกระทบจาก
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ในอนาคตไออาร์พีซีจะนําราคา
คาร์บอนขององค์กรมาใช้ในการประเมินการลงทุนด้าน 
สิง่แวดล้อม อาท ิโครงการปลกูป่า การพจิารณาคดัเลอืกระบบ
ควบคุมและบําบัดมลพิษทางอากาศ เป็นต้น

ไออาร์พีซีมีการด�าเนินงานและมาตรการด้านต่าง	ๆ	
เพื่อให้บรรลุเป้าหมายการบริหารจัดการการเปลี่ยนเเปลง
สภาพภูมิอากาศ	ดังนี้

 • การลดความเสีย่งจากผลกระทบทีเ่กดิจากการ เปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศเชงิกายภาพซึง่อาจส่งผลต่อการกระจายตวั 
ของฝนและทําให้พื้นที่การดําเนินธุรกิจขาดแคลนนํ้า ดังนั้น ไออาร์พีซีจึงมีแนวทางและแผนการบริหารจัดการนํ้าที่ครอบคลุม 
ทัง้ห่วงโซ่อุปทานขององค์กรและคํานึงถึงผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง การบริหารจัดการนํ้าเชิงรุกจึงเป็นส่วนหนึ่งของการปรับตัว 
ต่อความเสี่ยงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและเสริมสร้างการดาํเนินธุรกิจของไออาร์พีซีอย่างราบรื่น
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เป้าหมายการบริหารจัดการ 

การเปล่ียนเเปลงสภาพภูมิอากาศ
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 • การบรหิารจดัการนํา้อย่างครบวงจรของไออาร์พซีี 
ประกอบด้วย การจดัการตัง้แต่ต้นนํา้ซึง่ครอบคลมุการสนบัสนนุ
การอนรุกัษ์แหล่งนํา้ร่วมกบัชมุชน การจดัหานํา้ดบิ และสาํรอง
นํ้าดิบ การเพิ่มประสิทธิภาพการใช้นํ้า การบริหารจัดการ
นํ้าเชิงรุก การบริหารจัดการการใช้นํ้าในองค์กรอย่างมี 

นอกจากการบริหารจัดการด้านการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที่กล่าวมาแล้ว ไออาร์พีซียังต้องการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
ให้พนกังานมคีวามรบัผดิชอบร่วมกนัในการมุง่สูส่งัคมคาร์บอนต่ํา จงึกาํหนดประสทิธภิาพในการดาํเนนิงานด้านการเปลีย่นแปลง
สภาพภูมิอากาศให้เป็นตัวชี้วัดในการประเมินผลการดําเนินงานของกลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ กรรมการผู้จัดการใหญ่ รองกรรมการ 
ผูจ้ดัการใหญ่กลุม่ธรุกจิปิโตรเคมแีละการกลัน่ ผูช่้วยกรรมการผูจ้ดัการใหญ่และผูจ้ดัการฝ่ายในสายงานปฏบิติัการผลติและสายงาน
สนบัสนนุปฏบิตักิารผลติ อกีทัง้ยงักาํหนดเป็นตวัชีว้ดัในการประเมนิผลการดาํเนนิงานของพนกังานทกุระดบัในสายงานปฏบิตักิาร
ผลิตและสายงานสนับสนุนปฏิบัติการผลิต 

ประสิทธิภาพ และการบริหารจัดการการใช้นํ้าเพื่อชุมชน
อย่างยั่งยืน ทั้งการอนุรักษ์แหล่งนํ้าและการจัดทํามาตรการ 
ป้องกันนํ้าท่วมและนํ้าแล้ง ตามแผนการจัดการทรัพยากรนํา้ 
เพื่อความยั่งยืน (321RPSD) 
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แผนการจัดการทรัพยากรน�้าเพื่อความยั่งยืน 321RPSD 

กระบวนการด�าเนินงาน

 • ระบบปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operational Excellence 
Management System: OEMS) ในการจัดการและดําเนินงาน
อย่างมปีระสทิธิภาพ ซึง่ครอบคลมุถงึการจดัการและควบคมุ
ประสิทธิผลในการใช้พลังงานและทรัพยากรนํา้
 • การจัดการพลังงานโดยใช้ระบบการจัดการ 
พลังงานที่ได ้รับการรับรองตามมาตรฐาน ISO 50001  
ทําให้ไออาร์พีซีมีมาตรฐานในการจัดการพลังงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ

 • การจัดการด้านสิง่แวดล้อมโดยใช้ระบบการจดัการ
ที่ได้รับรองมาตรฐาน ISO 14001
 • คู่มือการจัดเก็บข้อมูลและการรายงานการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ของกลุ่ม ปตท. (PTT GHG Accounting and 
Reporting Standard) ซึง่ใช้เป็นแนวทางในการจดัเกบ็ข้อมลูการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายในองค์กร
 • คู่มือ Carbon Footprint Organization (CFO) ของ 
คลังนํ้ามันพระประแดงและโรงงานผสมนํ้ามันหล่อล่ืน  
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เพื่อสร ้างความสอดคล้องกับกิจกรรมภายใต้ขอบเขต 
ที่องค์กรกําหนด และแสดงวัตถุประสงค์ของการประเมิน
คาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กรตามแนวทางการประเมินฯ  
ขององค์การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก ด้วยข้อมูลที่มี
ความสมบูรณ์ ถูกต้อง เชื่อถือได้ มีความโปร่งใส และสามารถ
ทวนสอบย้อนกลับได้  
 • การประเมนิความเสีย่งด้านการจดัการทรพัยากรนํา้ 
โดยเคร่ืองมือการบรหิารความเสีย่งองค์กรของไออาร์พีซ ีและ
เครือ่งมอืระดบัสากล อาท ิ Aqueduct และ WBCSD Global Water 
Tool เป็นต้น เพื่อวิเคราะห์และจัดทาํแผนที่ความเสี่ยงด้านนํา้ 
(Water Risk Map) ภายในกลุ่ม ปตท.

ระบบสารสนเทศ

 • ระบบ SAP เพ่ือเก็บข้อมูลและวิเคราะห์การใช้
พลังงานและการใช้นํา้ภายในองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ
 • ข้อมูลบนระบบอินทราเน็ตของศูนย์อนุรักษ์
พลังงาน ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลแลกเปลี่ยนความรู้ด้านพลังงาน 
มาตรการอนุรักษ์พลังงาน ตัวอย่างการบริหารจัดการที่ด ี
(Best Practices) และข้อมูลกฏระเบียบที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  
เพือ่สนับสนนุการใช้พลงังานอย่างมปีระสทิธภิาพขององค์กร
 • โปรแกรมแบบจําลองทางคณิตศาสตร ์ เพื่อ 
คาดการณ ์และทํานายการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและ
สถานการณ์ของคณะทาํงานบรหิารจดัการนํา้ของกลุม่ ปตท. 
(PTT Group Water Management: PTTWT)

.Nา/รับ�ĕอ%=)การั�การการเ�)ี่ย�B�)�.$าพ$=%8อากา,�
.า%าร�อĔา�เพôø%เ�8%ไ�ĕ�ี่เวHบไซ�์�·ÃÃ¿���ÆÆÆ�¸Á¿²�²¾�Ã·�Ã·�ÂÄÂÃ°¸½°±»´�¿·¿

/%ายเ/�<��	วา%เ�ĕ%�ĕ��อ�การ�)ĔอยกĖาซเรëอ�กร4ก�า��ร�เเ)4�า�อĕอ%เพôø%�êJ��D��Č�äçç��B)4�äç���เ�;่อ�ากการเพôø%กNา)ั�การ )8�ากการเรèø% )8��
� เ�8�พา�8�ย์�อ�Cร��า��¤�¥�B)4��������

ผลการด�าเนินงาน
ไออาร์พีซีจัดทํากลยุทธ์และแนวทางดําเนินงานด้านการจัดการสภาพภูมิอากาศ (Climate Change Strategy and Roadmap) เพื่อ
เป็นการเตรียมพร้อมรับมือและวางแผนด้านการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ผ่านการพัฒนาประสิทธิภาพ 
เชงินเิวศเศรษฐกจิในกระบวนการผลติ และการดาํเนนิงานทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม เพือ่ส่งเสรมิให้สามารถจดัการก๊าซเรอืนกระจก 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว ้

ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรอืนกระจกทางตรงและทางอ้อม 
ในปี 2560 เป็นไปตามเป้าหมายที่กําหนดไว้ นอกจากนี ้ 
ไออาร ์พีซียังได ้มีส ่วนร ่วมกับภาครัฐในการสนับสนุน 
กจิกรรมด้านการเปลีย่นแปลงสภาพภมูอิากาศอกีด้วย

	วา%เ�ĕ%�ĕ��อ�การ�)Ĕอย�
กĖาซเร;อ�กร4ก�า��ร��

B)4�า�อĕอ%
|��ั	าร์บอ�ไ�ออกไซ�์�
เ�ยีบเ�Ĕา�Ĕอ�ĕ�การ )8�}

2557 2558 2559 2560

0.314 0.313

0.338 0.370

ไออาร์พีซีแสดงจุดยืนในการมุ่งมั่น
ลดปัญหาการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
�ĕวยการ)��า%บั��:ก�ĕอ�ก)�	วา%รĔว%%;อ

การั��Nา	าร์บอ�#<�พร8J��์�อ�อ�	์กรD�$า	อ<�.า/กรร%
ร4ย4�ี่���|�Č�äç��}�รĔว%กับ.�าบั�.8่�Bว�)ĕอ%อ<�.า/กรร%

.$าอ<�.า/กรร%B/Ĕ��ร4เ�,ไ�ย
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การจัดท�าคาร์บอนฟุตพริ้นท์ขององค์กร

ปี 2556 

ปี 2558 ปี 2559 ปี 2560
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โครงการที่ด�าเนินงาน
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

โครงการเพิม่ประสทิธิภาพการใช้พลงังานในกระบวนการผลติ

ด้วยการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตเป็นปัจจัยสําคัญ
ที่ก่อให้เกิดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ไออาร์พีซีจึงเพิ่ม
ประสทิธภิาพการใช้พลังงานในกระบวนการผลติอย่างต่อเนือ่ง 
เพื่อให้สามารถใช้ทรัพยากรธรรมชาติได้อย่างคุ้มค่าและลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยตั้งเป้าหมายดัชนีชี้วัดการใช้

พลังงาน (EII) ลดลงร้อยละ 2 ทุกป ีซึ่งจะส่งผลให้ปริมาณการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกลดลงไปด้วยในทศิทางทีส่อดคล้องกนั 
ในปี 2560 ไออาร์พีซีดําเนินโครงการอนุรักษ์พลังงาน ทาํให้
สามารถลดการใช้พลังงานได ้1,914,021 กิกะจูล ลดการปลด 
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 132,855 ตันคาร์บอนไดออกไซด ์
เทยีบเท่า คดิเป็นค่าใช้จ่ายทีล่ดลงได้ประมาณ 742.5  ล้านบาท

/%ายเ/�<��|ã}	วา%เ�ĕ%�ĕ�การD�ĕ�JNาë��เพôø%�êJ�D��Č�äç���เ�;่อ�ากการเรèø% )8�เ�8�พา�8�ย์�อ�Cร��า��¤�¥�B)4��������
� |ä}เ�Đา/%าย�Č�äç�ã�.=�กวĔา )การ�Nาเ�8��า��Č�äç���เ�;่อ�ากการเ�8บC��า��<รก8�อ�ไออาร์พõซี

	วา%เ�ĕ%�ĕ�การD�ĕ�NJา;�
|)=กบา,ก์เ%�ร�
�Ĕอ�ั�การ )8�}

2557 2558 2559 2560

2.02

1.91

1.57
1.87(1)

�ร8%า�การ�)ĔอยกĖาซเร;อ�กร4ก
�า��ร�B)4�า�อĕอ%�|)ĕา��ั�
	าร์บอ�ไ�ออกไซ�์เ�ียบเ�Ĕา}

	วา%เ�ĕ%�ĕ��อ�การ�)ĔอยกĖาซ
เร;อ�กร4ก�า��ร�B)4�า�อĕอ%
|�ั�	าร์บอ�ไ�ออกไซ�์เ�ียบเ�Ĕา

�Ĕอ�ั� )8�$ั��์}

�ร8%า�การ�:��NJาาก
B/)Ĕ��NJา�รร%�า�8�่ี)�)�.4.%�

|รĕอย)4}

4.281 4.018(2)

3.966

0.382
0.347

0.370

15.3
22.222.2

ตัวชี้วัดความส�าเร็จ เป้าหมาย
2560

เป้าหมาย 
2561

ผลการด�าเนินงาน
2560
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โครงการพลงังานทางเลอืกอืน่	ๆ	

ไออาร์พีซีเป็นหนึ่งในบริษัทที่ร่วมโครงการนําร่องการใช้
เชื้อเพลิงไฟฟ้าในกลุ่มรถโดยสารสาธารณะตามแผนการ 
ขับเคลื่อนภารกิจด้านพลังงาน เพื่อสนับสนุนการใช้พลังงาน
ทางเลือกและลดมลภาวะทางอากาศ โดยการใช้รถโดยสาร
พลังงานไฟฟ้า พีทีท ีกรุ๊ป อีวี บัส รับ-ส่ง พนกังาน กลุม่ ปตท. 

โครงการบรหิารจดัการน�า้เพือ่ชมุชน

ไออาร์พีซีให้ความสําคัญกับแหล่งนํ้าและการใช้นํ้าร่วมกับ
ชมุชน เนือ่งจากในช่วงฤดฝูนของทกุปีมกัเกดิปัญหานํา้หลาก
ที่อาจทําให้เกิดนํ้าท่วมขังในพื้นที่ชุมชน ไออาร์พีซีห่วงใย 
และใส่ใจกบัปัญหาดงักล่าว จงึมมีาตรการป้องกนัและกาํหนด
แนวทางแก้ไข โดยการขุดลอกวัชพืชในลํารางสาธารณะ 

ข้าราชการกระทรวงพลังงาน และประชาชนที่มาติดต่องาน 
ทดแทนการใช้รถโดยสารแบบเดมิ โดยมเีส้นทางการเดนิทาง
จากอาคารเอนเนอร์ยีค่อมเพล็กซ์ไปยงัสถานรีถไฟฟ้า BTS/ MRT  
หมอชิต/จตุจักร โดยเริ่มโครงการตั้งแต่เดือนมิถุนายน 2560 

อย่างต่อเนื่องตั้งแต่ปี 2558 และดาํเนินการต่อเนื่องมาจนถึง
ปัจจุบัน ทั้งพื้นที่ในเขตประกอบการฯ และรอบนอกเขต 
ประกอบการฯ  ทั้งหมด  13 ชุมชน  โดยเป็นชุมชนใน 
ตาํบลตะพง 5 ชุมชน ตําบลบ้านแลง 3 ชุมชน ตาํบลเชิงเนิน 
3 ชุมชน และตําบลนาตาขวัญ 2 ชุมชน  

การอนุรกัษ์ทรพัยากรร่วมกับชมุชน

นอกเหนอืจากการจดัการนํา้ให้เพยีงพอต่อการดาํเนนิธรุกจิโดยไม่หยดุชะงกั ไออาร์พซียีงัตระหนักถงึการอยูร่่วมกันระหว่างโรงงาน
และชุมชนรอบข้างอย่างสมดุล โดยดําเนินการจัดการนํ้าเพื่อป้องกันนํ้าท่วมและการอนุรักษ์แหล่งนํ้าตามพันธสัญญาที่จะเติบโต
เคียงข้างชาวระยอง
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การเ�รีย%	วา%พรĕอ%�อ�การ)�ร4�ับ�
�NJาD�บĔอ.Nารอ��ี่อย=ĔD�เ���ร4กอบการ3��
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ร4ยอ�D�การเ�ċ���ċ��ร4�=ร4บาย�NJา
กĔอ�)�.=Ĕ�4เ)�เพ;่อD/ĕเก8�	วา%.ั%พั��์

กับ�ร8%า��NJา�ี่%ีอย=Ĕ

การด�าเนินการป้องกันน�า้ท่วม

มาตรการเสริมเพื่อความมั่นใจ
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โครงการสร้างฝายชะลอน�า้...ตามรอยพ่อ

กลุม่พนักงานหวัใจอาสาจากชมรมไออาร์พซีอีอฟโรด น้อมนาํแนวพระราชดาํริของพระบาทสมเดจ็พระปรมนิทรมหาภมูพิลอดลุยเดช 
มาปฏบิตั ิเพือ่รักษาป่าต้นนํา้และอนรุกัษ์แหล่งนํา้ โดยสร้างฝายชะลอนํา้ตามร่องลาํธารทีเ่คยอดุมสมบรูณ์ เพือ่ช่วยกกัเกบ็ความชืน้
ไว้ในป่าต้นนํา้ ส่งผลให้ต้นไม้ใหญ่มแีหล่งนํา้ดดูซบัในฤดแูล้ง และยงัช่วยชะลอความแรงของนํา้ในฤดฝูนทีเ่ป็นสาเหตขุองนํา้หลาก
ในพื้นที่ชุมชน

เขาตะแบก	ต�าบลบางบตุร	อ�าเภอบ้านค่าย	จงัหวดัระยอง น�า้ตกเขาวงัม่าน	ต�าบลนาตาขวญั	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัระยอง

เขาส�านักชะมดฝ่ังศนูย์วจิยัและพฒันาสิง่แวดล้อมโรงงานภาคตะวนัออก	ต�าบลหนองข้างคอก	อ�าเภอเมอืง	จงัหวดัชลบุรี

บทสัมภาษณ์จากชุมชุน

นายเปล่ง รัตนเกตุ
�าวบĕา�พ÷J��ี่/%=Ĕ�ä�บĕา�กĕ�/�อ��อบ��บĕา�B)�

�รร%�า�NJา4%า�:�บĕา�เ/%;อ�กั��พอ%ีการ�<�.ร4B)4)อก	)อ�� %ั�กH
.4�วก.บาย�ี��ร4�า��B�ว�ีJเ�ากH�;่�D��ีD��อบ	<�บร8-ั�ไออาร์พีซี	รับ
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สรุ5ผลการดdาเนNนงาน

การผลิต

ด้านเศรษฐกิจ

ä�ã�ã

ä�ã�æ

���

GRI 

Standard

GRI 

Standard

GRI-G4

GRI-G4

หน่วย

หน่วย

2557

2557

2558

2558

2559

2559

2560

2560

ข้อมูล

ข้อมูล

�æ���æ

�æ���æ

���

รายไ�ĕากการ�าย�|ã}

	ĔาD�ĕĔายD�การ�Nาเ�8��า�
กNาไร�|�า��<�}�ากการ�Nาเ�8��า�
	Ĕา�อบB��B)4.วั.�8การ�อ�พ�ัก�า�
	ĔาD�ĕĔายD/ĕกับ =ĕ�;อ/<ĕ��B)4 =ĕD/ĕก=ĕย;%เ�8�
$า-ี�่ีĔายD/ĕBกĔรั�บา)�|ä}

.8��8�ร4Cย��์�า�$า-ีาก.Nา�ัก�า��
	�4กรร%การ.Ĕ�เ.ร8%การ)��<�
�ร4เ�,ไ�ย

��เ�ย$า-ีากการ.Ĕ�ออก

�ร8%า�การ )8�

)ĕา�บา�
)ĕา�บา�
)ĕา�บา�
)ĕา�บา�
)ĕา�บา�
)ĕา�บา�

)ĕา�บา�

)ĕา�บา�

�ั�

ä�ã�ç��
ä����å�
|ç����}
����æ
æ�ææç
���å�

ã�ã��

ã��

����ç�ã��

äãæ�ã�ä
ã����ãå
ãæ�æåæ
��äæå
æ�ã��
ãæ����

�ç�

ã�ä

ã��çã��ã��

ã�ç��æã
ã�æ����
ãã�å�å
��æ��
����ç
ã��æ��

ä���æ

ãæ�

ãã�������æ

äãæ�ã�ã
ã�ä��æ�
ãç�ää�
����æ
æ���æ
ãç�çä�

ã���å

ãå�

ã���æ��æ��

ผลการด�าเนินงานทางการเงิน

/%าย/�<�� |ã}�รายไ�ĕากการ�าย��ร4กอบ�ĕวย��<รก8�ċC�รเ)ีย%�|รว%	Ĕา$า-ี.รรพ.า%8�}��<รก8�ċC�รเ	%ี��<รก8ไ##ĐาB)4.า�าร�=�C$	�	Ĕาบร8การ�ั�บรร< )8�$ั��์��
� 	Ĕาบร8การ�Ĕาเร;อ�B)4อ;่�G
� |ä}�� $า-ี�่ีĔายD/ĕBกĔรั�บา)�B)4/�Ĕวย�า�รา�การ�ĕอ��8่��อา�8�$า-ีเ�8�ไ�ĕ�8�8บ<		)�$า-ีบNาร<��ĕอ��8่��$า-ีCร�เร;อ��B)4$า-ี�<รก8เ�พา4�เ�ě�เ�8��ี่ĔายD/ĕกับรั�บา)��
� B)4/�Ĕวย�า�รา�การ�ĕอ��8่�D��ร4เ�,ไ�ย�ัJ�.8J��เ�;่อ�ากไออาร์พีซี�Nาเ�8��<รก8เ�พา4D��ร4เ�,ไ�ย
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การบริหารห่วงโซ่อุปทาน

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์

å���ã

æãæ�ã

ä�æ�ã

ã�ä�æå
ã�ä�ææ

æã��ã

GRI 

Standard

GRI 

Standard

GRI-G4

GRI-G4

หน่วย

หน่วย

2557

2557

2558

2558

2559

2559

2560

2560

ข้อมูล

ข้อมูล

�æ���åä

�æ���ãæ

�æ��¡ã�

�æ�¢��

�æ����

�æ��¡ç

�æ��¡�

	=Ĕ	ĕารายD/%Ĕ�่ีไ�ĕรับการ	ั�กรอ��
�ĕา�.8่�Bว�)ĕอ%�

	=Ĕ	ĕารายD/%Ĕ�่ีไ�ĕรับการ	ั�กรอ��
�ĕา�.8��8Bร��า�

	=Ĕ	ĕารายD/%Ĕ�่ีไ�ĕรับการ	ั�กรอ��
�ĕา�.8��8%�<-ย��

	=Ĕ	ĕารายD/%Ĕ�่ีไ�ĕรับการ	ั�กรอ��
�ĕา� )กร4�บ�Ĕอ.ั�	%

	ĔาD�ĕĔายD�การั�ซ;Jอั�/า )8�$ั��์
B)4บร8การาก	=Ĕ	ĕาB)4 =ĕรับเ/%า�
D��ĕอ��8่��|ั�/วั�ร4ยอ�}

	ĔาD�ĕĔายD�การั�ซ;Jอั�/า )8�$ั��์
B)4บร8การาก	=Ĕ	ĕาB)4 =ĕรับเ/%าD��
�ĕอ��8่��|ั�/วั�ร4ยอ�}�เ�ียบกับ�
	ĔาD�ĕĔายD�การั�ซ;Jอั�/า�ัJ�/%�

�ั��ี	วา%พ:�พอD�อ�)=ก	ĕา�|ã}

Nา�ว��ĕอรĕอ�เรีย�เก่ียวกับการ)4เ%8�
	วา%เ�ě�.Ĕว��ัว�อ�)=ก	ĕา�B)4�
การ�Nา�ĕอ%=))=ก	ĕา.=g/าย

Nา�ว��ĕอรĕอ�เรีย�เก่ียวกับการรั่วไ/)
�อ��ĕอ%=)�อ�)=ก	ĕา

รĕอย)4

รĕอย)4

รĕอย)4

รĕอย)4

)ĕา�บา�

รĕอย)4

รĕอย)4

กร�ี

กร�ี

ã��

ã��

ã��

ã��

ä����

ãç��æ

��

�

�

ã��

ã��

ã��

ã��

ä�åãä

ä��ä�

�ã

�

�

ã��

ã��

ã��

ã��

ä����

ä��å�

�ã

�

�

ã��

ã��

ã��

ã��

ä���æ

ä����

�ã

�

�

/%ายเ/�<���|ã}��	Nา�ว�าก�<รก8�ċC�รเ)ีย%B)4�ċC�รเ	%ีเ�Ĕา�ัJ�

GRI 

Standard
GRI-G4 หน่วย 2557 2558 2559 2560ข้อมูล

ã�ä�� �æ�ã�

พนักงาน(1),(3),(4) 	� ç�æ�ç ç�æ�� ç�æã� ç�æ��

แยกตามพื้นที่

กร<�เ�พ%/า�	ร 	� ��� ��� ��ã ���

����������าย 	� ��� ��� ä�� ä��

���������/g8� 	� ��� ��� æ�ç æ��

บุคลากร
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GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

ã�ä�� �æ�ã�

ร4ยอ� 	� ��� ��� æ�æãæ æ�æ�å

����������าย 	� ��� ��� å���� å���ã

���������/g8� 	� ��� ��� ç�� çãä

พ÷J��ี่อ;่��G 	� ��� ��� å�å ä��

����������าย 	� ��� ��� ä�� ä��

���������/g8� 	� ��� ��� äæ äå

แยกตามระดับ

 =ĕบรè/ารร4�ับ.=��
|ร4�ับ�ãå�ã�} 	� �ä �ä �� ��

����������าย 	� ç� �� �ä ��

���������/g8� 	� ãå ãä ã� ã�

 =ĕบรè/ารร4�ับก)า��
|ร4�ับ���ãä} 	� ��ç ��� �ç� ��ä

����������าย 	� ç�å ç�å ç�� ç��

���������/g8� 	� ãæä ãæç ã�� ã�å

/ัว/�ĕา�า��|ร4�ับ����} 	� ä�ä�ã ä�æ�� ä�ç�� ä���ã

����������าย 	� ã��å� ã��æ� ä�ã�å ä�ä�ä

���������/g8� 	� 444 æç� æ�å ç��

��8บั�8การ�|ร4�ับ�ã�ç} 	� ä�ä�� ä���ç ä���� ã��æ�

����������าย 	� ã���ã ã��æ� ã��ä� ã����

���������/g8� 	� äæ� ää� ä�� äæã

แยกตามอายุ

อาย<�ç���Č��êJ�ไ� 	� å�� æç� çåç �åã

����������าย 	� åã� å�ç æåä ç��

���������/g8� 	� �ã �å ã�å ãäç

อาย<�å��ç���Č 	� æ�å�� æ�åäæ æ�äæå æ�ã��

����������าย 	� å���ä å���æ å�çãç å�æ��

���������/g8� 	� �äæ �ä� �ä� �äã

อาย<�ĕอยกวĔา�å���Č 	� æ�ã æ�� �æ� ���

����������าย 	� æä� æå� çåæ ç��

���������/g8� 	� çä æä ã�� ��

æ�ã�ã �æ���ã

พนักงานใหม่

พ�ัก�า�D/%Ĕ�ัJ�/%��
	� �ç �� ãäç åä

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã��� ã�åã ä�åã ��ç�

����������าย
	� �ä ç� ã�æ 9

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã��ç ã��� ã��ä ��ã�

���������/g8�
	� å ãå äã äå

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ��äç ��å� ��æä
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GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

æ�ã�ã �æ���ã

แยกตามพื้นที่

กร<�เ�พ%/า�	ร
	� � ã 4 �

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���ä ���� ��ãã

����������าย
	� � � � ã

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���� ���� ���ä

���������/g8�
	� � ã 4 ç

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���ä ���� ����

ร4ยอ�
	� �ç �� ãäã äæ

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã��� ã�ä� ä�äå ��ææ

����������าย
	� �ä ç� ã�æ �

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã��ç ���� ã��ä ��ãå

���������/g8�
	� å ãä ã� ã�

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ��äå ��åã ��åã

พ÷J��ี่อ;่��G
	� � � � ä

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���� ���� ���æ

���������าย
	� � � � ã

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���� ���� ���ä

��������/g8�
	� � � � ã

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���� ���� ���ä

แยกตามอายุ � � � �

อาย<�ç���Č��éJ�ไ�

	� � ã ã ä

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���ä ���ä ���æ

����������าย
	� � � ã ä

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���� ���ä ���æ

���������/g8�
	� � ã � �

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���ä ���� ����

อาย<�å��ç���Č
	� ã ã � ã�

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���ä ���ä ��ãç ��åã

����������าย
	� � � å ãæ

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���� ���� ��ä�
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GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

æ�ã�ã �æ���ã

���������/g8�
	� ã ã ç å

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���ä ���ä ���� ����

อาย<�ĕอยกวĔา�å���Č
	� 94 �� ãã� ãæ�

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã��� ã�ä� ä�ãæ ä��ã

����������าย
	� �ä ç� ã�� ãå�

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã��ç ã��� ã��ç ä�æ�

�������/g8�
	� ä ãã ã� ã�

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���æ ��äã ��å� ��åã

การลาออกของพนักงาน

อั�ราการ)าออก�อ�
พ�ัก�า��ัJ�/%�

	� �å �� ãææ �ã

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã�ç� ã�åã ä��� ã�ãå

����������าย
	� �� çç ãã� æ�

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã�äç ã��ç ä�ã� ����

���������/g8�
	� ã� ãæ ä� ãå

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��åä ��ä� ��æ� ��äæ

แยกตามพื้นที่

กร<�เ�พ%/า�	ร
	� äã ãæ ä� �

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��æ� ��ä� ��çæ ��ãã

����������าย
	� ãã � ã� ä

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��äã ��ãå ��å� ���æ

���������/g8�
	� ã� � ãå 4

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��ã� ��ãå ��äæ ����

ร4ยอ�
	� ç� çæ ã�� æ�

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã�ãä ã��å ã��� ���ç

����������าย
	� çå æ� �å æã

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ã��ã ���� ã��ä ����

���������/g8�
	� � � ãå ç

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��ãã ��ãå ��äæ ����

พ÷J��ี่อ;่��G
	� å ã 9 ä

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ���ä ��ã� ���æ
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GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

æ�ã�ã �æ���ã

����������าย
	� ä ã 9 ã

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���æ ���ä ��ã� ���ä

���������/g8�
	� ã � � ã

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���ä ���� ���� ���ä

แยกตามอายุ

อาย<�ç���Č��éJ�ไ� 	� ãå ãä å� ç

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��äç ��äå ���� ����

����������าย
	� ãã ã� åå ç

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��äã ��ã� ���ã ����

���������/g8�
	� ä ä 4 �

รĕอย)4�อ�
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���æ ���æ ���� ����

อาย<�å��ç���Č
	� æ� å� �� äã

รĕอย)4�อ�
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���ã ���æ ã��� ��å�

����������าย
	� å� å� æ� ãç

รĕอย)4�อ�
พ�ัก�า��ัJ�/%� ���� ��ç� ���� ��ä�

���������/g8�
	� ãä 9 49 �

รĕอย)4�อ�
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��äå ��ã� ���� ��ãã

อาย<�ĕอยกวĔา�å���Č
	� ää ã� ã� ä�

รĕอย)4�อ�
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��æä ��åæ ��åå ��çä

����������าย
	� ã� ã� ãä äæ

รĕอย)4�อ��
พ�ัก�า��ัJ�/%� ��å� ��å� ��ää ��ææ

���������/g8�
	� å ä � 4

รĕอย)4�อ�พ�ัก�า�
�ัJ�/%� ���� ���æ ��ãã ����

æ�ã�å �æ���å

การลาคลอดหรือลาเลี้ยงดูบุตร

พ�ัก�า��ี่%ี.8��8M)า
	)อ�/รëอ)าเ)ีJย��=บ<�ร 	� ç�ä�� ç�ä�ä ç�æã� ç�æ��

����������าย 	� æ�æä� æ�æã� æ�æ�ä æ�ççæ

���������/g8� 	� �æ� �æç �å� 944

พ�ัก�า��ี่D�ĕ.8��8M)า
	)อ�/รëอ)าเ)ีJย��=บ<�ร 	� ã�� ãå� ãä� ããæ

����������าย 	� ãçä ãä� ããä ã��

���������/g8� 	� ãç ã� ã� ãæ



126 ราย�า�	วา%ย่ั�ย;���Č�äç��
บร8-ั��ไออาร์พีซี�Nากั��|%/า��}

GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

พ�ัก�า��ี่ก)ับ%า�
��8บั�8�า�/)ั�าก�
D�ĕ.8��8M)า	)อ��
/รëอ)าเ)ีJย��=บ<�ร

	� ã�� ãå� ãä� ããæ

����������าย

	� ãçä ãä� ããä ã��

รĕอย)4�อ�พ�ัก�า�
�ี่)า	)อ�/รëอ
)าเ)ีJย��=บ<�ร

ã�� ã�� ã�� ��

���������/g8�

	� ãç ã� ãç ãæ

รĕอย)4�อ�พ�ัก�า�
�ี่)า	)อ�/รëอ
)าเ)ีJย��=บ<�ร

ã�� ã�� �� �ä

พ�ัก�า��ี่ก)ับ%า�
��8บั�8�า�/)ั�ากD�ĕ
.8��8M)า	)อ�/รëอ)า
เ)ีJย��=บ<�รC�ยไ�ĕรับ�
การĕา��Ĕออีก�ãä�เ�;อ�

	� �� ã�� ãåæ ãä�

รĕอย)4�อ�พ�ัก�า�
�ี่ก)ับ%า��8บั�8�า�
/)ั�ากD�ĕ.8��8M)า
	)อ�/รëอ)าเ)ีJย�

�=บ<�ร

99 99 99 99

����������าย

	� �å ãçã ãäæ ããä

รĕอย)4�อ�พ�ัก�า��
�ี่ก)ับ%า�Nา�า�/)ั�
ากการ)า	)อ�

99 99 �� ã��

���������/g8�

	� ãæ ãç ã� ãæ

รĕอย)4�อ�พ�ัก�า��
�ี่ก)ับ%า�Nา�า�/)ั�
ากการ)า	)อ�

ã�� ã�� ã�� �å

å�æ�ã �æ�ãã

พ�ัก�า��ี่อย=Ĕ$ายD�ĕ
�ĕอ�ก)�เกี่ยวกับการ
รĔว%เรา�Ĕอรอ��อา�8�
การเ�ĕารĔว%เ�ě�.%า�8ก
./$าพBร��า��เ�ě��ĕ�

รĕอย)4 �� �� �� ��

æ�æ�ã �æ����

�ั่วC%�การ!čกอบร%�อ�
พ�ัก�า��าย�ี่%ี�า�
��8บั�8�า�พ÷J��ี่กร<�เ�พ3�

�ั่วC%� æ�ç�� ����å ����ä ã��åä�

��������� =ĕบรè/ารร4�ับ.=���
���������|ร4�ับ�ãå�ã�}� �ั่วC%� åäã æ�� �ãç ��ã

��������� =ĕบรè/ารร4�ับก)า���
���������|ร4�ับ���ãä} �ั่วC%� ã�ç�ä å�ççä å�ãçæ æ����

���������/ัว/�ĕา�า���
���������|ร4�ับ����} �ั่วC%� ä�ãç� å�ä�æ ä���ã ç��å�

�����������8บั�8การ��
���������|ร4�ับ�ã�ç} �ั่วC%� æ�� å�� äçä çã�

�ั่วC%�การ!čกอบร%�อ�
พ�ัก�า�/g8��ี่%ี�า�
��8บั�8�า�พ÷J��ี่กร<�เ�พ3

�ั่วC%� ��å�æ ã��ä�å ��ããä ãç����

���������| =ĕบรè/ารร4�ับ.=���
���������|ร4�ับ�ãå�ã�}� �ั่วC%� ãææ äãå ååã æã�

���������| =ĕบรè/ารร4�ับก)า���
���������|ร4�ับ���ãä} �ั่วC%� ä��æã å���ã å��ää ç��ç�

���������/ัว/�ĕา�า���
���������|ร4�ับ����} �ั่วC%� æ��æ� ���ç� æ��ä� ���æå

�����������8บั�8การ��
���������|ร4�ับ�ã�ç} �ั่วC%� ç�� äãã æåå æç�



127.ร<� )การ�Nาเ�8��า�

GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

�ั่วC%�การ!čกอบร%�อ�
พ�ัก�า��าย�ี่%ี�า�
��8บั�8�า�พ÷J��ี่ร4ยอ�

�ั่วC%� ãäç���� ãæå�ã�ä ãåä���ç ãç���ä�

��������� =ĕบรè/ารร4�ับ.=���
���������|ร4�ับ�ãå�ã�}� �ั่วC%� ã�å ç�æ ã���ç ã��å�

��������� =ĕบรè/ารร4�ับก)า���
���������|ร4�ับ���ãä} �ั่วC%� ãã�ææç ãæ�ã�� äã��æ� äç�å�æ

���������/ัว/�ĕา�า���
���������|ร4�ับ����} �ั่วC%� �ç�çäã �ç���ã �æ�åä� �æ���ã

�����������8บั�8การ��
���������|ร4�ับ�ã�ç} �ั่วC%� æ���åã æä��ä� åç��ææ å���ç�

�ั่วC%�การ!čกอบร%�อ�
พ�ัก�า�/g8��ี่%ี�า��
��8บั�8�า�พ÷J��ี่ร4ยอ�

�ั่วC%� ã��æ�æ ��ä�� ���å� å��ã�ä

��������� =ĕบรè/ารร4�ับ.=���
���������|ร4�ับ�ãå�ã�}� �ั่วC%� � � � �

��������� =ĕบรè/ารร4�ับก)า���
���������|ร4�ับ���ãä} �ั่วC%� ã�ã�� ã���� ã�æ�� äç�å�æ

���������/ัว/�ĕา�า���
���������|ร4�ับ����} �ั่วC%� ç�ã�� æ���� ç�ãæ� ���ä�

�����������8บั�8การ��
���������|ร4�ับ�ã�ç} �ั่วC%� æ�ã�� ä��äæ å�ã�ã å���ä

�ั่วC%�การ!čกอบร%�อ�
พ�ัก�า��าย�ี่%ี�า��
��8บั�8�า�พ÷J��ี่อ;่��G

�ั่วC%� ãä�æä� ã����ã ��ç�� ãä�ç�å

��������� =ĕบรè/ารร4�ับ.=���
���������|ร4�ับ�ãå�ã�}� �ั่วC%� � � � �

��������� =ĕบรè/ารร4�ับก)า���
���������|ร4�ับ���ãä} �ั่วC%� �å� ��ä �å� ã��ç�

���������/ัว/�ĕา�า���
���������|ร4�ับ����} �ั่วC%� çç� æ�äå� æ���ã ���ã�

�����������8บั�8การ��
���������|ร4�ับ�ã�ç} �ั่วC%� ãã�äæã ç�çæ� å���ä å�ååå

�ั่วC%�การ!čกอบร%�อ�
พ�ัก�า�/g8��ี่%ี�า��
��8บั�8�า�พ÷J��ี่อ;่��G

�ั่วC%� �ä� ��å çæä ���

��������� =ĕบรè/ารร4�ับ.=���
���������|ร4�ับ�ãå�ã�}� �ั่วC%� � � � �

��������� =ĕบรè/ารร4�ับก)า���
���������|ร4�ับ���ãä} �ั่วC%� åä ç ä �ç

���������/ัว/�ĕา�า���
���������|ร4�ับ����} �ั่วC%� åæä å�æ ää� çä�

�����������8บั�8การ��
���������|ร4�ับ�ã�ç} �ั่วC%� ççç æåæ åãæ ä�æ

æ�å�ä �æ����

อั�ราการ�า��า�|ä} � � � � �

������าย รĕอย)4 ��æ�� ���åä ����ã �����

�����/g8� รĕอย)4 ��ãåä ��ã�æ ��ä�� ��äã�

/%ายเ/�<���|ã}� �ไออาร์พีซีไ%Ĕ%ีการวĔาĕา�พ�ัก�า�Bบบ�Nา�า�ไ%Ĕเ�H%เว)า�|�°ÁÃ�Ã¸¼´��¼¿»¾È´´Â}
� |ä}�� อั�ราการ�า��า�	Nา�ว�ากพ�ัก�า��ร4Nาเ�Ĕา�ัJ��
� |å}� �ไออาร์พีซีไ%Ĕ%ี�CยบายวĔาĕา�พ�ัก�า�Bบบ�ั่ว	ราว�B)4ไ%Ĕ%ี	วา% ั�B�รNา�ว�พ�ัก�า��า%(�=กา)
� |æ}� �ไออาร์พีซีไ%Ĕ%ีการ�Nา�า�C�ยวĔาĕา�พ�ัก�า�อ8.ร4�|¢´»µ�´¼¿»¾È´³}



GRI 
Standard GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

N/A G4-OG13

การเกิดอุบัติการณ์ใน
กระบวนการผลิต tier 1 กรณี 3 0 1 1

การเกิดอุบัติการณ์ใน
กระบวนการผลิต tier 2 กรณี 6 4 0 1

GRI 
Standard GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559

2560

ชาย หญิง

403-2 G4-LA6

อัตราการบาดเจ็บ (TRIR)(3) กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0.47 0.46 0.60 0.45

    พนักงาน กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 1.01 0.99 0.85 0.75 0.00

    ผู้รับเหมา กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0.23 0.20 0.47 0.06

    แรงงานทั้งหมด กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0.30 0.30 0.47 0.27 0.00

อัตราการบาดเจ็บถึงขั้น 
หยุดงาน (LTIFR)

กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0.15 0.14 0.32 0.19

    พนักงาน กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0.46 0.27 0.57 0.17 0.00

    ผู้รับเหมา กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0.04 0.03 0.19 0.06

    แรงงานทั้งหมด กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0.04 0.11 0.19 0.21 0.00

อัตราการเจ็บป่วยจากการ
ทำางาน (TROIR)(4)

กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0 0 0 0

    พนักงาน กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0 0 0 0 0

    แรงงานทั้งหมด กรณี/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 0 0 0 0 0

อัตราการเกิดอุบัติเหต ุ
ถึงขั้นหยุดงาน (LDR)(5)

วัน/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 4.96 0.58 1.52 1.79

    พนักงาน วัน/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 15.69 2.07 2.85 1.67 0.00

    แรงงานทั้งหมด วัน/ล้านชั่วโมง
ทำางาน 1.09 0.13 0.85 1.86 0.00

การเสียชีวิต คน 0 1 0 0

    พนักงาน คน 0 0 0 0 0

    แรงงานทั้งหมด คน 0 1 0 0 0

ความปลอดภัยของกระบวนการผลิต

อาชีวอนามัยและความปลอดภัย (1),(2)

หมายเหตุ:  (1)  รายงานสถิติความปลอดภัยและอาชีวอนามัย อ้างอิง OSHA โดยเทียบ หนึ่งล้านชั่วโมงทำางาน
 (2)  การนับชั่วโมงทำางาน นับจากผลรวมชั่วโมงการทำางานปกติ ชั่วโมงการทำางานล่วงเวลา แต่ไม่นับรวมการลางาน การลาป่วยและการทำางานที่ไม่ได้จ่ายค่าล่วงเวลา
 (3)  อัตราการบาดเจ็บ (TRIR) ไม่รวมถึงการบาดเจ็บของการรับการปฐมพยาบาล (First Aid Case)
 (4)  อัตราการเจ็บป่วยจากการทำางาน (TROIR) ของพนักงานคำานวณจากข้อมูลการตรวจสุขภาพประจำาปีของพนักงาน
 (5)  อัตราการเกิดอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน (LDR) นับต้ังแต่ผู้ประสบเหตุบาดเจ็บหรือเจ็บป่วยถึงขั้นหยุดงานไม่สามารถมาปฏิบัติงานในวันทำางานถัดไป

ความปลอดภัย

128 รายงานความย่ังยืน ปี 2560
บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน)



129.ร<� )การ�Nาเ�8��า�

GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

å�ã�ã �æ���ã
�JNา%ั��8บ �ั� ��äåå��çæ ���å��ãæå ����å�å�ç ��ç�ä�åææ

B�#�า �ั� �æç�æç� ����çä� ��ä�äãç ����ããå

การใช้วัตถุดิบ

การใช้พลังงาน	(1)

/%ายเ/�<�� |ã}� %า�ร�า�B)4ว8�ีการ	Nา�ว��อĕา�อ8��า%ก�/%ายB)4ก�ร4เบียบ�่ีเก่ียว�ĕอ�
� |ä}� �ร8%า�การD�ĕพ)ั��า��ัJ�/%�D��Č�äçç��เพ8่%�:J�าก�Č�äçç��เ�;่อ�าก�ร8%า�การ )8��ัJ�/%��่ีเพ8่%�:J��การ/ย<�เ�8�เ	ร;่อ��อกB �การ )8��B)4การ )8��������
� � B)4��¾»È¾»�เกร�พ8เ,-�
� |å}� �ร8%า�การD�ĕพ)ั��า��ัJ�/%�D��Č�äçç��เพ8่%�:J�าก�Č�äçç��เ�;่อ�ากCร��า��¤�¥�ซี่�เร8่% )8�เ�8�พา�8�ย์D��Č�äçç��
� |æ}�� �ร8%า�การD�ĕพ)�ั�า��ัJ�/%�D��Č�äç���เพ8%่�:J�าก�Č�äçç��เ�;อ่�ากCร��า��¤�¥�|�่ี )8�เ�8�พา�8��ย์�ัJ��Č}�¤��¦�������B)4������ีเ่ร8%่ )8�เ�8�พา�8�ย์D��Č�äç��
� |ç}� �ร8%า�ไ##Đา�่ีซ;Jอากการไ##Đา�รว%�อ�.Nา�ัก�า�กร<�เ�พ3��ัJ�B�Ĕ�Č�äçç�
� |�}�� อั�ราการD�ĕพ)ั��า�ไ%Ĕ�ับรว%�ร8%า�การD�ĕพ)ั��า��Ĕว�ซĔอ%บNาร<�D/gĔ

GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

å�ä�ã �æ���å

การD�ĕพ)ั��า��ัJ�/%�|ä}��|å}��|æ} ก8ก4ā) æã�æå����ã æç��ãç�ç�� ç���ã��ççã çä������çã

เ�;Jอเพ)8��ี่D�ĕ�ัJ�/%� ก8ก4ā) æ����ä�åä� æ��æä����ã çã�ç�æ���å çä�çãä��ää

������JNา%ั�เ�า ก8ก4ā) å�äåä��æç å��å��äå� å�çç���çå ã���æ��ã�

�����กĖาซ�รร%�า�8 ก8ก4ā) ã��çæã�æ�� ã����ä���� ä��äæã�ä�� ã��åä��ãäã

������ċC�รเ)ีย%เ/)ว� ก8ก4ā) ç�ä�æ��æç ã�ãçã�åã� ã�ãã����� �������

������JNา%ั��ีเซ) ก8ก4ā) å������ å�ç���æ å�ç�ç�� ä�ä��ã�

�����กĖาซเ�;Jอเพ)8�� ก8ก4ā) ãã�ä�å��çå ã����ä��äã ã��ã�å��çç ã��æ����äæ

������Ĕา�C	ĕก ก8ก4ā) ä�ã�����ã ä�å�å��ä� æ�ç����åç ��ã����ç�

�����ไ2C�รเ� ก8ก4ā) ��� ææ��ç�å åå��ããç å�å���ä

�����ไ2C�รเ�ซั)ไ#�์� ก8ก4ā) ãã� ãåæ äæç ä��

�����กĖาซไ�C�รเ� ก8ก4ā) ��� ��� ��� �äç�ææä

�����C%C�เ%อร์�ี่�Nาก)ับ�
�����%าD�ĕ ก8ก4ā) äæ���æ ää�ææ� ä����� ä��å��

������Ĕา�/8� ก8ก4ā) æ��çã��å� ç�å����æã ç�ã������ ç�ä�æ����

พ)ั��า��ัJ�/%��ี่ซ;Jอาก
$าย�อก ก8ก4ā) ã���å� ����äæ� æ�å�ã���ä æ��ãå��å�

�����ไ##Đา�ี่ซ;Jอาก�
�����การไ##Đา.Ĕว�$=%8$า	|ç} ก8ก4ā) ã���å� ���ä�� ãç���å� æ�ä����

�����ไ##Đา�ี่ซ;Jอาก�ไออาร์พõซี�
����	)ี�พาวเวอร์� ก8ก4ā) � ä�ä���ä ã�ääã�æã� �åå�ã��

�����ไอ�JNา�ี่ซ;Jอาก�ไออาร์พõซ�ี
�����	)ี�พาวเวอร์ ก8ก4ā) � ç����ã� ä���ã��ä� ä��ã���æç

ไ##Đา�ี่�าย�ัJ�/%�� ก8ก4ā) ä�ã�ã���� ä�ã����ãå ä�ä����å� ã���å�äãã

ไอ�JNา�ี่�าย�ัJ�/%� ก8ก4ā) å�ääã��ã� å�ã�ã���� å�ãäç�ã�� ä�æ�ç�æ�ä

å�ä�å �æ���ç อĕ�ราการD�ĕพ)ั��า��|�} ก8ก4ā)��ั��
การ )8� æ�ã� æ�ä� æ�ç� æ�æ�

å�ä�æ �æ����
พ)ั��า��ี่�ร4/ยั�ไ�ĕ�ากการ
อ�<รัก-์พ)ั��า�B)4�รับ�ร<�
�ร4.8��8$าพ

ก8ก4ā) å�ä�åç� ã��ãã���æ �ç���ç� ã��ãæ��äã

��� �æ���å� �JNา%ั��ีเซ)�ี่D�ĕ�ัJ�/%�.Nา/รับ�
เรëอ��.Ĕ�.8�	ĕา�อ�ไออาร์พõซี� )8�ร �ä��ãæ� �çä���æ �ãç�ã�� �ä���çæ

สิ่งแวดล้อม



130 ราย�า�	วา%ย่ั�ย;���Č�äç��
บร8-ั��ไออาร์พีซี�Nากั��|%/า��}

ไฮโดรคาร์บอนที่ปล่อยตรงและผ่านหอเผา	(1)

ก๊าซเรือนกระจก	(1)

GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

��� �æ����

�รè%า�ไ2C�ร	าร์บอ��
�่ี�)Ĕอย Ĕา�/อเ า� )ĕา�)=กบา,ก์เ%�ร å���� å��ã� �ä�ã� ����ã

�รè%า�ไ2C�ร	าร์บอ��่ี�)Ĕอย
Bบบ�Ĕอเ�;อ่�� Ĕา�/อเ า )ĕา�)=กบา,ก์เ%�ร ��� ��� ç���� ç����

�รè%า�ไ2C�ร	าร์บอ��
�ี่�)Ĕอย Ĕา�/อเ า��
เ�ียบกับ�รè%า�การ )8�

)=กบา,ก์เ%�ร��
�ั�การ )8� å��� å�ææ ç��� ��çã

�รè%า�ไ2C�ร	าร์บอ��
�ี่�)Ĕอย�ร� )ĕา�)=กบา,ก์เ%�ร ��� ��� ��� å���

�����กร4บว�การ )8��|ä} )ĕา�)=กบา,ก์เ%�ร ��� ��� ��� ã���

������ั�กักเกHบB)4การ���Ĕาย���
����� )8�$ั��์B)4วั��<�8บ�|å} )ĕา�)=กบา,ก์เ%�ร ��� ��� ��� ä���

�รè%า�ไ2C�ร	าร์บอ��ี่�)Ĕอย
�ร�Bบบ�Ĕอเ�;่อ� )ĕา�)=กบา,ก์เ%�ร ��� ��� ��� ����

�รè%า�ไ2C�ร	าร์บอ��
�่ี�)Ĕอย Ĕา�กร4บว�การ )8�
B)4�)Ĕอย Ĕา��ั�กักเกHบB)4การ
���Ĕาย )8�$ั��์B)4วั��<�8บ��
เ�ียบกับ�รè%า�การ )8�

)=กบา,ก์เ%�ร��
�ั�การ )8� ��� ��� ��� ��ã�

��� ��� กĖาซ%ีเ��ากไ2C�ร	าร์บอ��ี่�
.Ĕ�ไ�ยั�/อเ า �ั� ç��ã� åã�å� ����ç ����å

GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

å�ç�ã
å�ç�ä
å�ç�å

�æ���ãç�
�æ���ã�
�æ���ã�

 ภายใต้การควบคุมการด�าเนินงาน

�รè%า�กĖาซเรëอ�กร4ก�่ี
�)Ĕอย�า��ร��|¢²¾¿´�ã}�|ä}���|å}

)ĕา��ั�
	าร์บอ�ไ�ออกไซ�์

เ�ียบเ�Ĕา
å�ãäã å�ääå å�æ�� å���ã

�����	าร์บอ�ไ�ออกไซ�์
)ĕา��ั�

	าร์บอ�ไ�ออกไซ�์
เ�ียบเ�Ĕา

��� å�ã�� å�æå� å���æ

�����%ีเ��
)ĕา��ั�

	าร์บอ�ไ�ออกไซ�์
เ�ียบเ�Ĕา

��� ���ä� ���ä� ����ä

�����ไ��รั.ออกไซ�์
)ĕา��ั�

	าร์บอ�ไ�ออกไซ�์
เ�ียบเ�Ĕา

��� ����æ ����å ����å

/%ายเ/�<���|ã}�� �ร8%า�ไ2C�ร	าร์บอ��่ี�)Ĕอย Ĕา�/อเ า�า%	=Ĕ%;อการั�การไ2C�ร	าร์บอ���อ�บร8-ั�ไออาร์พีซี�Nากั���|%/า��}�อĕา�อ8�����åã���Ä¸³´�Ã¾�����°½°¶´¼´½Ã��
� � ¸½��´ÃÁ¾»´Ä¼�¡´µ¸½´ÁÈ��¿´Á°Ã¸¾½�B)4����åä���Ä¸³´�Ã¾��Á¾³Ä²Ã�����°½°¶´¼´½Ã�°Ã��´ÃÁ¾»´Ä¼��Á¾³Ä²Ã��°Áº´Ã¸½¶�°½³��¸ÂÃÁ¸±ÄÃ¸¾½
� |ä}� �ร8%า�ไ2C�ร	าร์บอ��่ี�)Ĕอย Ĕา�กร4บว�การ )8��รว%�ĕอ%=)������|	Nา�ว�����ไ�ĕาก.Ĕว��Ĕา��อ���´´³�เ�ียบ��Á¾³Ä²Ã��่ี�:�าก�¢��}� � �
� � B)4���¢�|	Nา�ว�าก��´´³��่ีเ�ĕา�¡´°²Ã¾Á�D�B�Ĕ)4��°Ã²·���çy�B)4��Á¾³Ä²Ã��่ี%ี��´½Ã°½´����y�D�B�Ĕ)4เ�;อ�}
� |å}�� �ร8%า�ไ2C�ร	าร์บอ��่ี�)Ĕอย Ĕา��ั�กักเกHบB)4การ���Ĕาย )8�$ั��์B)4วั��<�8บไ�ĕาก�ĕอ%=)บัg�ี.ารอ8��รีย์ร4เ/ย�ĔายD�ราย�า�B�)�เ�ě�)=กบา,ก์เ%�ร



GRI 
Standard GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

305-1
305-2
305-3

G4-EN15 
G4-EN16
G4-EN17

     ไฮโดรฟลูออโรคาร์บอน
ล้านตัน

คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

N/A 0.001 0.002 0.002

     ซัลเฟอร์เฮกซะฟลูออไรด์
ตัน

คาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

N/A N/A 397 38

     คาร์บอนไดออกไซด์ 
     จากไบโอเจนิก 

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
N/A 195 19 184

ปริมาณก๊าซเรือนกระจก
ที่ปล่อยทางอ้อม  
(Scope 2) (3)

ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
0.004 0.070 0.280 0.296

     ปริมาณการซื้อไฟฟ้า
     จากการไฟฟ้าส่วน     
     ภูมิภาค (4)

ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
 0.002 0.011 0.020 0.049

     ปริมาณการซื้อไฟฟ้าและ 
     ไอน้ำาจากโรงไฟฟ้าเอกชน       
     (ท้องถิ่น) (5)

ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
 0.000  0.059  0.287 0.247

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจาก
แหล่งอื่น ๆ (Scope 3)(6) , (7) 

ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
N/A 7.662 7.495 15.005

ภายใต้การถือหุ้น (8)

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
ปล่อยทางตรง (Scope 1)

ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
3.124 3.307 3.992 3.905

ปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่
ปล่อยทางอ้อม  
(Scope 2)

ล้านตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า
0.004 0.070 0.280 0.297

305-4 G4-EN18 ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซ
เรือนกระจก (9)

ตัน
คาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่า/ ตัน 
การผลิต

0.314 0.313 0.338 0.370

หมายเหตุ: (1) การคำานวณปริมาณก๊าซเรือนกระจก (GHG) อ้างอิงมาตรฐาน API 2009, IPCC 2006, ISO14064-1, The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate  
  Accounting and Reporting Standard (Revised Edition) โดย GWP อ้างอิง IPCC Fourth Assessment Report (AR4-100year)
 (2) ไม่รวมปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากการปล่อยโดยตรงในกระบวนการผลิต (Process vents) 
 (3) ปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยทางตรง (Scope 1) และทางอ้อม (Scope 2) ในปี 2559 เพิ่มขึ้นจากปี 2558 เน่ืองจากเริ่มผลิตเชิงพาณิชย์ของโรงงาน UHV 
 (4) การคำานวนหาปริมาณก๊าซเรือนกระจกที่ปล่อยจากการซื้อไฟฟ้าส่วนภูมิภาค อ้างอิงจาก PDP 2015 Conversion factor Calculations
 (5)  การคำานวณหาปรมิาณก๊าซเรอืนกระจกท่ีปล่อยจากการซือ้ไฟฟ้าและไอนำา้จากโรงไฟฟ้าเอกชน (ท้องถิน่) อ้างองิจาก Allocation of GHG Emission from Combined  
  Heat and Power (CHP) Plant Guide to Calculation worksheet V.10 (A WRI/WBCSD GHG Protool Initiative Calculation Tod)
 (6) ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งอื่น ๆ (Scope 3) ได้แก่ การเดินทางของพนักงาน การใช้ผลิตภัณฑ์ B5, E10, และ E20 เป็นต้น
 (7) ปริมาณก๊าซเรือนกระจกจากแหล่งอื่น ๆ (Scope 3) ในปี 2560 เพิ่มขึ้นจากปี 2559 เนื่องจากขยายขอบข่ายการรายงาน อาทิ ข้อมูลการขายสินค้าและขนส่งทางเรือ  
  ข้อมูล Loss จากสายส่งไฟฟ้า (PTT Tool)
 (8) ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกภายใต้การถือหุ้นของบริษัท ได้แก่ บมจ. ไออาร์พีซี, บจ. นำ้ามันไออาร์พีซี, บจ. ไออาร์พีซี โพลีออล, บมจ. อูเบะ เคมิคอลส์ (เอเชีย) 
  และ บจ. ไออาร์พีซี คลีน พาวเวอร์  
 (9) ความเข้มข้นการปล่อยก๊าซเรือนกระจก คำานวณจากปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยทางตรง (Scope 1)  และปริมาณก๊าซเรือนกระจกท่ีปล่อยทางอ้อม (Scope 2)

131สรุปผลการดำาเนินงาน



มลพิษทางอากาศ (1)

การใช้น�้าและระบายน�า้ทิ้ง

GRI 
Standard GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

305-7 G4-EN21

ปริมาณก๊าซออกไซด์ของ
ไนโตรเจน 

ตัน 2,700 1,778 1,722 1,418

ความเขม้ขน้ของกา๊ซออกไซด์
ของไนโตรเจน

ตัน/พันตันการผลิต 0.271 0.169 0.155 0.132

ปริมาณก๊าซออกไซด์ของ
ซัลเฟอร์ (2),(3)

ตัน 1,430 1,491 2,164 2,154

    ช่วงดำาเนินการ ตัน 1,430 1,491 1,987 1,219

    ช่วงทดสอบระบบและ 
    ช่วงซ่อมบำารุงใหญ่

ตัน 0 0 177 935

ความเขม้ขน้ของกา๊ซออกไซด์ 
ของซัลเฟอร์ (5)

ตัน/พันตันการผลิต 0.143 0.142 0.195 0.113

ปริมาณฝุ่นละออง ตัน 325 298 308 238

ความเข้มข้นของฝุ่นละออง ตัน/พันตันการผลิต 0.033 0.028 0.028 0.022

ปริมาณสารอินทรีย ์
ระเหยง่าย 

ตัน 1,603 1,690 2,420 2,015

ความเข้มข้นของสารอินทรีย์
ระเหยง่าย (4)

ตัน/พันตันการผลิต 0.161 0.161 0.218 0.187

GRI 
Standard GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

303-1 G4-EN8

ปริมาณน้ำาใช้จากแหล่งต่าง ๆ(1) ลูกบาศก์เมตร 37,635,997 38,938,454 40,227,843 34,958,802

    น้ำาผิวดิน ลูกบาศก์เมตร 19,298,917 19,607,178 19,996,533 20,777,215

    น้ำาฝน ลูกบาศก์เมตร 817,080 1,111,159 2,096,275 2,461,860

    น้ำาประปา ลูกบาศก์เมตร N/A 21,625 16,208 14,599

    น้ำาบาดาล ลูกบาศก์เมตร N/A 769 7,715 7,589

    น้ำาทะเล ลูกบาศก์เมตร 17,520,000 18,197,723 18,111,112 11,697,539

ปริมาณน้ำาที่ส่งให้ลูกค้า ลูกบาศก์เมตร 4,054,163 5,746,266 7,029,984 6,167,274

ความเข้มข้นการใช้น้ำาจืด(2) ลูกบาศก์เมตร/ 
ตันการผลิต 2.02 1.91 1.99 1.87

303-3 G4-EN10 ปริมาณการนำาน้ำากลับมา 
ใช้ใหม่ และการใช้ซ้ำา

ลูกบาศก์เมตร 450,775 1,007,400 979,477 3,110,723

ร้อยละของน้ำาใช้
ทั้งหมด 1.20 2.59 2.68 8.90

หมายเหตุ: (1) ใช้ข้อมูลการตรวจวัดโดยตรง หรือคำานวณโดยอ้างอิงมาตรฐานและกฎระเบียบท่ีเก่ียวข้อง
 (2)  ปริมาณออกไซด์ของซัลเฟอร์ อยู่ในรูปของซัลเฟอร์ไดออกไซด์ 
 (3) ปริมาณออกไซด์ของซัลเฟอร์ ปี 2559 สูงกว่าปี 2558 เน่ืองจากการใช้นำ้ามันเตาท่ีมีปริมาณซัลเฟอร์สูงขึ้น โดยควบคุมไม่ให้มีผลกระทบต่อชุมชน
 (4) ปริมาณสารอินทรีย์ระเหยง่าย ในปี 2559 สูงขึ้นจากปีก่อน เนื่องจากเริ่มผลิตเชิงพาณิชย์ของโรงงาน UHV และคลังนำ้ามันต่าง ๆ นอกพื้นที่ระยอง  
  ปรับเปลี่ยนวิธีการคำานวณค่าการระบายจากหอเผา โดยอ้างอิง US.EPA 2015 และเปล่ียนวิธีคำานวณของถังเก็บวัตถุดิบและผลิตภัณฑ์ 
 (5)  ความเข้มข้นของก๊าซออกไซด์ของซัลเฟอร์ ไม่นับรวมปริมาณออกไซด์ของซัลเฟอร์ช่วงซ่อมบำารุงใหญ่
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บริษัท ไออาร์พีซี จำากัด (มหาชน)



133.ร<� )การ�Nาเ�8��า�

ของเสีย

/%ายเ/�<��|ã}� �NJาD�ĕากB/)Ĕ��Ĕา�G��อ��<กบร8-ั�D�ก)<Ĕ%ไออาร์พีซี�
� |ä}� 	วา%เ�ĕ%�ĕ��อ�การD�ĕ�NJา;��C�ยไ%Ĕ�ับรว%�NJาD�ĕ.Nา/รับ��)อ�เ�8�เ	ร;่อ�ักร�อ�Cร��า��¤�¥��NJา�4เ)��NJาD�ĕ�อ�)=ก	ĕาB)4�NJาD�ĕ�Ĕว�ซĔอ%บNาร<�D/gĔ
� |å}� �ร8%า��NJา�8J��ัJ�/%���ับรว%�NJา�4เ)�ี่D�ĕ.Nา/รับ�ักับซั)เ#อร์�ซี่� Ĕา�การ�รับ�ร<�	<�$าพกĔอ��)Ĕอยก)ับ.=Ĕ�4เ)��ร8%า��NJา�8J�วั�าก�ร8%า��NJาเ.ีย�ี่.Ĕ�เ�ĕาร4บบ�
� � บNาบั��NJาเ.ีย.Ĕว�ก)า��|ยกเวĕ��NJา�4เ)�่ีD�ĕ�ร8%า��NJาD�ĕเ�Ĕากับ�NJา�8J��า%��Á¾²´ÂÂ��´Â¸¶½}
� |æ}�� 	Ĕา���������B)4�£¢¢�D�ĕ�ĕอ%=)การ�รววั�C�ย�ร�/ร;อ	Nา�ว�C�ยอĕา�อ8�%า�ร�า�B)4ก�ร4เบียบ�ี่เก่ียว�ĕอ�

GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

å���ã �æ���ää

�รè%า��JNา�8ù��ัJ�/%�|å} )ĕา�)=กบา,ก์เ%�ร ã���å ä��æã äã�äã ãç���

�รè%า�	วา%.ก�รก�อ�
�JNา�ี่ Ĕา�การบNาบั�D�ร=��อ�
ออกซ8เ��ัJ�/%�เพ÷่อ�Nา��8ก8รèยา
.ารอ8��รéย์D��JNา�|���}|æ}

�ั� ã�� ã�ä ã�� äãç

�รè%า�	วา%.ก�รก�อ�
�JNา�ี่ Ĕา�การบNาบั�D�ร=��อ�
ออกซ8เ��ี่)4)าย�JNาC�ย
Ā)8��รéย์D�การยĔอย.)าย.าร
อ8��รéย์D��JNา�|���}�|æ}

�ั� ã� äå ãä ã�

�รè%า�.ารB�ว�)อย�ัJ�/%��
|£¢¢}�D��JNา�ี่ Ĕา�การบNาบั��|æ} �ั� æ� æ� åã ç�

GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

å���ä �æ���äå

ปริมาณของเสียทั้งหมด 

ที่ส่งก�าจัด (1),(2),(3),(4)
�ั� ä��æãã åæ�æ�ç æã���æ çæ���ã

ปริมาณของเสียที่เกิด  
เป็นประจ�า �ั� ä���ç� åæ�åçã æ��æ�� çæ�äää

�รè%า��อ�เ.ียไ%Ĕอั��ราย �ั� ää��æ� ä���æå ä��æ�� ä��ä��

�������/%ัก�Nา�<Ēย/รëอ.าร
��������รับ�ร<��8� �ั� ãçå � ä�å ã�çæ�

�������.Ĕ�ไ��Ĕา��ร4เ�, �ั� � �� � �

�������เ า �ั� æã � � ä��

�������!ę�ก)บ �ั� æ��ä� ��å�ä å�æ�� ä���ç

�������บNาบั��JNาเ.ีย �ั� ã��ã� � � �

��������Nาก)ับ	;�%าD/%Ĕ �ั� ãææ æ� ãç ���

��������Nาก)ับ%าD�ĕ�
��������ร4Cย��์อีก �ั� ãç��ãä ä��çæ� ää���� ää�æ��

��������Nาก)ับ%าD�ĕซJNา �ั� � � � �

�������กอ�เกHบD�พ÷J��ี่ �ั� åç� ã��ç� ä� ��å

�รè%า��อ�เ.ียอั��ราย �ั� æ�ããã ç�ç�� ãå���æ äç��å�

�������/%ัก�Nา�<Ēย/รëอ.าร�
       �รับ�ร<��8� �ั� � � � �

�������.Ĕ�ไ��Ĕา��ร4เ�, �ั� ã�ç � äå çää



134 ราย�า�	วา%ย่ั�ย;���Č�äç��
บร8-ั��ไออาร์พีซี�Nากั��|%/า��}

GRI 

Standard
GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

������เ า �ั� ��� �ãå ç�ç�� ã���å�

������!ę�ก)บ �ั� åãã ��� æã� ä��

������บNาบั��JNาเ.ีย �ั� � � ã�ä �

�������Nาก)ับ	;�%าD/%Ĕ �ั� ä�äåæ å�äçç ���ç� ç��ç�

�������Nาก)ับ%า�
������D�ĕ�ร4Cย��์อีก �ั� ææã æçä �å� ä��äå

�������Nาก)ับ%าD�ĕซJNา �ั� æä åä �ä å�

������กอ�เกHบD�พ÷J��ี่ �ั� ç� ã�� åæ ��

ปริมาณของเสียที่ไม่ได้ 
เกิดเป็นประจ�า �ั� æçã çæ ã�äææ æ��

�รè%า��อ�เ.ียไ%Ĕอั��ราย �ั� åå� ã� ã�ãäç å�

������เ า �ั� � � � �

������!ę�ก)บ �ั� �ä ã� � å�

�������Nาก)ับ	;�%าD/%Ĕ �ั� äææ � � �

�������Nาก)ับ%า�
������D�ĕ�ร4Cย��์อีก �ั� � � ã�ãäç �

�รè%า��อ�เ.ียอั��ราย �ั� ããç å� ãã� æåå

������เ า �ั� � äã � �

������!ę�ก)บ �ั� ã ä � ä

�������Nาก)ับ	;�%าD/%Ĕ �ั� ããæ ãæ ãã� æä�

�������Nาก)ับ%า�
������D�ĕ�ร4Cย��์อีก �ั� � � � å

å���æ �æ���äç

�รè%า�การ��.Ĕ��อ�เ.ีย
อั��ราย �ั� æ�ã�� ç�åç� ãæ�ã�å ä��ä�ç

�รè%า�การ�Nาเ�ĕา�อ�เ.ีย
อั��ราย �ั� � � � �

�รè%า�การ.Ĕ�ออก�อ�เ.ีย
อั��ราย �ั� æ�ã�� ç�åç� ãæ�ã�å ä��ä�ç

�รè%า��อ�เ.ียอั��ราย�ี่
�รับ�ร<�	<�$าพ �ั� � � � �

�รè%า��อ�เ.ียอั��ราย�ี่.Ĕ�
ไ��Ĕา��ร4เ�, �ั� ã�ç �� äå çää

/%ายเ/�<��|ã}� �ร8%า��อ�เ.ีย�ัJ�/%��ี่.Ĕ�กNาั�D��Č�äçç��.=�กวĔา�Č�äçç��เ�;่อ�าก%ีการเ�)ี่ย�B/)Ĕ��Ĕา�/8��B)4การเพ8่%�อ��อ�เ.ีย�่ีเก8�ากเ�าเ า�อ�Cร��า���£��B)4�
� � �อ�เ.ียากการ�Nา	วา%.4อา��ั�เกHบ�NJา%ั��8บNา�ว�����ั�
� |ä}� �ĕอ%=)การกNาั��อ�เ.ีย�าก =ĕD/ĕบร8การ�่ีไ�ĕรับการอ�<gา�ากกร%Cร��า�อ<�.า/กรร%
� |å}� �ร8%า��อ�เ.ีย�ัJ�/%��ี่.Ĕ�กNาั�D��Č�äçç��.=�กวĔา�Č�äçç��เ�;่อ�ากเร8่% )8�เ�8�พา�8�ย์�อ�Cร��า��¤�¥
� |æ}� �ร8%า��อ�เ.ีย�ัJ�/%��ี่.Ĕ�กNาั�D��Č�äç���.=�กวĔา�Č�äçç��เ�;่อ�ากการซĔอ%บNาร<�D/gĔ



GRI 
Standard GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

201-1 G4-EN1
ค่าใช้จ่ายในการลงทุน 
เพื่อลดผลกระทบต่อ 
สิ่งแวดล้อม (1)

ล้านบาท 626 1,059 803 609

N/A N/A
ผลประโยชน์จาก
การลงทุนด้าน
สิ่งแวดล้อม (2)

ล้านบาท 1,776 1,124 2,286 2,581

307-1 G4-EN29

ค่าปรับที่มีนัยสำาคัญจาก
การดำาเนินงานไม่สอดคล้อง
กับกฎหมายสิ่งแวดล้อม 

ล้านบาท 0 0 0 0

จำานวนครั้งในการดำาเนิน
งานไม่เป็นไปตามกฎหมาย
สิ่งแวดล้อม

กรณี 0 0 0 0

กรณีนำาผ่านกลไกการระงับ
ข้อพิพาท

กรณี 0 0 0 0

หมายเหตุ: (1) ไออาร์พีซีคำานวณค่าใช้จ่ายในการลงทุนเพื่อลดผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม โดยรวมการลงทุนในโครงการประหยัดพลังงานและโครงการเอเวอร์เรสต์ 
 ท่ีสามารถลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

  (2) ผลประโยชน์จากการลงทุนด้านส่ิงแวดล้อม ได้แก่ ค่าใช้จ่ายที่ลดลง ค่าใช้จ่ายท่ีไม่จำาเป็นและหลีกเล่ียงได้ รายได้และผลประโชยน์ทางภาษี เป็นต้น

หมายเหตุ: (1) ต้ังแต่ปี 2558 เงินสนับสนุนกิจการเพื่อสังคม รวมเงินลงทุนสนับสนุนสถาบันวิทยสิริเมธี และโรงเรียนกำาเนิดวิทย์

การด�าเนินงานตามกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม

การเป็นองค์กรที่ดีของสังคม

GRI 
Standard GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

201-1 G4-EC1
เงินสนับสนุนเพื่อ 
กิจการสังคม(1) ล้านบาท 99 465 360 413

102-43
102-44

G4-26
G4-27

ดัชนีความพึงพอใจชุมชน ร้อยละ 88.82 93.31 87.49 92.29

GRI 
Standard GRI-G4 ข้อมูล หน่วย 2557 2558 2559 2560

306-3 G4-EN24 การหกรั่วไหลที่มีนัยสำาคัญ 
ของน้ำามัน และสารเคมี

กรณี 0 0 0 0

ลูกบาศก์เมตร 0 0 0 0

การหกรั่วไหลของน�า้มันและสารเคมี

135สรุปผลการดำาเนินงาน



เกี่ยวกับ
รายงานฉบับนี้ 
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ไออาร์พีซีจัดท�ารายงานความย่ังยืนเป็นประจ�าทุกปี	 
เพื่อสื่อสารประเด็นส�าคัญต ่อความย่ังยืนของการ
ด�าเนินธุรกิจ	 และผู ้มีส ่วนได้เสียทุกภาคส่วน	 รวมถึง
รายงานความก ้าวหน ้าในการปฏิบัติตามข ้อตกลง
โลกแห่งสหประชาชาติ 	 (United	 Nations	 Global	 
Compact:	 UNGC)	 โดยจัดท�ารายงานตามหลักการ	
Sustainability	Reporting	Guideline	 แบบมาตรฐาน	
(Standards)	 ของ	Global	Reporting	 Initiative	 (GRI)	
ในระดับตัวชี้วัดหลัก	 (Core	Option)	 และตัวชี้วัดเพิ่มเติม 
ส�าหรับบริ ษัทในกลุ ่มอุตสาหกรรมน�้ า มันและก ๊าซ	 
(Oil	 and	Gas	Sector	Disclosure)	 ท้ังน้ี	 ขอบเขตการ
รายงานครอบคลุมการด�าเนินงานทั้งด้านเศรษฐกิจ	สังคม	
และสิ่งแวดล้อม	 ท่ีเกิดข้ึนระหว่างวันท่ี	1	มกราคม	ถึงวันท่ี	 
31	 ธันวาคม	2560	 โดยได้รับการสอบทานข้อมูลพร้อม
ยืนยันความถูกต้องโดย	บริษัท	ลอยด์ส	รีจิสเตอร์	อินเตอร์
เนชั่นแนล	 (ประเทศไทย)	จ�ากัด	รายละเอียดการสอบทาน
ข้อมูลน�าเสนอไว้ที่หน้า	142-143
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ขอบเขตการรายงาน 
(GRI 102-45, 46, 48, 49)
การเปิดเผยข้อมลูในรายงานฉบบันี ้ครอบคลมุธรุกิจทีไ่ออาร์พซีี 
ถือครองหุ้นทั้งหมดและดําเนินการเอง ได้แก่ บริษัท ไออาร์พีซ ี 
จํากัด (มหาชน) รวมทั้ง บริษัทในเครือที่ไออาร์พีซี ถือหุ้นใน
สัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50 ได้แก่ 1) บริษัท นํ้ามัน ไออาร์พีซ ี
จํากัด 2) บริษัท ไออาร์พีซี โพลีออล จํากัด และ 3) บริษัท 
เทคโนโลยี ไออาร์พีซี จํากัด และบริษัทอื่นๆ ที่บริษัทในเครือ
ของ ไออาร์พีซี ถือหุ้น ในสัดส่วนมากกว่าร้อยละ 50 ได้แก่ 1) 
บริษัท ไออาร์พีซี เอ แอนด์ แอล จํากัด และ 2) บริษัท รักษ์ป่าสัก 
จํากัด ซึ่งมีขอบเขตการรายงานตรงกับรายงานประจําปี 2560 
ทั้งนี้ สามารถอ้างอิงข้อมูลได้จากรายงานประจําปีของบริษัทฯ 
และเว็บไซต์ www.irpc.co.th 

ประเด็นส�าคัญต่อความยั่งยืน 
ไออาร์พีซีนําหลักการกําหนดเนื้อหาของรายงานความย่ังยืน 
(Reporting Principles for Defining Report Content) ของ GRI มา
ประยุกต์ใช้ เพื่อประเมินและรายงานแนวทางการบริหารจัดการ
และผลการดําเนินงานที่เกี่ยวข้องกับประเด็นสําคัญต่อความ
ยั่งยืน ในรายงานความยั่งยืนฉบับนี้

การระบุประเด็นและขอบเขตการรายงาน
• ระบุประเด็นที่มีความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 จากการรับฟังความคิดเห็นของผู้มีส่วนได้เสีย  
 (รายละเอียดหัวข้อการมีส่วนร่วมของผู ้มี 
 ส่วนได้เสีย หน้า 38-43) 
• ระบุประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการดําเนินงาน 
 อย่างยั่งยืนของไออาร์พีซี
• ระบุขอบเขตของประเด็นที่ เกี่ยวข้องเพ่ือ 
 ให้ครอบคลุมทกุกลุ่มทีม่ผีลกระทบต่อประเด็น

การประเมินระดับความส�าคัญของประเด็น
• จัดลาํดบัความสาํคัญของประเดน็ต่อไออาร์พีซ ี
 ตามเกณฑ์ประเมินความเส่ียงของบริษัทฯ  
 และความสําคัญต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การตรวจสอบและเห็นชอบประเด็น
• นําเสนอผลการประเมินประเด็นสําคัญต่อ 
 คณะกรรมการจัดการ เพื่อทบทวนและอนุมัติ

การทบทวนประเด็น
• รวบรวมและทบทวนประเด็นจากภายในและ 
 ภายนอกองค์กร
• พิจารณาประเด็นสําคัญของรายงานและ 
 ตรวจสอบการประเมินสาระสําคัญเพื่อความ 
 สมบูรณ์ของรายงาน
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ผลการประเมินประเด็นส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน
ของ ไออาร์พีซี ปี 2560 (GRI 102-47)

ประเด็นส�าคัญต่อความยั่งยืนของ ไออาร์พีซี (GRI 103-1)

คว
าม
ส�า
คัญ

ต่อ
ผู้มี

ส่ว
นไ
ด้เ
สีย

ความส�าคัญต่อไออาร์พีซี

สูง กลาง ต�่า

พื้นฐานการบริหารกิจการ
1.	 กลยุทธ์ทางธุรกิจในอนาคต
2.	 การก�ากับดูแลกิจการท่ีดี
3.	 การบริหารจัดการความเสี่ยง
4.	 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

เศรษฐกิจ
5.	 การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน
6.	 การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์
7.	 นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล

ระดับความส�าคัญ

สังคม
8.	 การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
9.	 อาชีวอนามัยและความปลอดภัย
10.	 ความเป็นอยู่ที่ดีของชุมชน
11.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน

สิ่งแวดล้อม
12.	 ประสิทธิภาพเชิงนิเวศเศรษฐกิจใน 
	 กระบวนการผลิต
13.	 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ

ประเด็นที่ม ี
ความส�าคัญ

ประเด็นของ	GRI	 
(GRI	ASPECTS)

ขอบเขต 
ผลกระทบ

การด�าเนินงาน 
รายงานในหัวข้อ

ã�

ก)ย<��์�า��<รก8�
D�อ�า	�

�
t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t�  =ĕ�;อ/<ĕ�
t� พ�ัก�า�

t� ก)ย<��์D�การ�
� �Nาเ�8��<รก8



139เก่ียวกับราย�า��บับ�ีJ

ประเด็นที่ม ี
ความส�าคัญ

ประเด็นของ	GRI	 
(GRI	ASPECTS)

ขอบเขต 
ผลกระทบ

การด�าเนินงาน 
รายงานในหัวข้อ

ä�

การกNากับ�=B)
ก8การ�่ี�ี

� t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t�  =ĕ�;อ/<ĕ�
t� พ�ัก�า�

t� การกNากับ�=B)�
� ก8การ�่ี�ี

å�

การบร8/ารั�การ
	วา%เ.่ีย��

� t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t�  =ĕ�;อ/<ĕ�
t� )=ก	ĕา
t� 	=Ĕ	ĕา
t� 	=ĔB�Ĕ��า�การ	ĕา�
� B)4เĕา/�ีJ
t� พ�ัก�า�
t� �<%���.ั�	%�
� B)4.8่�Bว�)ĕอ%

t� การบร8/าร�
� ั�การ�
� 	วา%เ.่ีย�

æ�

การ%ี.Ĕว�รĔว%�อ�
 =ĕ%ี.Ĕว�ไ�ĕเ.ีย

� t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t�  =ĕ�;อ/<ĕ�
t� )=ก	ĕา
t� 	=Ĕ	ĕา
t� 	=ĔB�Ĕ��า�การ	ĕา�
� B)4เĕา/�ีJ
t� พ�ัก�า�
t� �<%���.ั�	%�
� B)4.8่�Bว�)ĕอ%

t� การ%ี.Ĕว�รĔว%�
� �อ� =ĕ%ี.Ĕว��
� ไ�ĕเ.ีย

ç�

การบร8/ารั�การ
/Ĕว�CซĔอ<��า�

t� B�ว�า���8บั�8.Nา/รับ�า��
� ั�ซ;Jอ�|�Á¾²ÄÁ´¼´½Ã��
� �Á°²Ã¸²´Â}�
t� การ�ร4เ%8�	=Ĕ	ĕา�:� )กร4�บ
�����ĕา�.8่�Bว�)ĕอ%��
� |¢Ä¿¿»¸´Á��½Å¸Á¾½¼´½Ã°»��
� �ÂÂ´ÂÂ¼´½Ã}
t� การ�ร4เ%8�	=Ĕ	ĕา�:� )กร4�บ�
� �ĕา�.ั�	%�|¢Ä¿¿»¸´Á�¢¾²¸°»��
� �ÂÂ´ÂÂ¼´½Ã}

t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t� 	=Ĕ	ĕา

t� การบร8/าร�
� ั�การ�
� /Ĕว�CซĔอ<��า�
t� .ร<� )การ�
� �Nาเ�8��า�
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ประเด็นที่มี 
ความส�าคัญ

ประเด็นของ	GRI	 
(GRI	ASPECTS)

ขอบเขต 
ผลกระทบ

การด�าเนินงาน 
รายงานในหัวข้อ

��

การบร8/ารั�การ�
)=ก	ĕา.ั%พั��์�

t� การ�)า�B)4�)าก.8�	ĕา��
� |�°Áº´Ã¸½¶�°½³��°±´»¸½¶}
t� การเกHบรัก-าB)4�=B)�ĕอ%=)�
� )=ก	ĕา�|�ÄÂÃ¾¼´Á��Á¸Å°²È}
t� การ��8บั�8�า%�ĕา�เ,ร-�ก8�
� B)4.ั�	%�|¢¾²¸¾´²¾½¾¼¸²��
� �¾¼¿»¸°½²´}

t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t� )=ก	ĕา

t� การบร8/าร�
� ั�การ)=ก	ĕา�
� .ั%พั��์
t� .ร<� )การ
� �Nาเ�8��า�

�

�วั�กรร%B)4
เ�	C�C)ยี�88�ั)

t� .<�$าพB)4	วา%�)อ�$ัย�
� �อ�)=ก	ĕา�|�ÄÂÃ¾¼´Á��
� �´°»Ã·�°½³�¢°µ´ÃÈ}

t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t� )=ก	ĕา

t� �วั�กรร%B)4�
� เ�	C�C)ยี�88�ั)

�

การบร8/ารั�การ
�รัพยากรบ<		)

t� การĕา��า��|�¼¿»¾È¼´½Ã}
t� การอบร%B)4การ,:ก-า�
� .Nา/รับพ�ัก�า��|£Á°¸½¸½¶�°½³��
� �³Ä²°Ã¸¾½}

t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t� พ�ัก�า�

t� การบร8/าร�ัการ�
� �รัพยากรบ<		)
t� .ร<� )การ�
� �Nาเ�8��า�

9

อา�ีวอ�า%ัยB)4
	วา%�)อ�$ัย

t� อา�ีวอ�า%ัยB)4	วา%�)อ�$ัย��
� |�²²Ä¿°Ã¸¾½°»��´°»Ã·�°½³��
� ¢°µ´ÃÈ}
t� 	วา%%่ั�	��อ�เ	ร;่อ�ักรB)4�
����	วา%�)อ�$ัยD�กร4บว��
����การ )8��|�ÂÂ´Ã��½Ã´¶Á¸ÃÈ��
����°½³��Á¾²´ÂÂ�¢°µ´ÃÈ}
t� การเ�รีย%	วา%พรĕอ%.Nา/รับ���
����.�า�การ�์�<กเ�8���
����|�¼´Á¶´½²È��Á´¿°Á´³½´ÂÂ}

t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t� พ�ัก�า�
t� �<%���.ั�	%��
� B)4.8่�Bว�)ĕอ%

t� อา�ีวอ�า%ัย�
� B)4	วา%�)อ�$ยั
t� .ร<� )การ�
� �Nาเ�8��า�

ã�
	วา%เ�ě�อย=Ĕ�่ี�ี�
�อ��<%��

t�  )กร4�บ�า�อĕอ%เ�8��<รก8��
� |�½³¸Á´²Ã��²¾½¾¼¸²��¼¿°²ÃÂ}
t� �<%���ĕอ��8่���
� |�¾²°»��¾¼¼Ä½¸Ã¸´Â}

t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t� �<%���.ั�	%��
� B)4.8่�Bว�)ĕอ%

t� 	วา%เ�ě�อย=Ĕ�
� �่ี�ี�อ��<%��
t� .ร<� )การ�
� �Nาเ�8��า�
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ประเด็นที่ม ี
ความส�าคัญ

ประเด็นของ	GRI	 
(GRI	ASPECTS)

ขอบเขต 
ผลกระทบ

การด�าเนินงาน 
รายงานในหัวข้อ

ãã

การเ	ารพ�
.8��8%�<-ย��

t� การ�ร4เ%8�	วา%เ.่ีย��ĕา��
� .8��8%�<-ย���|�Ä¼°½��
� ¡¸¶·ÃÂ��ÂÂ´ÂÂ¼´½Ã}

t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t� )=ก	ĕา
t� 	=Ĕ	ĕา
t� พ�ัก�า�
t� �<%���.ั�	%��
� B)4.8่�Bว�)ĕอ%

t� การเ	ารพ�
���.8��8%�<-ย��
t� .ร<� )การ�
� �Nาเ�8��า�

ãä

�ร4.8��8$าพ�
เ�8��8เว,เ,ร-�ก8�
D�กร4บว�การ )8�

t� พ)ั��า��|�½´Á¶È}
t� การ�)��)Ĕอย%)พ8-�
� �า�อากา,�|�¼¸ÂÂ¸¾½Â}
t� �อ�เ.ีย�|�µµ»Ä´½ÃÂ�°½³��
� ¦°ÂÃ´}

t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t� )=ก	ĕา
t� 	=Ĕ	ĕา
t��พ�ัก�า�
t� �<%���.ั�	%��
� B)4.8่�Bว�)ĕอ%

t� �ร4.8��8$าพ�
� เ�8��8เว,เ,ร-�ก8�
� D�กร4บว�การ )8�
t� .ร<� )การ�
� �Nาเ�8��า�

ãå

การเ�)ี่ย�B�)�
.$าพ$=%8อากา,

t� �NJา�|¦°Ã´Á}
t� การ�)��)Ĕอย%)พ8-�า��
� อากา,�|�¼¸ÂÂ¸¾½Â}

t� ไออาร์พีซี
t� บร8-ั�D�เ	ร;อ
t� )=ก	ĕา
t� 	=Ĕ	ĕา
t��พ�ัก�า�
t� �<%���.ั�	%��
� B)4.8่�Bว�)ĕอ%

t� การเ�)ี่ย�B�)��
� .$าพ$=%8อากา,
t� .ร<� )การ�
� �Nาเ�8��า�
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GRI 
¨ÔÓÙÊÓÙ IÓÉÊÝ

GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GENERAL DISCLOSURES

GRI 102:

General 

Disclosures 

2016

 (Organi- 

zational 

Profile)

102-1 Name of  

the organization
Cover - � - -

102-2 Activities, 

brands, products, 

and services

10-11
Remark: IRPC did not sell any banned or 

disputed products in 2017
� - -

102-3 Location  

of headquarters
Back Cover - � - -

102-4 Location  

of operations
10-11 - � - -

102-5 Ownership 

and legal form

http://www.

irpc.co.th/

en/ir_home_

th.php

� - -

102-6  

Markets served
10-11 - � - -

102-7 Scale  

of the organization
This page

Remark: Refer to IRPC Annual Report 

2017, Financial Highlights, page 5 
� - -

102-8 Information 

on employees and 

other workers

121-122

Remark: Majority of IRPC’s workforce 

are employees and supervised workers. 

No significant variation in employment 

numbers and changes in 2017. 

� -

102-9  Supply Chain 14-15 - � - 2

102-10 Significant 

changes to the 

organization and its 

supply chain

This page

Remark: No significant changes 

(i.e. location, operation, share capital 

structure, supply chain, etc.) during 

the reporting year.

� - 2

102-11  

Precautionary  

principle or  

approach

29-33 - � - -

102-12 External 

Initiatives
23-28 - � - -

102-13 Membership 

or associations
23-28 - � - -
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GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GRI 102:

General 

Disclosures  

2016

(Strategy)

102-14  

Statement  

from senior 

decision-maker

4-5 - � - 19

102-15  

Key impacts, risks,  

and opportunities

29-33 - - - 19

GRI 102:

General 

Disclosures 

2016

 (Ethics and 

Integrity)

102-16 Values,  

principles, 

standards, 

and norms  

of behaviour

http://www.

irpc.co.th/

en/cg_policy.

php

- � 12-14

102-17 Mechanisms 

for advice and 

concerns  

about ethics

25 - 12-14

GRI 102:

General 

Disclosures

2016

  (Governance)

102-18 Governance 

structure

http://www.

irpc.co.th/

en/cg_chart.

php

- � - 1, 20

102-19 Delegating 

authority
34 - - - 1, 20

102-20 Executive-

level responsibility  

for economic,  

environmental,  

and social topics

34 - - - 1, 20

102-21 Consulting 

stakeholders  

on economic,  

environmental,  

and social topics

38-42 and 

This page

Remark: Channels to Communicate with 

the Shareholders in Annual Report 2017. 

Page 71

- 1, 20

102-22  

Composition 

of the highest  

governance body 

and its committees

This page

Remark: Composition of the Board and 

Committees, refer to Annual Report 2017, 

Page. 20-34, 80-93

- 1, 20

102-23 Chair  

of the highest  

governance body

This page
Remark: Role of the Chairman, refer to  

Annual Report 2017, Page 87
- - 1, 20

102-24 Nominating 

and selecting the 

highest governance 

body

This page

Remark: Nomination and selection 

process of the Board refer to Annual 

Report 2017. Page. 89-92

- 1, 20

102-25  

Conflicts of interest

http://www.

irpc.co.th/

en/cg_pol-

icy_ethics.

php

- - 1, 2, 20
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GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GRI 102:

General 

Disclosures  

2016

(Governance)

102-26 Role of  

highest governance 

body in setting 

purpose, values, 

and strategy

This page
Remark: Sustainability Management 

refer to Annual Report 2017. Page 91-92
- - 1, 20

102-27 Collective 

knowledge of 

highest  

governance body

This page
Remark: Board Development refer to  

Annual Report 2017. Page 83-85
- 1, 20

102-28 Evaluating 

the highest  

governance  

body’s performance

This page
Remark: Committee Evaluation refer to 

Annual Report 2017. Page 72-74
- - 1, 20

102-29 Identifying 

and managing 

economic,  

environmental, and 

social impacts

This page

Remark: Risk Management Committee 

and Risk Management refer to Annual 

Report 2017. Page 92-93

- 1, 20

102-30  

Effectiveness of 

risk management 

processes

This page

Remark: Risk Management Committee 

and Risk Management refer to Annual 

Report 2017. Page 92-93

- - 1, 20

102-31 Review of 

economic,  

environmental,  

and social topics

This page

Remark: Risk Management Committee 

and Risk Management  refer to Annual 

Report 2017. Page 92-93

- - 1, 20

102-32 Highest 

governance body’s 

role in sustainability 

reporting

137 - - 1, 20

102-33  

Communicating 

critical concerns

25 - - 1, 20

102-34 Nature and 

total number of  

critical concerns

25 - - 1, 20

102-35  

Remuneration 

policies

http://www.

irpc.co.th/

en/pdf/bord/

Nomination-

Committee-

Charter-

Remunera-

tioneng-rev.

pdf

Remark: Board of Director nomination 

process refer to Annual Report 2017, 

Page 90

- - 1, 20

102-36 Process 

for determining 

remuneration

This page
Remark: No remuneration consultants 

were involved in the process.
- - 1, 20
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GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GRI 102:

General 

Disclosures

2016

  (Governance)

102-37  

Stakeholders’ 

involvement in 

remuneration

This page

Remark: Remuneration is formally  

presented to the shareholders  

for approval.

- 1, 20

102-38 Annual total 

compensation ratio
This page

Omission: The information is  

confidentiality constraints and prohibits 

to disclose

- - 1, 20

102-39 Percentage 

increase in annual 

total compensation 

ratio

This page

Omission: The information is  

confidentiality constraints and prohibits 

to disclose

- - 1, 20

GRI 102:

General 

Disclosures

2016

(Stakeholder 

Engagement)

102-40 List of 

stakeholder groups
40 - � - -

102-41 Collective 

bargaining  

agreements

126 - � - 21

102-42 Identifying 

and selecting 

stakeholders

38-41 - � -

102-43 Approach 

to stakeholder 

engagement

40-43 - � - 21

102-44 Key topics 

and concerns raised
42-43, 54 - � - 21

GRI 102:

General 

Disclosures 

2016

(Reporting 

Practice

102-45 Entities 

included in the 

consolidated 

financial statements 

137 - � - -

102-46 Defining 

report content and 

topic Boundaries

137-141 - � - -

102-47 List of 

material topics
138 - � - -

102-48  

Restatements  

of information

This page Remark: no restatement in 2017 � - -

102-49 Changes  

in reporting
This page

Remark: No significant changes in scope 

and boundary from previous reporting 

periods.

� - -

102-50  

Reporting period
136 - � - -

102-51 Date of 

most recent report
This page

Remark: Most recent previous report is 

2016 IRPC Sustainability Report.
� - -
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GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GRI 102:

General 

Disclosures 

2016

 (Reporting 

Practice

102-52  

Reporting cycle
This page

Remark: IRPC publishes Corporate  

Sustainability Report annually.
� - -

102-53 Contact 

point for questions 

regarding the report

Back Cover - � - -

102-54 

Claims of reporting 

in accordance with 

the GRI Standards

136 - � - -

102-55 

GRI content index
144-153 - � - -

102-56 

External assurance

142-143 and 

This Page

Remark: IRPC engaged Lloyd’s Register

Quality Assurance Ltd. to provide

limited independent assurance service 

to IRPC’s 2017 Corporate Sustainability 

Report. IRPC has process to ensure 

transparent external assurance.

� - -

ECONOMIC PERFORMANCE

GRI 201: 

Economic 

Performance

2016

201-1 

Direct economic 

value generated  

and distributed

120 - - -

201-4 Financial 

assistance received 

from government

120 - - - -

MATERIALS TOPICS

BUSINESS STRATEGY

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

16 - - - -

103-2  

The management 

approach and  

its components

16-20 and 

Website
- - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

18-19 - - - -

CORPORATE GOVERNANCE

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

23 - - - -

103-2  

The management 

approach and its 

components

23-24 and 

Website
- - - -
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PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

103-3 Evaluation  

of the management 

approach

24-28 - - - -

RISK AND CRISIS MANAGEMENT

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

29 - - - -

103-2  

The management 

approach and its 

components

29-30 and 

Website
- - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

31-33 - - - -

STAKEHOLDER ENGAGEMENT

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

38 - - - -

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

38-39 and 

Website
- - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

39-43 - - - -

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

46 - - - -

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

46-47 and 

Website
- - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

48-52 - - - -

GRI 204: 

Procurement 

Practices

2016

204-1 Proportion of 

spending on local 

suppliers

51, 121 - - 2

GRI 308:  

Supplier  

Environmental 

Assessment

2016

308-1  

New suppliers that 

were screened 

using environmental 

criteria

49, 121 - - - 2, 9-11

308-2 Negative

environmental im-

pacts in the supply 

chain and actions 

taken

This Page
Omission: Information is unavailable, IRPC 

will improve the data collection process.
- - 2, 9-11
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GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GRI 414:  

Supplier 

Social  

Assessment

2016

414-1 

New suppliers that 

were screened 

using social criteria

49, 121 - - 2, 6-8

414-2  Negative 

social impacts in the 

supply chain and 

actions taken

This Page
Omission: Information is unavailable. IRPC 

will improve the data collection process.
- 2, 6-8

CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

53 - - - -

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

53 - - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

54-55 - - - -

GRI 417: 

Marketing and 

Labelling

2016

417-3 Incidents of 

non-compliance 

concerning marketing 

communications

54 - - -

GRI 418: 

Customer 

Privacy

2016

418-1 Substantiated  

complaints con-

cerning breaches of 

customer privacy 

and losses of 

customer data

54, 121 - - -

GRI 419:  

Socioeco-

nomic 

Compliance

2016

419-1 

Non-compliance with 

laws and regulations 

in the social and 

economic area

54 - - -

INNOVATION & DIGITIZATION

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

56

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

56 and 

Website

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

57-63



151GRI CONTENT INDEX

GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

IRPC’s own 

indicator

Proportion of sales 

of plastic resins and 

specialty products to 

total petrochemical 

products sale revenue

57 - - - -

HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

66 - - - -

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

66-68 and 

Website
- - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

68-78 - - - -

GRI 401: 

Employment

2016

401-1 New 

employee hires and 

employee turnover

122-125 - - 6-8

401-2 Benefits 

provided to full-time 

employees that are 

not provided  

to temporary or  

part-time  

employees

75 - - 6-8

401-3  

Parental leave
125-126 - - 6-8

GRI 404: 

Training and 

Education

2016

404-1 Average 

hours of training per 

year per employee

69, 126-127 - - 6-8

404-2 Programs 

for upgrading 

employee skills and 

transition assistance 

programs

72 - - 6-8

404-3 Percentage of 

employees receiving 

regular performance 

and career develop-

ment reviews

75-76 - - -



152 ราย�า�	วา%ย่ั�ย;���Č�äç��
บร8-ั��ไออาร์พีซี�Nากั��|%/า��}

GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

HEALTH AND SAFETY

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

79 - - - -

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

79 and 

Website
- - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

80-85 - - - -

GRI 403: 

Occupational 

Health and 

Safety

2016

403-1 Workers  

representation in 

formal joint  

management– 

worker health and 

safety committees

This Page
Omission: Information is unavailable. IRPC 

will improve the data collection process.
- 6-8

403-2 Types of 

injury and rates of 

injury, occupational 

diseases, lost days, 

and absentee-

ism, and number 

of work-related 

fatalities

127-128 and 

This Page

Remark: Exclude performance data  

of employees by region and performance 

data of worker by gender. IRPC will i

mprove the data collection process.

� 2, 6-8

403-3 Workers with 

high incidence or 

high risk of diseases 

related to their  

occupation

83 - - 6-8

403-4 Health 

and safety topics 

covered in formal 

agreements with 

trade unions

This page

Remark: Local formal agreement includes 

IRPC’s management approach and stand-

ards in all aspects such as labor practice, 

health and safety, etc. which applies to 

IRPC workforce.

- 6-8

G4-Oil and 

Gas Sector 

Disclosure: 

Asset Integrity 

and Process 

Safety

2012

G4-OG13 Number 

of process safety 

events, by business 

activity

128 - � -

COMMUNITY WELL-BEING

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

86 - - - -

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

86 and 

Website
- - - -
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GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GRI 103: 

Management 

Approach

2016

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

87-94 - - - -

GRI 203: 

Indirect 

Economic 

Impacts 2016

203-1 Infrastructure 

investments and 

services supported

87-94 - - - -

203-2 Significant 

indirect economic 

impacts

87-94 - - -

G4-Oil and 

Gas Sector 

Disclosure: 

Indirect 

Economic 

Impacts 2012

G4-EC7 Develop-

ment and impact 

of infrastructure 

investments and 

services supported

This page

Omission: Information is not applicable to 

IRPC because company does not specifi-

cally invest initiatives related to access to 

energy for local communities.

- - -

GRI 413: 

Local 

Communities 

2016

413-1 

Operations with 

local community 

engagement, im-

pact assessments, 

and development 

programs

94 - - - -

413-2 Operations 

with significant 

actual and potential 

negative impacts on 

local communities

94 - - - -

G4-Oil and 

Gas Sector 

Disclosure: 

Local Com-

munities 2012

G4-OG10 Number 

and description of 

significant disputes 

with local communi-

ties and indigenous 

peoples 

This page
Omission: Information is not applicable to 

IRPC’s business.
- - -

G4-OG11 Number 

of sites that have 

been decommis-

sioned and site that 

are in the process 

of being decommis-

sioned 

This page

Remark: There is no site that have been 

decommissioned and in the process of 

being decommissioned.

- - -
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GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

HUMAN RIGHTS

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

95 - - - -

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

95-96 and 

Website
- - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

96-99 - - - -

GRI 412: 

Human Rights 

Assessment 

2016

412-1 Operations 

that have been 

subject to human 

rights reviews or 

impact assessments

96-97 - - - 3-5

412-2 Employee 

training on human 

rights policies or 

procedures

97 - - - 3-5

412-3 Significant 

investment agree-

ments and contracts 

that include human 

rights clauses or 

that underwent 

human rights 

screening

97-99 - - - 3-5

OPERATIONAL ECO-EFFICIENCY

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

102 - - - -

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

102-104 and 

Website
- - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

105-111 - - - -

GRI 302: 

Energy

2016

302-1 Energy 

consumption within 

the organization

129 - � 9-11

302-2 Energy 

consumption 

outside of the 

organization

This page
Omission: Information is unavailable. IRPC 

will improve the data collection process.
- 2, 9-11
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PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GRI 302: 

Energy

2016

302-3 Energy 

intensity
129 - - 9-11

302-4 Reduction of 

energy consumption
129 - - 9-11

302-5 Reductions in 

energy require-

ments of products 

and services

106 - - 9-11

G4-Oil and 

Gas Sector 

Disclosure: 

Energy

2012

G4-OG2 Total 

amount invested in 

renewable energy

This page

Omission: Information is not applicable 

to IRPC because the company’s core 

businesses are petroleum refinery and 

petrochemical.

- -

G4-OG3 Total 

amount of renewable 

energy generated 

by source 

This page

Omission: Information is not applicable 

to IRPC because the company’s core 

businesses are petroleum refinery and 

petrochemical.

- -

GRI 305: 

Emissions 

2016

305-6 Emissions 

of ozone-depleting 

substances (ODS)

This page

Omission: Information is not applicable 

to IRPC because the company is in the 

process of phasing out the usage of the 

ozone-depleting substances (ODS).

- 9-11

305-7 Nitrogen 

oxides (NOx), 

sulphur oxides 

(SOx), and other 

significant air 

emissions

132 and 

This page

Remark: Standards, methodologies, 

source of emission factors and 

assumptions used are identified 

relevant regulations.

� 9-11

GRI 306: 

Effluents and 

Waste 2016

306-1 Water 

discharge by quality 

and destination

133 and 

This page

Remark: The effluent from retention ponds 

is not included in this this report due to the 

unavailability of data. IRPC will improve 

the data collection process

� 9-11

306-2 Waste by 

type and disposal 

method

133-134

Remark: For non-hazardous waste, IRPC 

sorted and disposed waste to local con-

tractors and municipality in accordance to 

law. For hazardous waste transportation 

and disposal, IRPC sourced contractors 

who hold license as required by law.

� 9-11

306-3 

Significant spills
135 - � 9-11
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GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GRI 306: 

Effluents and 

Waste 2016

306-4 Transport of 

hazardous waste
134 - - 9-11

306-5 Water bodies 

affected by water 

discharges and/or 

runoff

This page

Remark: IRPC has processes in place to 

prevent impacts on the environment. IRPC 

continuously improves the management 

approach and mitigation measures to 

control risks on biodiversity associated with 

our activities e.g. ship-to-ship lightering and 

loading/unloading at IRPC Ports.

 - 9-11

G4-Oil and 

Gas Sector 

Disclosure: 

Effluent and 

Waste 2012

G4-OG5 Volume 

and disposal of

formation or 

produced water

This page
Omission: Information is not applicable 

to IRPC.
 - -

G4-OG6 Volume of 

flared and vented 

hydrocarbon

130 and 

This page

Remark: IRPC only reports on vents from 

Acetylene Carbon Black (ACB) plant, 

Expandable Polystyrene (EPS) plant, 

and VOCs Emission. The information for 

process vent and safety control vent that 

are unavailable due to the ongoing data 

collection process. 

� -

G4-OG7 Amount of 

drilling waste (drill 

mud and cuttings) 

and strategies 

for treatment and 

disposal

This page
Omission: Information is not applicable 

to IRPC.
- -

IRPC’s own 

indicator

Methane 

emission of flared 

hydrocarbon

130 - - 9-11

CLIMATE CHANGE

GRI 103: 

Management 

Approach 

2016

103-1 Explanation 

of the material topic 

and its Boundary

112 - - - -

103-2 The manage-

ment approach and 

its components

112-115 

and Website
- - - -

103-3 Evaluation 

of the management 

approach

115-119 - - - -

GRI 303: 

Water 2016

303-1 Water 

withdrawal by 

source

132 - � 9-11

303-2 Water 

sources significantly 

affected by 

withdrawal of water

117-119 - - 9-11
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GENERAL DISCLOSURES

PAGE NO.(S) 

and/or 

URL (S) 

OMISSIONS/REMARK
EXTERNAL 

ASSURANCE
SDGs UNGC

GRI 303: 

Water 2016

303-3 

Water recycled 

and reused

132 - - 9-11

GRI 305: 

Emissions 

2016

305-1 Direct  

(Scope 1)  

GHG emissions

130-131 - � 9-11

305-2 Energy  

indirect (Scope 2) 

GHG emissions

130-131 - � 9-11

305-3 Other indirect 

(Scope 3) GHG 

emissions

130-131 - - 2, 9-11

305-4 GHG 

emissions intensity
117, 131 - - 9-11

305-5 Reduction of 

GHG emissions

117 and

This page

Remark: CO
2
, CH

4
, N

2
O, HFCs, PFCs, SF

6
 

and NF
3
 are GHGs gas that are not related 

to IRPC’s business. The calculation is 

based on 2012 base year. Identified GHG 

reduction is under IRPC’s control; 

as a result, it is considered as GHG 

emission reduction in Scope 1.

- 9-11
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รางวัล
แห่งความส�าเร็จ

การด�าเนินงานท่ีเป็นเลิศและยั่งยืน

.%า�8ก�ั��ี	วา%ย่ั�ย;��าวC�.์�/ร;อ��¾Æ��¾½´Â�
¢ÄÂÃ°¸½°±¸»¸ÃÈ��½³¸²´Â����¢���ร4Nา�Č�äç���

�D�ก)<Ĕ%�)า�เก8�D/%Ĕ�|�¼´Á¶¸½¶��°Áº´Ã}�ก)<Ĕ%อ<�.า/กรร%�
�ร4เ$�การก)่ั�B)4Nา/�Ĕาย�NJา%ั�B)4กĖาซ��

|�¸»�z��°Â�¡´µ¸½¸½¶�°½³��°Áº´Ã¸½¶}��Ĕอเ�;่อ�เ�ě��Č�่ี�æ�
•

�RobecoSAM และ S&P Dow Jones Indices

¢¸»Å´Á��»°ÂÂ�¢ÄÂÃ°¸½°±¸»¸ÃÈ��Æ°Á³Â��ร4Nา�Č�äç�ã��
D�ก)<Ĕ%อ<�.า/กรร%�ร4เ$�การก)่ั�B)4Nา/�Ĕาย�NJา%ั�B)4กĖาซ��

|�¸»�z��°Â�¡´µ¸½¸½¶�°½³��°Áº´Ã¸½¶}�ซ:่��ร4กา,�
D��¢ÄÂÃ°¸½°±¸»¸ÃÈ�¨´°Á±¾¾º�ä�ã�

t�
RobecoSAM และ S&P Dow Jones Indices

ã�D��ã���/)ัก�รัพย์��4เบีย��ี่%ีการ�Nาเ�8��า�C��เ�Ĕ��
�ĕา�.8่�Bว�)ĕอ%�.ั�	%�B)4�รร%า$8บา)�|�½Å¸Á¾½¼´½Ã°»���

¢¾²¸°»�°½³��¾Å´Á½°½²´���¢�}��
D�ก)<Ĕ%�รัพยากร�|¡´Â¾ÄÁ²´Â}��Ĕอเ�;่อ�เ�ě��Č�่ี�å

t�
สถาบันไทยพัฒน์

รา�วั)ยอ�เยี่ย%�ĕา�	วา%ย่ั�ย;���ร4Nา�Č�äç����
|�´ÂÃ�¢�£�¢ÄÂÃ°¸½°±¸»¸ÃÈ��Æ°Á³Â�ä�ã�}�B)4รา�วั)/<ĕ�ยั่�ย;��

|£·°¸»°½³�¢ÄÂÃ°¸½°±¸»¸ÃÈ��½Å´ÂÃ¼´½Ã}
t�

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
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รา�วั)ราย�า�	วา%ยั่�ย;��ีเย่ีย%�
�ร4Nา�Č�äç��

|¢ÄÂÃ°¸½°±¸»¸ÃÈ�¡´¿¾ÁÃ��Æ°Á³Â�ä�ã�}
t�

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

รา�วั)�¢�£��Æ°Á³Â��ร4Nา�Č�äç��
�ร4เ$�รา�วั)บร8-ั�ยอ�เย่ีย%�ĕา��วั�กรร%��
|�´ÂÃ��½½¾Å°Ã¸Å´��¾¼¿°½È��Æ°Á³Â}��

าก )�า��วั�กรร%Cพ)ีเอ��8)ี���8��NJา/�ักC%เ)ก<).=���
|¤»ÃÁ°��¸¶·��¾»´²Ä»°Á�¦´¸¶·Ã��¾»È´Ã·È»´½´��¤��¦��}��
B)4รา�วั)บร8-ั���4เบีย��ĕา��ัก)��<�.ั%พั��์ยอ�เยี่ย%�

|�´ÂÃ��½Å´ÂÃ¾Á�¡´»°Ã¸¾½Â��Æ°Á³Â}��
t�

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ã�D��ã���บร8-ั��ัJ��Nา�
�า��ĕา�พ)ั��า�ร4�ับC)ก��

�ร4Nา�Č�äç���
�|£·¾¼Â¾½�¡´ÄÃ´ÁÂ�ä�ã���

£¾¿�ã����»¾±°»��½´Á¶È��´°³´Á}
t�

Thomson Reuters

£·´��´ÂÃ��§�¢¾»ÄÃ¸¾½Â�£·°¸»°½³��ร4Nา�Č�äç����
ากการพั��าร4บบการบร8/ารเ�8�.�B)4�

การบร8/าร.$าพ	)Ĕอ��า�การเ�8��|�°Â·�z��¸ÀÄ¸³¸ÃÈ�
�°½°¶´¼´½Ã�¢ÈÂÃ´¼}�C�ย%ี��า	ารไ�ยพา�8�ย�์

เ�ě� =ĕD/ĕบร8การ�าก�า��£·´��ÂÂ´Ã��Â¸°½��Æ°Á³Â�ä�ã�
t�

นิตยสาร The Asset Triple A
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ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม

Cร��า�อ<�.า/กรร%เ�8��8เว,�|�²¾��°²Ã¾ÁÈ}�าก���Cร��า��
ไ�ĕBกĔ�Cร��า� )8�เ%H�พ)า.�8กอีพีเอ.�

�Cร��า� )8�พี�ีเ		4�4)8.�์�Cร��า� )8��NJา�ร4�า
Cร��า�บNาบั��NJาเ.ียรว%�ã�B)4�ä��Cร��า�บNาบั��NJาเ.ียรว%�å

Cร��า� )8�.าร�ัวเรĔ���8ก8ร8ยา���ã�
�Cร��า� )8�เ%H�พ)า.�8ก���¢�
Cร��า� )8�เ%H�พ)า.�8ก������

B)4Cร��า�เอ�8)เบ�ซี�.ไ�รี�C%C�เ%อร�์
t�

สถาบันส่ิงแวดล้อมอุตสาหกรรม 
สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย  

�ร4กา,�ียบั�รรับรอ�การ�ร4เ%8�	าร์บอ�#<�พร8J���์
�อ�อ�	์กร�|�°Á±¾½��¾¾Ã��Á¸½Ã�µ¾Á��
�Á¶°½¸É°Ã¸¾½�����}��ร4Nา�Č�äç����
าก	)ั��NJา%ั�ไออาร์พีซี�พร4�ร4B����

B)4Cร��า� .%�NJา%ั�/)Ĕอ);่�พร4�ร4B��
t�

องค์การบรหิารจดัการ 

 ก๊าซเรอืนกระจก
 (องค์การมหาชน) 

รา�วั)�ีเ�Ĕ��£·°¸»°½³��½´Á¶È��Æ°Á³Â�ä�ã��C�ยCร��า� )8�เ%H�พ)า.�8กCพ)ีCพรพ8)ี��รับรา�วั)�ีเ�Ĕ��ĕา�บ<	)ากร��
�ร4เ$��ี%�า��ĕา�การั�การพ)ั��า�B)4รา�วั)�ีเ�Ĕ��ĕา�บ<	)ากร��ร4เ$� =ĕรับ 8��อบ�ĕา�พ)ั��า���ร4Nา�Č�äç����

t�
กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ์พลังงาน  

กระทรวงพลังงาน
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Dบรับรอ��)าก)�	าร์บอ�
�อ� )8�$ั��์เ%H�พ)า.�8ก���¢���8��¢£��£È¿´��

|¢Ã°½³°Á³�£È¿´}�B)4��8��¢��£È¿´�|¢´»µ��ÇÃ¸½¶Ä¸Â·¸½¶}�
�ร4เ$�กร4บว�การ )8��ี่.า%าร�)�การ�)Ĕอย�

กĖาซเร;อ�กร4ก�เ�ě�%8�รB)4�)อ�$ัย�Ĕอ.8่�Bว�)ĕอ%
t�

องค์กรธุรกิจเพือ่การพฒันา 

อย่างยัง่ยนื (TBCSD)

รา�วั)อ<�.า/กรร%�ีเ�Ĕ���ร4Nา�Č�äç��
|£·´��Á¸¼´��¸½¸ÂÃ´ÁßÂ��½³ÄÂÃÁÈ��Æ°Á³Â�ä�ã�}

�ร4เ$�เพ8่% ) )8��C�ยCร��า�Cอเ)#ċ�.�์
�ร4เ$�บร8/าร�า�	<�$าพ�

�C�ยCร��า� )8�เ%H�พ)า.�8กCพ)ี.ไ�รี���
B)4�ร4เ$�การั�การพ)ั��า���

C�ยCร��า� )8��NJา%ั�/)Ĕอ);่�พ;J��า�
t�

กระทรวงอุตสาหกรรม

รา�วั)อ<�.า/กรร%.ีเ�ียว�ร4�ับ�ี่�æ��|�Á´´½��½³ÄÂÃÁÈ�æ����æ}�าก�ãç�
Cร��า��ไ�ĕBกĔ�Cร�กรอ��NJาบĕา�	Ĕาย�Cร�ก)ั่��NJา%ั���Cร��า�B�ร.$าพ	อ�เ��เ.�เร.ซ8�8ว��

Cร��า�B�ร.$าพ	อ%ไบ�์BกĖ.ออย)์��Cร��า� )8��NJา%ั�/)Ĕอ);่�พ;J��า����
Cร��า� )8�เอ��8)ี���Cร��า� )8�กĖาซCพรพ8)ี��Cร��า� )8�อ4เซ�8)ี�Bบ)H	

Cร��า� )8�ไอ�NJาB)4ไ##Đา���Cร��า� )8�เ	%ี$ั��์เบ�ซี��C�)=อี��ไซ)ี��Cร��า� )8�Cพ)ี.ไ�รี�
Cร��า� )8�เ%H�พ)า.�8ก	อ%พาว��์�Cร��า� )8�เ%H�พ)า.�8กCพ)ีCพรพ8)ี���

Cร��า� )8�เ%H�พ)า.�8กCพ)ีเอ��8)ี����8�	วา%/�าB�Ĕ�.=��B)4Cร��า� )8�.ารเ	%ีCพ)ีออ)	อ%พาว��์
•�

กระทรวงอุตสาหกรรม
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ความรับผิดชอบต่อสังคม

äå�Cร��า��่ี�Nาเ�8�C	ร�การ��¢¡���¦�อยĔา��Ĕอเ�;่อ���
�ไ�ĕรับรา�วั)�ร4เ$���¢¡���¦��¾½Ã¸½Ä¾ÄÂ�

•
กรมโรงงานอุตสาหกรรม

�¾»³´½��´°²¾²º��»¾±°»��Æ°Á³�µ¾Á��
�¾Á¿¾Á°Ã´�¢¾²¸°»�¡´Â¿¾½Â¸±¸»¸ÃÈ��ร4Nา�Č�äç��

•
สถาบัน Institute of Directors (IOD) 

 ประเทศอินเดีย

.�า��ร4กอบก8การ�ีเ�Ĕ��ĕา�	วา%�)อ�$ัย�อา�ีวอ�า%ัย�
B)4.$าพBว�)ĕอ%D�การ�Nา�า��|.�ก�	�อ���ĕ�Bบบ�ีเ�Ĕ�}�
�ร4Nา�Č�äç���ร4�ับ�อ��ากB �ก��Ä±´��»´½³¸½¶��

ร4�ับเพ�ร�าก	)ั��NJา%ั�ไออาร์พีซี�อย<�ยา��Ĕอเ�;่อ�เ�ě��Č�ี่�ç��
รา�วั)���บร8/าร�ีเ�Ĕ�ร4�ับ�ร4เ�,��

B)4รา�วั)��/ัว/�ĕา�า��ีเ�Ĕ�ร4�ับ�ร4เ�,
•

กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน

รา�วั) =ĕ�ร4กอบการ�่ี%ี )�า�C��เ�Ĕ��
D��ĕา�	วา%รับ 8��อบ�Ĕอ.ั�	%�.8่�Bว�)ĕอ%�

B)4การพั��าอ�	์กรอยĔา�ยั่�ย;��
|�Â¸°�¡´Â¿¾½Â¸±»´��½ÃÁ´¿Á´½´ÄÁÂ·¸¿��Æ°Á³Â�ä�ã�}�

.า�า��½Å´ÂÃ¼´½Ã�¸½��´¾¿»´�
�ากC	ร�การ��¡����Ä±¸²��²°³´¼È

•
สถาบัน Enterprise Asia
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รา�วั)�©´Á¾��²²¸³´½Ã��°¼¿°¸¶½��ร4Nา�Č�äç����
ร4�ับเ�8��C�ย	)ั��NJา%ั�ไออาร์พีซี�อย<�ยา��
B)4	)ั��NJา%ั�ไออาร์พีซี�พร4�ร4B���

•
กรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

กระทรวงแรงงาน

Dบรับรอ�B)4C)Ĕ�ร4กา,เกียร�8	<�%า�ร�า�การ�Đอ�กั��
B)4Bกĕไ��ęg/ายาเ.พ�8��|%ย.�}�
าก�บร8-ั��NJา%ั�ไออาร์พีซี�Nากั���
B)4�บร8-ั��เร;อรัก-์�ďา.ัก�Nากั�

•
ส�านักงานสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน 

จังหวัดสมุทรปราการ

เกียร�8บั�รเ�8��=เกียร�8�
อ�	์กร�่ี�Nา	<��ร4Cย��์�า�.ั�	%��

�ĕา�การ.�ับ.�<�การĕา��า�	�พ8การ�
�ร4Nา�Č�äç��

•
มูลนิธินวัตกรรมทางสังคม

เกียร�8บั�ร�Ü/�Ĕวย�า��ĕ�Bบบ�่ี%ีการรัก-า%า�ร�า��
%า�รการอ�	์กร�ีเ�Ĕ���ĕา�การ.ว%/%วก�8ร$ัย��

ã���เ�อร์เซH��์Ý�าก	)ั��NJา%ั�ไออาร์พีซี�พร4�ร4B����
B)4	)ั��NJา%ั�ไออาร์พีซี�B%Ĕก)อ�

•
โครงการหน่วยงานต้นแบบด้านการสวมหมวกนิรภัย  

100 เปอร์เซ็นต์



164 ราย�า�	วา%ย่ั�ย;���Č�äç��
บร8-ั��ไออาร์พีซี�Nากั��|%/า��}

การก�ากับดูแลท่ีดี

�ร4กา,�ียบั�รการรับรอ�D/%Ĕ�|¡´��´ÁÃ¸µ¸²°Ã¸¾½}�
D��า�4.%า�8กB�วรĔว%��8บั�8�อ�$า	เอก��ไ�ยD�การ�Ĕอ�ĕา��<ร8��

B)4บร8-ั��เ�	C�C)ยี�ไออาร์พีซี�Nากั��B)4บร8-ั��ไออาร์พีซี�Cพ)ีออ)�Nากั��
ไ�ĕรับ�ร4กา,�ียบั�รการรับรอ�B)4เ�ě�.%า�8กB�วรĔว%��8บั�8�

�อ�$า	เอก��ไ�ยD�การ�Ĕอ�ĕา��<ร8�เ�ě��ČBรก
•

โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต 

(Thailand ’s Private Sector Collective  
Action Coalition Against Corruption: CAC)

£·´��´ÂÃ��¾Á¿¾Á°Ã´�¸½��Â¸°�ä�ã��
�ร4เ$���Â¸°ßÂ��ÄÃÂÃ°½³¸½¶�
�¾¼¿°½È�¾½��¾Á¿¾Á°Ã´

�¾Å´Á½°½²´
•

นิตยสาร Corporate
Governance Asia

รา�วั)�%เ�ยอ�	์กรC�รĔ�D.��
�ร4Nา�Č�äç����

|������Æ°Á³Â�ä�ã�}��
�Ĕอเ�;่อ�เ�ě��Č�่ี�ä

•
ส�านักงานคณะกรรมการป้องกัน 

และปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.)

รา�วั)��Â¸°½��Ç²´»»´½²´��
�Æ°Á³Â�ä�ã�

�ร4เ$�บ<		)��Â¸°ßÂ��´ÂÃ�����
|�½Å´ÂÃ¾Á�¡´»°Ã¸¾½Â}��

 =ĕ�Nาอ�	์กรยอ�เย่ีย%D�เอเ�ียB/Ĕ��Č�
รา�วั)�ร4เ$�บ<		)��Â¸°ßÂ��´ÂÃ��
����|�½Å´ÂÃ¾Á�¡´»°Ã¸¾½Â}��
B)4รา�วั)�ร4เ$�อ�	์กร��

�´ÂÃ��½Å´ÂÃ¾Á�¡´»°Ã¸¾½Â��¾¼¿°½È
รา�วั)�ัก)��<�.ั%พั��์ยอ�เยี่ย%�
ซ:่�รา�วั)�ีJบร8-ั�3�ไ�ĕรับ�Ĕอเ�;่อ��
เ�ě��Č�่ี�æ�าก��Â¸°½��Ç²´»»´½²´�

�Æ°Á³Â�ä�ã�
•

นิตยสาร Corporate
Governance Asia

�¾»³´½��´°²¾²º��»¾±°»��Æ°Á³��
µ¾Á��Ç²´»»´½²´�¸½��¾Á¿¾Á°Ã´��
�¾Å´Á½°½²´��ร4Nา�Č�äç��

�Ĕอเ�;่อ�เ�ě��Č�่ี�ç
•

สถาบัน Institute of Directors (IOD) 
ประเทศอินเดีย



4. วัตถุประสงค์ในการอ่านรายงานความยั่งยืนฉบับนี้
 เพื่อรู้จักไออาร์พีซี         เพื่อหาข้อมูลประกอบการตัดสินใจลงทุน           เพื่อการวิจัยและการศึกษา 
 เพื่อใช้ในการจัดเตรียมรายงานความยั่งยืน (หรือรายงานความรับผิดชอบต่อสังคม) ของตน
 เพื่อทราบข้อมูลเป็นพิเศษ (กรุณาระบุ.....................................)  อื่น ๆ (กรุณาระบุ............................................................)

5. ความพึงพอใจต่อรูปแบบรายงานความยั่งยืน ประจำปี 2560
    ความสมบูรณ์ของรายงาน          มาก              ปานกลาง     น้อย  ไม่พอใจ
    การกำหนดประเด็นของรายงาน       มาก              ปานกลาง     น้อย  ไม่พอใจ
    เนื้อหาน่าสนใจ                 มาก              ปานกลาง     น้อย  ไม่พอใจ
    เนื้อหาเข้าใจง่าย      มาก              ปานกลาง     น้อย  ไม่พอใจ
    การออกแบบรูปเล่ม        มาก              ปานกลาง     น้อย  ไม่พอใจ
    ความพึงพอใจต่อรายงานโดยรวม       มาก              ปานกลาง     น้อย  ไม่พอใจ

6. ท่านสนใจเนื้อหาบทใดมากที่สุด (กรุณาระบุเหตุผล) 
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................

7. ท่านสนใจเนื้อหาบทใดน้อยที่สุด (กรุณาระบุเหตุผล)
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................

8. การเผยแพร่ผลการดำเนินงานด้านความยั ่งย ืนผ่านรายงานฉบับนี ้ทำให้ท่านรับรู ้ถ ึงความตั ้งใจจริงในการดำเนินงานของ
ไออาร์พีซีหรือไม่อย่างไร
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................

ท่านสามารถตอบแบบสำรวจผ่านการ Scan QR Code หรือส่งจดหมายผ่านบริการธุรกิจตอบรับมายัง
บริษัท ไออาร์พีซี จำกัด (มหาชน)

ขอขอบคุณสำหรับความร่วมมือของท่าน

9. ท่านคิดว่าประเด็นที่มีความสำคัญต่อความยั่งยืนของไออาร์พีซีได้รับการระบุในรายงานครบถ้วน
 ครบถ้วน        ไม่ครบถ้วน
หากท่านคิดว่ายังไม่ครบถ้วนกรุณาระบุประเด็นที่ท่านคิดว่าควรเพิ่มเติมในรายงาน
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................
10. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเพื่อการพัฒนารายงานฯ ในปีถัดไป
..................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................

3. ท่านได้รับรายงานความยั่งยืนของไออาร์พีซี ได้อย่างไร
 เว็บไซต์ไออาร์พีซี         งานสัมมนา/บรรยาย/นิทรรศการ            พนักงานไออาร์พีซี  
 เว็บไซต์อื่น ๆ          การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น                         อื่น ๆ (กรุณาระบุ.....................)

2. ท่านเป็นผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มใด
 พนักงานไออาร์พีซี         ลูกค้า   ผู้ถือหุ้น/นักลงทุน          ประชาชน/ชุมชนใกล้เคียง 
 คู่ค้า            สถาบันการศึกษา             สถาบันการเงิน/เจ้าหนี้           สื่อมวลชน   
 ข้าราชการ/หน่วยงานภาครัฐ        อื่น ๆ (ระบุ...................................) 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้อ่าน
ความคิดเห็นของท่านจะเป็นข้อมูลสำหรับการพัฒนารายงานความยั่งยืนของ ไออาร์พีซี ให้ดียิ่งขึ้น
กรุณาทำเครื่องหมาย X ลงในช่อง  และเขียนข้อคิดเห็นของท่านลงในช่องว่าง
1. กรุณากรอกข้อมูลพื้นฐานของท่าน
    เพศ   หญิง          ชาย
    อายุ   ต่ำกว่า 30 ปี         30-45ปี   มากกว่า 45 ปี



บริษัท ไออาร์พีซี จํากัด (มหาชน)
สํานักบริหารความยั่งยืน (Sustainability Management Office)
เลขที่ 555/2 ศูนย์เอนเนอร์ยี่คอมเพล็กซ์
อาคารบี ชั้น 7 ถนนวิภาวดีรังสิต
แขวงจตุจักร เขตจตุจักร
กรุงเทพฯ 10900

พับตรงรอยประ

ใบอนุญาตเลขที่ ปน.(น)/4191 ปณศ จตุจักร
ถ้าฝากส่งในประเทศไม่ต้องผนึกตราไปรษณียากร

บริการธุรกิจตอบรับ






