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ภาพรวมการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน

• ปี 2565 ไออารพ์ซี ีไดด้ าเนนิการทบทวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (HRRA) และตรวจสอบผลการด าเนนิงานดา้น
สทิธมินุษยชน เพือ่ปรับปรงุประเด็นความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนใหเ้ป็นปัจจบุัน โดยอาจเกดิขึน้จากการด าเนนิงานของ ไออาร์
พซี ีกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และการด าเนนิงานของกจิการร่วมคา้ (JV) ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ 

• จากผลการทบทวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน และตรวจสอบผลการด าเนนิงานดา้นสทิธมินุษยชน ท าให ้ไออาร์
พซี ีสามารถพัฒนาและด าเนนิการบรหิารจัดการความเสีย่งทีอ่าจเกดิขึน้จากกจิกรรมของธรุกจิและกจิการร่วมคา้ (JV) ตลอดหว่ง
โซค่ณุคา่ รวมถงึทบทวนการประเมนิและตดิตามประสทิธภิาพของมาตรการควบคมุและป้องกันผลกระทบ เพือ่ลดความเสีย่งดา้น
สทิธมินุษยชนทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิธรุกจิในอนาคตตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี ผูท้รงสทิธ ิและกลุม่เปราะบาง

• กรณีเกดิการละเมดิสทิธมินุษยชนจากกจิกรรมของธรุกจิ ทาง ไออารพ์ซี ีสามารถแกไ้ขและเยยีวยาใหแ้กผู่ม้สีว่นไดเ้สยี ผูท้รง
สทิธ ิและกลุม่เปราะบางทีไ่ดรั้บผลกระทบไดอ้ยา่งเหมาะสม 

• การทบทวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน และตรวจสอบผลการด าเนนิงานดา้นสทิธมินุษยชน ครัง้นี ้ไดด้ าเนนิโดย
หน่วยงานภายในทีเ่กีย่วขอ้ง เพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผลการด าเนนิงานดา้นสทิธมินุษยชนในกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้งของ ไออารพ์ซี ีและการ
ด าเนนิงานของกจิการร่วมคา้ (JV) ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของแตล่ะหน่วยงาน สามารถควบคมุความเสีย่งไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ

กระบวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (HRRA) 

1. ก าหนดขอบเขต
2. เก็บรวบรวมขอ้มลู

พืน้ฐาน
3. ประเมนิความเสีย่ง

4. ก าหนดมาตรการ
ควบคมุและป้องกนั

ผลกระทบ

5. รายงานและการ
ตรวจสอบ
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การตรวจสอบสทิธมินุษยชนอยา่งรอบดา้นขององคก์ร 2564-2565

ปี 2565

ปี 2564

• ปรับปรงุนโยบายสทิธมินุษยชน
ของ ไออารพ์ซีี

• ด าเนนิการประเมนิความเสีย่งดา้น
สทิธมินุษยชน 

• ไดด้ าเนินการทบทวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธิ
มนุษยชน (HRRA) และตรวจสอบผลการด าเนนิงาน
ดา้นสทิธมินุษยชน เพือ่ปรับปรุงประเด็นความเสีย่งดา้น
สทิธมินุษยชนใหเ้ป็นปัจจุบัน โดยอาจเกดิขึน้จากการ
ด าเนนิงานของ ไออารพ์ซี ีกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และการ
ด าเนนิงานของกจิการรว่มคา้ (JV) ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ 
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พนกังาน ลกูคา้

• สภาพการท างาน
• สขุภาพและความ

ปลอดภัย
• เสรภีาพในการสมาคม การ

รวมกลุม่ และการเจรจา
ตอ่รอง

• การเลอืกปฏบิตั/ิการลว่ง
ละเมดิ

• รปูแบบการใชแ้รงงานที่
ผดิกฎหมาย (เชน่ แรงงาน
เด็ก แรงงานบงัคบั การคา้
มนุษย ์แรงงานขา้มชาต)ิ

• สขุภาพและความ
ปลอดภัย

• ขอ้มลูความเป็นสว่นตวั

ขอบเขตของการระบคุวามเสีย่ง

• กจิกรรมทางธุรกจิของกลุม่ไออาร ์
พซีี : พืน้ทีป่ฏบิัตกิารในนคิม
อตุสาหกรรม คลังสนิคา้ และส านักงาน
ทีก่รงุเทพมหานคร

• กจิกรรมทางธุรกจิในหว่งโซค่ณุคา่
ของกลุม่ไออารพ์ซีี : กจิกรรมที่
เกีย่วขอ้ง เชน่ การจัดหาวตัถดุบิ การ
ขนสง่ การบรหิารความสมัพันธล์กูคา้

• การลงทนุในธุรกจิทีเ่ก ีย่วขอ้ง : การ
ควบรวมและการเขา้ซือ้กจิการ กจิการ
รว่มคา้ และโอกาสทางธรุกจิใหม ่
(โครงการเริม่ตน้) ซึง่รวมถงึการระบุ
ความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนใน
ระหวา่งกระบวนการตรวจสอบสถานะ
กอ่นธรุกรรม การเจรจาสญัญา และหลัง
การเขา้ซือ้กจิการ

ครอบคลมุกลุม่เปราะบาง

คูค่า้/ผูร้บัเหมา

• สภาพการท างาน
• สขุภาพและความ

ปลอดภัย
• การเลอืกปฏบิตัติอ่        

คูค่า้/ผูร้ับเหมา

ชุมชน

• สขุภาพและความ
ปลอดภัย

• ความเป็นอยูแ่ละ
มาตรฐานการครองชพี

• การใชก้ าลงัในการรักษา
ความปลอดภัย

• การบงัคบัใหย้า้ยถิน่ฐาน
ใหม่

ขอบเขตการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน
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ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 2565

6

ไออารพ์ซี ีไดด้ าเนนิการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนในกลุ่มบรษัิทฯ ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ธรุกจิมาอย่างตอ่เนื่องตัง้แตปี่   
2561 นอกจากนี้ ในปี 2565 ไออารพ์ซี ีไดจ้ัดใหม้กีารปรกึษาหารอืสาธารณะและประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชนส าหรับ
โครงการลงทนุใหมท่ัง้หมดอยา่งตอ่เนื่อง รวมถงึการทบทวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน (HRRA) และตรวจสอบผล
การด าเนินงานดา้นสทิธมินุษยชน ทีอ่าจเกดิขึน้จากการด าเนนิงานของ ไออารพ์ซี ีกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง และการด าเนินงานของ
กจิการรว่มคา้ (JV) ตลอดหว่งโซค่ณุคา่ ซึง่ครอบคลมุผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ผูท้รงสทิธแิละกลุม่เปราะบาง รวมถงึโอกาสการ
เกดิผลกระทบทัง้ในระดับประเทศ ระดับพืน้ทีป่ฏบิัตกิาร และระดับบคุคล ทัง้นี้ กลุ่มผูท้รงสทิธทิีไ่ดรั้บการพจิารณาประเมนิความ
เสีย่งครอบคลุม อาท ิพนักงาน สังคม คู่ธุรกจิ คู่คา้ทางธุรกจิ ในสายโซ่อุปทานของกลุ่มไออาร์พีซ ีผูห้ญงิ เด็ก ชนพื้นเมือง 
แรงงานตา่งดา้ว แรงงานทีว่า่จา้งผา่นบคุคลทีส่าม ชมุชน/คนในทอ้งถิน่ ลูกคา้/ผูบ้รโิภค กลุม่เพศทางเลอืก (LGBTQI+) ผูพ้กิาร 
หญงิตัง้ครรภ ์และ ผูส้งูอายุ

การประเมนิระดับความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน พจิารณา 2 ปัจจัยหลัก ไดแ้ก ่1) ความรนุแรงของผลกระทบ 2) โอกาสทีจ่ะเกดิ
ผลกระทบ

รอ้ยละ 100 ของการ
ด าเนนิงานของกลุม่ไออาร ์
พซี ีไดร้บัการประเมนิความ
เสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน

รอ้ยละ 100 ของโครงการ
ลงทนุใหม ่ไดร้บัการประเมนิ
ความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน
ผา่นกระบวนการมสีว่นรว่ม
ของประชาชน

รอ้ยละ 100 ของธุรกจิที ่ไอ
อารพ์ซี ี มแีละไมม่อี านาจใน
การบรหิารจดัการ (รวม
พนัธมติรธุรกจิ ซึง่ถอืหุน้
มากกวา่รอ้ยละ 10) ไดร้บั
การประเมนิความเสีย่งดา้น
สทิธมินษุยชน

ภาพรวมของกระบวนการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน ไออารพ์ซี ีไดก้ าหนดกรอบการประเมนิ ประเด็นส าคัญของความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน 
ตวัชีว้ดัความส าเร็จ และมาตรการควบคมุและป้องกันผลกระทบ เพือ่ตดิตามและประเมนิประสทิธผิลของการบรหิารจัดการดา้นสทิธมินุษยชนภายใตก้รอบ
การด าเนนิงานของ ไออารพ์ซีี
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ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน: 

การด าเนนิงานของกลุม่ไออารพ์ซี ี(Own Operations)



เมทรกิซค์วามเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน

ค
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1 2 3 4

1.1 1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.3

3.1

2.2

3.2
3.3 4.1 4.2

# ประเด็นสทิธมินษุยชน (ประเด็นท ัง้หมดทีไ่ดร้บัการประเมนิ)

1. สทิธแิรงงาน

1.1 สภาพการท างาน

1.2 สขุภาพและความปลอดภยั

1.3 เสรภีาพในการสมาคม การรวมกลุม่ และการเจรจาตอ่รอง

1.4 การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ

1.5 รปูแบบการใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมาย

2. สทิธคิูค่า้/ผูร้บัเหมา

2.1 สภาพการท างาน

2.2 สขุภาพและความปลอดภยั

2.3 การเลอืกปฏบิตั ิ

3. สทิธชุิมชน

3.1 สขุภาพและความปลอดภยั

3.2 ความเป็นอยูแ่ละมาตรฐานการครองชพี

3.3 การใชก้ าลงัในการรกัษาความปลอดภยั 

3.4 การบงัคบัใหย้า้ยถิน่ฐานใหม*่

4. สทิธลิกูคา้

4.1 สขุภาพและความปลอดภยั

4.2 ขอ้มลูความเป็นสว่นตวั

1

2

3

4

โอกาสทีจ่ะเกดิ

การด าเนนิงานของกลุม่ไออารพ์ซี ี
(รวมกจิการรว่มคา้ที ่ไออารพ์ซี ี มอี านาจในการบรหิารจดัการ)

หมายเหต:ุ * เนือ่งจากกลุม่ไออารพ์ซีไีมม่แีผนขยายพืน้ทีป่ฏบัิตกิารในรอบ 5 ปีขา้งหนา้ อยา่งไรก็ตาม 
หากแผนมกีารเปลีย่นแปลงประเด็นการบังคับใหย้า้ยถิน่ฐานใหมจ่ะถกูน ามาพจิารณาประเมนิความเสีย่งดา้น
สทิธมินุษยชน 8



เมทรกิซค์วามเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน: 
ประเด็นความเสีย่งทีส่ าคญั (Salient issues)

การด าเนนิงานของกลุม่ไออารพ์ซี ี
ค
ว
า
ม
ร
นุ
แ
ร
ง
ข
อ
ง

ผ
ล
ก
ร
ะท
บ

Likelihood

โอกาสทีจ่ะเกดิ

1

2

3

4

# ประเด็นความเสีย่งทางดา้นสทิธมินษุยชนทีส่ าคญั

1. สทิธแิรงงาน

1.1 สภาพการท างาน ทีอ่าจเกดิขึน้ในพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ
1.1.1 บรษัิท ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)

1.2 สขุภาพและความปลอดภยั ทีอ่าจเกดิขึน้ในพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ
1.2.1 บรษัิท ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)
1.2.2 บรษัิท น ้ามนัไออารพ์ซี ีจ ากดั
1.2.3 บรษัิท รักษ์ป่าสกั จ ากดั

2. สทิธคิูค่า้/ผูร้บัเหมา

2.2 สขุภาพและความปลอดภยั ทีอ่าจเกดิขึน้ในพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ
2.2.1 บรษัิท ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)
2.2.2 บรษัิท น ้ามนัไออารพ์ซี ีจ ากดั
2.2.3 บรษัิท รักษ์ป่าสกั จ ากดั

3. สทิธชุิมชน

3.1 สขุภาพและความปลอดภยั ทีอ่าจเกดิขึน้จากพืน้ทีป่ฏบิตักิารของ
3.1.1 บรษัิท ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)
3.1.2 บรษัิท รักษ์ป่าสกั จ ากดั

1 2 3 4

1.1.1

1.2.1 2.2.1

3.1.1

1.2.2

2.2.2

1.2.3

2.2.3

3.1.2
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หมายเหต:ุ  คอื บรษัิท ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)

คอื บรษัิท น ้ามนัไออารพ์ซี ีจ ากดั

คอื บรษัิท รักษ์ป่าสกั จ ากดั



ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

กลุม่ไออารพ์ซี ี
ประเด็นสทิธมินษุยชน

(ประเด็นความเสีย่งทีส่ าคญั)

จ านวนและรอ้ยละของ
พืน้ทีป่ฏบิตักิารทีถ่กู
ประเมนิวา่มคีวามเสีย่ง

จ านวนและรอ้ยละของพืน้ที่
ปฏบิตักิารทีม่คีวามเสีย่ง มี
มาตรการและการด าเนนิการ
ควบคมุและป้องกนัผลกระทบ 
และ/หรอืการเยยีวยาและ

แกไ้ขผลกระทบ

แผน (มาตรการ) ควบคมุและป้องกนัผลกระทบ 
ในพืน้ทีป่ฏบิตักิารทีม่คีวามเสีย่ง

• บมจ.ไออารพ์ซี ี
(2 พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร)

• บจก. น ้ามันไออารพ์ซี ี
(7 พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร)

• บจก. เทคโนโลย ีไออาร์
พซี ี(1 พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร)

• บจก. ไออารพ์ซี ีเอ แอนด์
แอล  (1 พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร)

• บจก. รักษ์ป่าสกั 
(2 พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร)

• บจก. ไอโพลเิมอร ์             
(1 พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร)

• บจก. อนิโนโพลเีมด (1
พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร)

• สภาพการท างาน 
(พนักงาน)

• สขุภาพและความปลอดภัย 
(พนักงาน คูค่า้/ผูรั้บเหมา 

และชมุชน)

11 พืน้ทีป่ฏบิัตกิารจาก
15 พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร

คดิเป็นรอ้ยละ 73.33

11 พืน้ทีป่ฏบิัตกิาร 
(รอ้ยละ 100)

• แนวทางปฏบิัตขิองไออารพ์ซี ี
• แนวทางการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน 

ระบบการจัดการดา้นสทิธมินุษยชน การฝึกอบรมให ้
เกดิความตระหนักดา้นสทิธมินุษยชน

• นโยบาย QSSHE ส าหรับ ไออารพ์ซี ีและบรษัิทใน
เครอื

• การน ากระบวนการดา้นความปลอดภัยมาใชใ้นการ
ออกแบบและปฏบิัตงิาน 

• แผนรับมอืเหตฉุุกเฉนิ
• นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม
• คูม่อืและขัน้ตอนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
• ชอ่งทางการแจง้เบาะแสและขัน้ตอนการจัดการ 

รวมถงึการรายงานเรือ่งรอ้งเรยีนโดยไมร่ะบชุือ่ ผา่น
ชอ่งทางการแจง้เบาะแส

• โครงการ Goal Zero - One Day Safety at Work 
• โครงการ Safety Walk & Talk
• การน ากระบวนการดา้นความปลอดภัยมาใชใ้นการ

ออกแบบและปฏบิัตงิาน (Process Safety 
Management) 

• การน าระบบจัดการอบุัตกิารณ์ (Incident 
Management System: idMS) 

การด าเนนิงานของกลุม่ไออารพ์ซี ี

หมายเหตุ: อย่างไรก็ตาม กลุม่บรษัิท ฯ มี
มาตรการและการด าเนินการควบคุม และ
ป้องกนัผลกระทบ และ/หรอืการเยยีวยาและ
แกไ้ขผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน ทัง้ 15 
พืน้ทีป่ฏบิตักิาร
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โอกาสทีจ่ะเกดิ

สภาพการท างาน พนกังาน

• พนักงาน (อาท ิผูช้าย ผูห้ญงิ กลุม่เพศทางเลอืก ผูพ้กิาร หญงิตัง้ครรภ)์

ค าอธบิายประเด็นความเสีย่ง

กรณีทีพ่บประเด็นความเสีย่ง

มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบ 

➢ ความรนุแรงของผลกระทบ =3
➢ โอกาสทีจ่ะเกดิ = 2
➢ ระดบัความเสีย่ง = สงู

มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบ (ทีเ่พิม่เตมิ) 

พืน้ทีป่ฏบิตักิารทีม่ปีระเด็นความเสีย่งทีส่ าคญั: บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)

บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)

สทิธมินุษยชน (อาท ิสทิธทิีไ่ดรั้บสภาพการท างานทีเ่อือ้อ านวยอยา่งเทา่เทยีม) อาจถกูละเมดิโดยสภาพ
การท างานทีไ่มด่ ีซ ึง่ท าใหพ้นักงานอาจไดรั้บกบัสภาพการท างานทีไ่มเ่หมาะสม เชน่ ชัว่โมงการท างาน
ทีย่าวนาน/ การท างานลว่งเวลา การขาดเวลาพักผอ่นและไมไ่ดรั้บวนัหยดุ และการไมไ่ดรั้บคา่ตอบแทน
ส าหรับการท างานลว่งเวลา ซึง่รวมถงึสภาพแวดลอ้มการท างานทีไ่มด่ ีเชน่ การระบายอากาศทีไ่มด่ ีขาด
แสงสวา่งทีเ่พยีงพอ เป็นตน้ รวมถงึกลุม่เปราะบางทีอ่าจไดรั้บความเสีย่งดงักลา่วดว้ย ไมว่า่จะเป็นเรือ่ง
การไมม่สี ิง่อ านวยความสะดวกส าหรับผูพ้กิารหรอืหญงิตัง้ครรภ์

• สวัสดกิารพนักงาน
• แผนงาน/โครงการพัฒนาพนักงาน และการส ารวจความพงึพอใจของพนักงาน
• คณะกรรมการสวัสดกิาร
• แนวทางปฏบิตัขิองไออารพ์ซี ี
• นโยบายการท างานจากทีบ่า้น (Work Smart from Home) และชัว่โมงการท างานทีย่ดืหยุน่
• แนวทางการประเมนิผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน ระบบการจัดการดา้นสทิธมินุษยชน การฝึกอบรมให ้

เกดิความตระหนักดา้นสทิธมินุษยชน
• การรายงานเรือ่งรอ้งเรยีนโดยไมร่ะบชุือ่ ผา่นชอ่งทางการแจง้เบาะแส

• ไออารพ์ซี ีมแีผนจัดท าแผนงานและขัน้ตอนการท างานทีช่ดัเจน เพือ่ลดความเสีย่งทีจ่ะท าให ้
พนักงานท างานลว่งเวลาโดยท าใหเ้หลอืความเสีย่งเรือ่งดงักลา่วนอ้ยทีส่ดุ

• ไออารพ์ซี ีจะเพิม่ความถีใ่นด าเนนิงาน อาท ิการสรา้งความตระหนักและฝึกอบรมใหร้ะดับผูจ้ัดการที่
รับผดิชอบในการอนุมตัเิรือ่งการท างานลว่งเวลา 

• ไออารพ์ซี ีวางแผนใหแ้ตล่ะฝ่ายเพิม่จ านวนพนักงานปฏบิตังิานใหเ้พยีงพอส าหรับทดแทนกรณีทีม่ี
พนักงานลางานหรอืไดรั้บบาดเจ็บ (อยา่งไรก็ตาม อาจจะยงัไมค่รอบคลมุทกุฝ่าย)

• การน า “ระบบการจัดการ iCare” มาใช ้เพือ่สือ่สารกบัพนักงานทราบ
• ไออารพ์ซี ีในพืน้ทีป่ฏบิตักิารระยอง จะจัดใหม้หีอ้งใหน้มบตุรส าหรับพนักงานหญงิทีเ่พืง่คลอดบตุร
• แพลตฟอรม์
• บรหิารจัดการงานบคุคล iConnect ทีเ่ชือ่มโยงทกุระบบงานบคุคล ไวท้ีเ่ดยีวผา่น Web/Mobile 

Application

มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบ
เพิม่เตมิทีก่ าหนดขึน้มา  จะชว่ยลด

ระดบัความเสีย่งปัจจบุนัใหอ้ยูใ่นระดบัที่
ยอมรับได ้รวมทัง้ลดความเสีย่งที่
อาจจะเกดิขึน้ในอนาคตอกีดว้ย

• พนักงานมคีวามเสีย่งทีจ่ะท างานลว่งเวลาระหวา่งชว่งการหยดุซอ่มบ ารงุทัง้ทีเ่ป็นไปตามแผน
และกรณีเหตกุารณ์ไมค่าดคดิ

• สาเหตทุีท่ าใหพ้นักงานท างานลว่งเวลา (เกนิขอบเขตทีก่ฎหมายก าหนด) เนือ่งจากปัจจัย         
ตา่ง ๆ อาท ิพนักงานลาพักรอ้นท าใหภ้าระงานไปตกทีพ่นักงานคนอืน่แทน หรอืพนักงานบาง
คนอาจตอ้งการท างานลว่งเวลาเพือ่หารายไดเ้สรมิ 
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โอกาสทีจ่ะเกดิ

สขุภาพและความปลอดภยั พนกังาน
• กจิกรรมการกลั่นน ้ามนัและปิโตรเคม ีอาจสง่ผลกระทบตอ่สขุภาพและความปลอดภยัของ

พนักงานและพนักงานของคูค่า้/ผูรั้บเหมา จากการท างาน โดยอาจไดรั้บบาดเจ็บและ/
หรอืเสยีชวีติ จงึถอืเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนทีเ่กีย่วขอ้งกบัสขุภาพและความ
ปลอดภยัของพนักงาน (เชน่ สทิธดิา้นสขุภาพ สทิธใินการมชีวีติ) เนือ่งจากบรษัิทฯ ขาด
การจัดการทีเ่หมาะสมดา้นอาชวีอนามยัในสถานประกอบการ 

• นอกจากนี้ ในชว่งสถานการณ์ COVID-19 พนักงานจะมคีวามเสีย่งในการตดิเชือ้จากโรค
ระบาดนี้ หากบรษัิทฯ ไมม่หีรอืด าเนนิการตามมาตรการรับมอืกบัสถานการณ์ดงักลา่ว
โดยเฉพาะพนักงานขนสง่และพนักงานทีท่ างานในพืน้ทีป่ฏบิตังิานทีม่คีวามเสีย่งสงูตอ่
การตดิเชือ้ COVID-19

• ในอดตีมกีรณีอบุตัเิหตทุีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นสขุภาพและความปลอดภัย
ของพนักงานและพนักงานของคู่คา้/ผูรั้บเหมา ที่เกดิขึน้จากการ
ด าเนนิงานของบรษัิท (จากขอ้มลูสถติ ิLTIFR ทีเ่ปิดเผย)

• ในอดตีเนือ่งจากมกีารสบัเปลีย่นหรอืหมนุเวยีนพนักงานของคูค่า้/
ผูรั้บเหมาทีเ่ขา้มาปฏบิตังิานในลักษณะงานประจ า คอ่นขา้งสงู อาจ
ท าใหก้ารปฏบิตังิานไมเ่ป็นไปตามมาตรการ ไออารพ์ซี ีทีก่ าหนดไว ้

• มเีหตุการณ์เรอืชนกันในอดตี แมว้่าจะไมม่พีนักงานของบรษัิทไดรั้บ
บาดเจ็บ แต่ก็มคีวามเสีย่งทีเ่หตุการณ์ในลักษณะนี้อาจเกดิขึน้ไดใ้น
อนาคตอกี

➢ ความรนุแรงของผลกระทบ = 3
➢ โอกาสทีจ่ะเกดิ = 2,3
➢ ระดบัความเสีย่ง = สงู

พืน้ทีป่ฏบิตักิารทีม่ปีระเด็นความเสีย่งทีส่ าคญั:
• บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)
• บรษิทั น า้มนัไออารพ์ซี ีจ ากดั
• บรษิทั รกัษป่์าสกั จ ากดั

• การฝึกอบรมความปลอดภยัในทีท่ างาน 1 วัน
• การตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ก าหนด (Compliance Audit)
• คูม่อืและขัน้ตอนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
• การจัดการความปลอดภยักระบวนการผลติ
• นโยบาย QSSHE ส าหรับ ไออารพ์ซี ีและบรษัิทในเครอื
• คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• แผนงาน/โครงการสง่เสรมิวัฒนธรรมความปลอดภยัภายในองคก์ร
• แผนรับมอืเหตฉุุกเฉนิ
• แนวปฏบิตัใินการบ ารงุรักษา
• ตัวชีว้ัดความส าเร็จ (KPI) ขององคก์รเกีย่วกบัอาชวีอนามยัและ

ความปลอดภยั และน าไปใชท้ัว่ทัง้องคก์ร (ครอบคลมุผูบ้รหิาร 
หัวหนา้งาน พนักงาน)

• มมีาตรการแนวทางการปฏบิตัอิยา่งยัง่ยนืของคูค่า้ (SCOC)
• จัดท าคูม่อืปฏบิตังิาน (Procedure Manual) 
• การสัง่หยดุงาน หากไมป่ลอดภยั (Stop Work if Unsafe) 
• การก าหนดคา่ดัชนชีีว้ดัประสทิธภิาพดา้นสขุภาพ (Health 

Performance Indicator Score: HPI)
• ก าหนดกลยทุธด์า้นนวัตกรรมและการปฏบิตักิารสูค่วามเป็นเลศิ 

(Innovation and Operational Excellence (IOE) Strategic 
Framework) 

• น าระบบการบรหิารจัดการความปลอดภยักระบวนการผลติ 
(Process Safety Management: PSM) 

• สนับสนุนวัคซนีและอปุกรณ์ป้องกนัทีจ่ า เป็นใหพ้นักงานทกุคน 
• ออกมาตรการใหพ้นักงานท า งานจากทีพั่กอาศยั (Work from 

Home) สลับกนัท า งานตามสดัสว่น
• ออกมาตรการป้องกนัเชงิรกุ โดยด า เนนิการตรวจ Rapid Antigen 

Test Kit (ATK)

มาตรการปัจจบุนัของบรษัิทฯ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัดา้นสขุภาพ
และความปลอดภยัของพนักงานนัน้คอ่นขา้งมี
ประสทิธภิาพ (ดังคา่ LTIFR ทีเ่ปิดเผย มคีา่ต ่ากว่าในกลุม่
อตุสาหกรรมน ้ามนัและกา๊ซ) อยา่งไรก็ตาม บรษัิทฯ ยงัคง
ตดิตามและปรับปรงุมาตรการฯ เพือ่รักษาแนวปฏบิตัทิีด่ ี
ทีส่ดุ รวมถงึมุง่เสรมิสรา้งมาตรการดา้นสขุภาพและความ
ปลอดภยัใหก้บัคูค่า้/ผูรั้บเหมา ผา่นการสรา้งความตระหนัก 
สง่เสรมิระบบการจัดการ และกระบวนการตดิตาม ดังเชน่:
• ด าเนนิการฝึกอบรมหรอืทบทวนการอบรมดา้นความ

ปลอดภยัอยา่งตอ่เนือ่งใหก้บัพนักงานของคูค่า้/
ผูรั้บเหมา 

• สง่เสรมิการอบรมดา้นความปลอดภยัแกพ่นักงานของ
คูค่า้/ผูรั้บเหมาทีท่ างานในพืน้ทีป่ฏบิตักิารของบรษัิท
ฯ 

• บรูณาการความตระหนักดา้นสทิธมินุษยชนเขา้ไปใน
การฝึกอบรมใหก้บัทัง้พนักงานและพนักงานของคูค่า้/
ผูรั้บเหมา 

• น า “ระบบการจัดการ iCare” มาใช ้เพือ่สือ่สารกบั
พนักงานทราบ

มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบเพิม่เตมิทีก่ าหนดขึน้มา  
จะชว่ยลดระดบัความเสีย่งปัจจบุนัใหอ้ยูใ่นระดบัทีย่อมรับได ้
รวมทัง้ลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตอกีดว้ย

บรษิทั น า้มนัไออารพ์ซี ีจ ากดั
บรษิทั รกัษป่์าสกั จ ากดั

บรษิทั ไออารพ์ซีี

จ ากดั (มหาชน)

คูค่า้/ผูร้บัเหมา

กรณีทีพ่บประเด็นความเสีย่ง

ค าอธบิายประเด็นความเสีย่ง

มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบ มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบ 
(ทีเ่พิม่เตมิ) 

• พนักงานของบรษัิท (อาท ิผูช้าย ผูห้ญงิ กลุม่เพศทางเลอืก ผูพ้กิาร หญงิตัง้ครรภ)์ 
• พนักงานของคูค่า้/ผูรั้บเหมา (อาท ิแรงงานจากคูค่า้ (ทีท่ างานไมป่ระจ า) แรงงานจาก outsource (ทีท่ างาน

ประจ า))
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โอกาสทีจ่ะเกดิ

สขุภาพและความปลอดภยั ชุมชน
กจิกรรมการกลั่นน ้ามันและปิโตรเคม ีอาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพและความ
ปลอดภัยของคนในชมุชน เชน่ การร่ัวไหลของสารเคมอีันตราย การระเบดิของ
โรงงาน นอกจากนี้ กจิกรรมการขนส่งทางทะเล อาจก่อใหเ้กดิผลกระทบดา้น
สขุภาพและความปลอดภยัตอ่ชมุชน อาท ิเรอืชนกนัระหวา่งเรอืของบรษัิทฯ กับ
เรือของชุมชนทอ้งถิน่ อาจท าใหค้นในชุมชนไดรั้บบาดเจ็บหรือเสยีชวีติ สิง่
เหลา่นีจ้งึถอืเป็นการละเมดิสทิธมินุษยชนดา้นสขุภาพและสทิธใินการมชีวีติ 

• เคยเกดิเหตกุารณ์อัคคภีัยทีอ่ันตราย 1 ครัง้ (เมือ่ปี 2557) ซึง่
สามารถควบคมุไดภ้ายในพืน้ทีโ่รงงาน

• เคยเกดิเหตุการณ์การระเบดิ 2 ครัง้ (เมือ่ปี 2562 และ 2563) 
เหตุการณ์ดังกล่าวส่งผลกระทบต่อพื้นที่วงกวา้ง และมี
ผูไ้ดรั้บบาดเจ็บประมาณ 2-3 คน (ในเขตโรงเรียนซึง่อยู่
ใกลเ้คยีง) โดยผูไ้ดรั้บบาดเจ็บไดรั้บปฐมพยาบาลเบือ้งตน้ ซึง่
ไมต่อ้งเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล

• เคยเกดิเหตกุารณ์เรอืบรรทกุของบรษัิทฯ ชนกบัเรอืขา้มฟาก 1 
ครัง้ (เมือ่ปี 2559) ท าใหม้ผีูเ้สยีชวีติ 1 รายบนเรือขา้มฟาก 
(บรษัิทฯ ไดม้กีารก าหนดมาตรการป้องกันความเสีย่งดังกล่าว
ขึน้มาภายหลังเกดิเหตุการณ์) แมว้่าศาลไดต้ัดสนิว่าเรอืขา้ม
ฟากมีความผิด แต่ ไออาร์พีซี ก็เขา้เยี่ยมและด าเนินการ
เยยีวยาผูไ้ดรั้บบาดเจ็บ

พืน้ทีป่ฏบิตักิารทีม่ปีระเด็นความเสีย่งทีส่ าคญั:
• บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)
• บรษิทั รกัษป่์าสกั จ ากดั

• ชมุชน (ชมุชนทอ้งถิน่ ผูช้าย ผูห้ญงิ หญงิตัง้ครรภ ์กลุม่เพศทางเลอืก ผูส้งูอาย ุชนพืน้เมอืง เด็ก ผูพ้กิาร)

• กระบวนการตดิตามตรวจสอบผลกระทบในรายงานการ
ประเมนิผลกระทบสิง่แวดลอ้ม (EIA)

• การจัดการความปลอดภยักระบวนการผลติ
• นโยบาย QSSHE ส าหรับ ไออารพ์ซี ีและบรษัิทในเครอื
• คณะกรรมการอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
• แผนงาน/โครงการสง่เสรมิวัฒนธรรมความปลอดภยัภายใน

องคก์ร
• การตรวจสอบการปฏบิตัติามขอ้ก าหนดและดา้นความ

ปลอดภยั รวมถงึการตรวจสอบภายใน
• แนวปฏบิตัใินการบ ารงุรักษา
• การส ารวจ SSHE Culture
• การด าเนนิการทางวนัิย/ กระบวนแกไ้ขหรอืยกระดับปัญหา 
• แผนรับมอืเหตฉุุกเฉนิ
• กระบวนการมสีว่นรว่มของประชาชน
• นโยบายความรับผดิชอบตอ่สงัคม และกลยทุธค์วาม

รับผดิชอบตอ่สงัคม
• การส ารวจความพงึพอใจของชมุชน
• คูม่อืและขัน้ตอนการจัดการขอ้รอ้งเรยีน
• ระบบ NSW ส าหรับแจง้เมือ่เรอืบรรทกุของบรษัิทฯ เขา้หรอื

ออกจากพืน้ที่
• การเดนิเรอืบรรทกุของบรษัิทฯ ปฏบิตัติามกฎระเบยีบของ 

MARPOL 
• ชอ่งทางการแจง้เบาะแสและขัน้ตอนการจัดการ รวมถงึการ

รายงานเรือ่งรอ้งเรยีนโดยไมร่ะบชุือ่ ผา่นชอ่งทางการแจง้
เบาะแส

• ก าหนดใหม้กีารบรหิารจัดการดา้นสิง่แวดลอ้มทั่วทัง้องคก์ร 
ระบบการจัดการสิง่แวดลอ้ม ISO 14001 ระบบการจัด
การพลังงาน ISO 50001 

• การประเมนิความเสีย่งพจิารณาจากกรณี/เหตกุารณ์ในอดตีที่
สง่ผลกระทบตอ่สขุภาพและความปลอดภยัของคนในชมุชน ทัง้นี้
บรษัิทฯ ไดก้ าหนดและด าเนนิการตามมาตรการฯ ตา่ง ๆ เพือ่
ป้องกนัไมใ่หเ้กดิเหตกุารณ์ซ ้าขึน้อกี โดยปี 2565 ไมม่เีหตกุารณ์
เกดิขึน้ซ ้า จงึถอืไดว้า่มาตรการทีก่ าหนดขึน้มาคอ่นขา้งมี
ประสทิธภิาพ 

• อยา่งไรก็ตาม  บรษัิทฯ ยงัคงตดิตามผลการด าเนนิงานตาม
มาตรการฯ  พรอ้มกบัประเมนิวา่มาตรการฯ ทีม่อียูย่งัคงมี
ประสทิธผิลกบัการน ามาปฏบิตัเิพือ่ควบคมุและป้องกนัผลกระทบ 
รวมถงึสอดคลอ้งกบัมาตรฐานและระเบยีบขอ้บงัคบัในปัจจบุัน

• นอกเหนอืจากนี ้ยงัมมีาตรการเพิม่เตมิในการเดนิเรอืของบรษัิทฯ 
อาท ิปฏบิตัติามมาตรฐานในการท างานตามแบบ Eastport ม ี
The International Safety Management (ISM) Code มกีาร
ตรวจมาตรฐานในการเดนิเรอื และการดแูลเรือ่งคน มกีารประชมุ
กบั PTTShip ทกุ ๆ 6 เดอืน มกีารประเมนิการปฏบิตังิานของเรอื 
ในเรือ่งของการขนสง่ทางเรอื Tanker Management and Self 
Assessment (TMSA) และมเีครือ่งมอืตรวจวัดแกส๊เพือ่ป้องกัน
การระเบดิ

บรษิทั ไออารพ์ซี ีจ ากดั (มหาชน)

บรษิทั รกัษป่์าสกั จ ากดั

➢ ความรนุแรงของผลกระทบ = 2,4
➢ โอกาสทีจ่ะเกดิ =3,2
➢ ระดบัความเสีย่ง = สงู

กรณีทีพ่บประเด็นความเสีย่ง

ค าอธบิายประเด็นความเสีย่ง

มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบ มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบ (ทีเ่พิม่เตมิ) 

มาตรการควบคมุและป้องกนัผลกระทบเพิม่เตมิทีก่ าหนด
ขึน้มา  จะชว่ยลดระดบัความเสีย่งปัจจบุนัใหอ้ยูใ่นระดบัที่
ยอมรับได ้รวมทัง้ลดความเสีย่งทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต
อกีดว้ย
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ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน: 

กจิการรว่มคา้ (JV)
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1
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เมทรกิซค์วามเสีย่งดา้นสทิธมินษุยชน: 

กจิการรว่มคา้ (JV) ที ่ไออารพ์ซี ีไมม่อี านาจในการบรหิารจดัการ (มสีดัสว่นการถอืหุน้ทีม่ากกวา่รอ้ยละ 10) 

1.1

1.2

1.3 1.4 1.5

2.1 2.3

3.1 2.2

3.2

3.3

3.4

4.1 4.2

# ประเด็นสทิธมินษุยชน (ประเด็นท ัง้หมดทีไ่ดร้บัการประเมนิ)

1. สทิธแิรงงาน

1.1 สภาพการท างาน

1.2 สขุภาพและความปลอดภยั

1.3 เสรภีาพในการสมาคม การรวมกลุม่ และการเจรจาตอ่รอง

1.4 การเลอืกปฏบิตัแิละการลว่งละเมดิ

1.5 รปูแบบการใชแ้รงงานทีผ่ดิกฎหมาย

2. สทิธคิูค่า้/ผูร้บัเหมา

2.1 สภาพการท างาน

2.2 สขุภาพและความปลอดภยั

2.3 การเลอืกปฏบิตั ิ

3. สทิธชุิมชน

3.1 สขุภาพและความปลอดภยั

3.2 ความเป็นอยูแ่ละมาตรฐานการครองชพี

3.3 การใชก้ าลงัในการรกัษาความปลอดภยั 

3.4 การบงัคบัใหย้า้ยถิน่ฐานใหม่

4. สทิธลิกูคา้

4.1 สขุภาพและความปลอดภยั

4.2 ขอ้มลูความเป็นสว่นตวั
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เมทรกิซค์วามเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน: 
ประเด็นความเสีย่งทีส่ าคญั (Salient issues)

กจิการรว่มคา้ (JV) ที ่ไออารพ์ซี ีไมม่อี านาจในการบรหิารจดัการ (มสีดัสว่นการถอืหุน้ทีม่ากกวา่รอ้ยละ 10) 

# ประเด็นความเสีย่งทางดา้นสทิธมินษุยชนทีส่ าคญั

1. สทิธแิรงงาน

1.2 สขุภาพและความปลอดภยั ทีอ่าจเกดิขึน้ในบรษัิท ไออารพ์ซี ีโพลอีอล 
จ ากดั

1.2

16
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ผลการประเมนิความเสีย่งดา้นสทิธมินุษยชน

กลุม่กจิการคา้รว่ม
ประเด็นสทิธมินษุยชน
(ประเด็นความเสีย่งที่

ส าคญั)

จ านวนและรอ้ยละ
ของกจิการคา้รว่มที่
ถกูประเมนิวา่มคีวาม

เส ีย่ง

จ านวนและรอ้ยละของกจิการ
คา้รว่มทีม่คีวามเสีย่ง ม ี

มาตรการและการด าเนนิการ
ควบคมุและป้องกนัผลกระทบ
และ/หรอืการเยยีวยาและ

แกไ้ขผลกระทบ

แผน (มาตรการ) ควบคมุและป้องกนัผลกระทบ                                        
ในกจิการคา้รว่มทีม่คีวามเสีย่ง และขอ้เสนอแนะ

• บจก. ไออารพ์ซี ีคลนี 
เพาเวอร์

• บจก. ไออารพ์ซี ีโพลอีอล
• บรษิทั มายเท็กซ ์โพลี
เมอร ์(ประเทศไทย)  

• บจก. วชริาแล็บเพือ่สงัคม 
• บจก. ดบับลวิเอชเอ อนิดสั
เตรยีล ระยอง

• สขุภาพและความ
ปลอดภัย (พนักงาน)

1 กจิการรว่มคา้ จาก 5
กจิการรว่มคา้ 

คดิเป็นรอ้ยละ 20.00

1 กจิการรว่มคา้ 
(รอ้ยละ  100)

• น านโยบาย ไออารพ์ซี ีไปใชก้บักจิการรว่มคา้ในรปูแบบของ “การ
ก ากบักจิการแบบชีแ้นะ (Directive Governance)“

• มขีัน้ตอนการประเมนิประเด็นสทิธมินุษยชนในธรุกจิทีจ่ะไปลงทนุ
กอ่นตดัสนิใจลงทนุ ผา่นคณะกรรมการบรษัิท

• แนวทางปฏบิตัใินระดบันโยบาย โดยระบแุนวทางการน านโยบาย
ไปใชก้บักจิการรว่มคา้

• หาแนวทางแกไ้ขเหตกุารณ์ตา่ง ๆ รว่มกบักจิการรว่มคา้ ตามกลไก
การรายงานผลการด าเนนิงานผา่นตวัแทน ไออารพ์ซี ีทีเ่ป็น
คณะกรรมการ

ค าแนะน า

• สือ่สารแนวทางปฏบิตัเิรือ่งสทิธมินุษยชนใหก้จิการรว่มคา้
• ก าหนดมาตรการและหลกัเกณฑก์ารก ากบัดแูลกจิการรว่มคา้

เพือ่ใหป้ฏบิตัติามนโยบายสทิธมินุษยชนของบรษัิทฯ
• สรา้งกระบวนการตดิตามผลการด าเนนิงานกจิการรว่มคา้ ดว้ยการ

บนัทกึอยา่งเป็นระบบและม ีFocal point นอกเหนือจาก
กระบวนการประเมนิกจิการรว่มคา้กอ่นตดัสนิใจลงทนุ

• เพิม่กระบวนการตรวจสอบเป็นระยะภายใตก้ระบวนการตดิตาม เพือ่
ระบมุาตรการส าคญัเพิม่เตมิในประเด็นดา้นสทิธมินุษยชนทีร่ายงาน
ไว ้อาท ิประเด็นดา้นสขุภาพ ประเด็นดา้นความปลอดภัย

แผน (มาตรการ) ควบคมุและป้องกนัผลกระทบ 

ค าแนะน า

กจิการรว่มคา้ (JV) ที ่ไออารพ์ซี ีไมม่อี านาจในการบรหิารจดัการ (มสีดัสว่นการถอืหุน้ทีม่ากกวา่รอ้ยละ 10) 

หมายเหตุ: อย่างไรก็ตาม กลุม่บรษัิท ฯ มี
มาตรการและการด าเนินการควบคุม และ
ป้องกนัผลกระทบ และ/หรอืการเยยีวยาและ
แกไ้ขผลกระทบดา้นสทิธมินุษยชน ทัง้ 5
กจิการกลุม่รว่มคา้
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