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ียบ สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) ตระหนักดีว่าการก้าวไปสู่เป้าหมาย 
ของบริษัทฯ ในการเป็นบริษัทปิโตรเคมีช้ันน�ำของเอเชีย ภายในปี 2563 
มิสามารถเกิดขึ้นได้จากการมุ่งเพิ่มผลก�ำไรแต่เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน หากแต่
การเป็นองค์กรที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และมาตรฐานต่างๆ จะเป็นรากฐานที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนบริษัทฯ สู่บริษัท
ปิโตรเคมีชั้นน�ำของเอเชีย 

เราเชื่อมั่นว่าค่านิยมขององค์กรในการมีจิตส�ำนึกความรับผิดชอบต่อ 
การด�ำเนินงานของบริษัทฯ (Individual Ownership) เพื่อร่วมสร้างพลัง 
อันยิ่งใหญ่ (Synergy) ในการมุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Performance Excellence) 
อย่างสร้างสรรค์และมีนวัตกรรม (Innovation) บนพื้นฐานความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม (Responsibility for Social) มุ่งเน้นความดี (Integrity and Ethics) 
เสรมิสร้างความเชือ่มัน่และความเคารพต่อผูม้ส่ีวนได้เสยี (Trust and Respect) 
“I-SPIRIT” คือเมล็ดพันธุ ์ส�ำคัญในการปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร และ 
จิตวิญญาณแห่งคุณธรรมและจริยธรรม สะท้อนสู่การด�ำเนินงานของบริษัทฯ 
ในรูปแบบต่างๆ
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แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

“
อย่างไรก็ตาม เพื่อเป็นการเน้นย�้ำถึงความส�ำคัญในการมุ่งไปสู่เป้าหมาย

อย่างถูกต้องและชอบธรรม เสริมสร้างความไว้วางใจต่อผู้มีส่วนได้เสียทุก 
ภาคส่วน คณะกรรมการบรษิทั ไออาร์พซี ีจ�ำกัด (มหาชน) จงึได้ก�ำหนดนโยบาย 
และจัดท�ำแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแลการปฏิบัติงานให ้
เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขึ้นเพื่อพัฒนานโยบายดังกล่าวสู่แนวทาง 
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ผมหวังเป็นอย่างยิ่งว่า แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการก�ำกับดูแล 
การปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ฉบับน้ี จะช่วยอ�ำนวย 
ความสะดวกให้ผู้บริหารและพนักงานทุกท่านสามารถด�ำเนินงานเพื่อมุ่งไปสู ่
เป้าหมายของบริษัทฯ ได้อย่างม่ันใจ ตลอดจนเป็นเครื่องมือตรวจสอบ 
ค�ำมั่นสัญญาของเราในการปฏิบัติตามนโยบายฯ และเป็นช่องทางการแจ้ง
เบาะแสของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อมุ่งไปสู่บริษัทปิโตรเคมีชั้นน�ำอย่างครบวงจร 
ของเอเชีย อย่างมั่นคงและยั่งยืนต่อไป

การเป็นองค์กรที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม
ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ และมาตรฐานต่างๆ 
จะเป็นรากฐานที่ส�ำคัญในการขับเคลื่อนบริษัทฯ 
สู่บริษัทปิโตรเคมีชั้นน�ำของเอเชีย 

”

(นายสุกฤตย์ สุรบถโสภณ)
กรรมการผู้จัดการใหญ่

บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน)
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คณะกรรมการบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) ได้ให้ความสำ�คัญอย่างย่ิง
กับการบริหารจัดการบริษัทฯ ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ อันจะส่งผล 
ให้บริษัทฯ ประสบความสำ�เร็จตามเป้าหมายท่ีวางไว้ ทั้งได้รับความเช่ือถือ
และความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย ด้วยเหตุดังกล่าว จึงได้จัดทำ� 
“นโยบายการกำ�กับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบของบริษัท ไออาร์พีซี 
จำ�กดั (มหาชน) และบรษิทัในกลุม่ไออารพ์ซี”ี เพือ่เปน็การประกาศเจตนารมณ์
ของบริษัทฯ อย่างชัดเจน และยกระดับมาตรฐานการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ดังนี้ 

1.	 การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานกลุม่ไออารพ์ซีี ตอ้งเคารพและปฏบิตัติาม

หลักกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด 
เพื่อให้การดำ�เนินธุรกิจเป็นไปด้วยความราบร่ืนและถูกต้องตามกฎหมาย กฎ 
ระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้ง และดำ�รงไวซ้ึง่ความรับผดิชอบตอ่สงัคม ชมุชน สิง่แวดลอ้ม 
ความปลอดภยั และสขุอนามยัของผูม้สีว่นไดเ้สยี อนัเปน็พืน้ฐานของการพฒันา
อย่างยั่งยืน 

2.	 การแข่งขันอย่างเป็นธรรมและการต่อต้านการผูกขาดทางการค้า 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

การป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมายการแข่งขันทางการค้า และสนับสนุน 
การแขง่ขนัทางการคา้อย่างเสรีและเปน็ธรรม ไมเ่ลอืกปฏิบตัหิรอืเอาเปรยีบผู้อืน่

นโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน)
และกลุ่มไออาร์พีซี
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แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

3. 	การต่อต้านการทุจริต การให้หรือรับสินบน	  
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย

ว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน (Corruption) และการให้
หรอืรบัสนิบน (Bribery) กบัเจ้าหนา้ทีข่องรฐั หรอืเจา้หน้าทีข่องรฐัตา่งประเทศ 
หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาคเอกชน 

4. 	การเคารพและปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องเคารพและปฏิบัติ

ตามหลักกฎหมายเรื่องแรงงานและสิทธิมนุษยชน และเคารพสิทธิแรงงาน 
สิทธิสตรี สิทธิเด็ก และศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงเสรีภาพและความ 
เสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองทั้งโดยกฎหมายไทยและ
กฎหมายระหว่างประเทศ

5. 	การคุ้มครองสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องปกป้องและคุ้มครอง

รักษาทรัพย์สินทางปัญญาที่บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และ/หรือกลุ่ม 
ไออาร์พีซีเป็นเจ้าของ ให้พ้นจากการถูกละเมิดหรือถูกนำ�ไปใช้โดยไม่ได้รับ
อนญุาต อกีทัง้เคารพและไมล่ว่งละเมดิในทรพัยส์นิทางปญัญาของผูอ้ืน่ รวมทัง้ 
ส่งเสริมให้ผู้บริหารและพนักงานมีการคิดสร้างสรรค์ผลงานทางทรัพย์สินทาง
ปัญญาเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม 
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6.		 การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และต่อต้าน
		 การสนับสนุนทางการเงินแก่กระบวนการก่อการร้าย 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องมีความระมัดระวัง
มิให้ตกเป็นเครื่องมือของกระบวนการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแก่
กระบวนการกอ่การรา้ย โดยใหค้วามสำ�คญักบัการสอดส่องดแูลและใหเ้บาะแส
แก่เจ้าหน้าที่หากมีการกระทำ�ท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้งให้มีการบันทึก
รายการและข้อเท็จจริงทางการเงินหรือทรัพย์สินต่างๆ ให้ถูกต้องเป็นไปตาม 
ที่กฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศกำ�หนด 

7.		 การจัดการทรัพย์สิน การรักษา และการใช้ข้อมูลของบริษัทฯ
		 อย่างถูกต้อง 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องเก็บรักษาข้อมูล
และทรัพย์สินด้วยมาตรฐานการบริหารจัดการท่ีดีและถูกต้องตามที่กฎหมาย
กำ�หนด เพื่อให้ม่ันใจว่าข้อมูลและทรัพย์สินต่างๆ จะถูกใช้งานเพื่อประโยชน์
สูงสุด มีการป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายหรือถูกนำ�ไปใช้เพื่อประโยชน์ 
ส่วนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่นอย่างไม่ถูกต้อง รวมถึงจะปฏิบัติตามหลักการรักษา
ความลับของข้อมูลโดยยึดถือหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจที่จะ 
ไม่นำ�ข้อมูลของบริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่นไปเปิดเผย 
หรือใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์อย่างอื่นอันนอกเหนือไปจากที่ได้รับอนุญาต 
หรือนอกเหนือไปจากที่ได้เข้าไปมีความสัมพันธ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายต่อกัน 
ทั้งกฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศ
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8.	 ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานกลุม่ไออาร์พซีี ต้องด�ำเนินธรุกจิด้วยความ

รบัผดิชอบต่อชุมชน สงัคม และสิง่แวดล้อม ค�ำนงึถึงสขุภาพและความปลอดภยั
ของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงจัดให้มีโครงการต่างๆ เพื่อปลูกฝัง
จติส�ำนกึให้กบัพนกังาน ผูบ้รหิาร และผูเ้กีย่วข้องในเรือ่งดงักล่าวอย่างสม�ำ่เสมอ 

ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน จะต้องปฏิบตัติามกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ 
และหลกีเลีย่งการเข้าไปมส่ีวนร่วมหรอืเกีย่วข้องกบักจิกรรม หรอืการด�ำเนนิการ
ที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อย หรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน เพื่อลดความความเสียหายจากการไม่ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ รวมถึง
เสริมสร้างภาพลักษณ์การเป็นองค์กรการด�ำเนินธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย 
กฎ ระเบียบให้เด่นชัดขึ้น เป็นที่ยอมรับของผู้เกี่ยวข้องทั้งในระดับประเทศและ
ระดบัสากล อนัจะท�ำให้บรษิทัฯ มกีารเตบิโตอย่างแขง็แกร่งและมัน่คงตลอดไป

อนุมัติโดยที่ประชุมคณะกรรมบริษัทฯ ครั้งที่ 11/2558 
วันที่ 17 พฤศจิกายน 2558





ส่วนที่ 1 
บทนำ� คำ�นิยาม 
	 และการนำ�ไปใช้
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บทน�ำ 

คู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ คืออะไร
คู่มือการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบฉบับนี้ เป็นหลัก

ในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานของกลุ่มไออาร์พีซี เพื่อแสดงออก
ถึงการดำ�เนินงานอย่างเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน ไม่มีกิจกรรมหรือการ 
ดำ�เนินงานที่ละเมิดต่อกฎหมาย ตลอดจนสร้างความตระหนักถึงผลกระทบ 
และความเสียหายจากการฝ่าฝืนกฎหมาย กฎ ระเบียบดังกล่าว อันจะส่งผล
ให้การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ เป็นไปอย่างยั่งยืน 

อนึ่ง คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้ เป็นเพียงแนวปฏิบัติทั่วไปในการทำ�ความ
เข้าใจเบื้องต้น เกี่ยวกับนโยบายหรือกฎเกณฑ์ที่บริษัทฯ ยึดถือปฏิบัติ จึงไม่ใช่
ขอ้สรปุของกฎหมายหรอืกฎระเบยีบทีเ่กีย่วขอ้งทัง้หมด และอาจไมค่รอบคลุม
ถึงทุกสถานการณ์หรือกำ�หนดข้ันตอนการปฏิบัติงานโดยละเอียดไว้ ซ่ึงอาจมี 
กฎหมายหรือกฎเกณฑ์เป็นการเฉพาะเร่ืองกำ�หนดไว้ ท้ังน้ี ผู้มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 
หรือผู้เกี่ยวข้องจะต้องศึกษารายละเอียดและขั้นตอนการปฏิบัติงานใน 
แต่ละเรื่องตามกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับ

ใครบ้างที่ต้องปฏิบัติตามคู่มือฉบับนี้
ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และ

บริษัทย่อย จะต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ และต้องหลีกเลี่ยงการเข้าไปมีส่วนร่วมหรือเกี่ยวข้องกับ
กิจกรรม หรือการดำ�เนินการที่ไม่ชอบด้วยกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขัดต่อ
ความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน

บทนำ� คำ�นิยาม และการนำ�ไปใช้
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ค�ำนิยาม

“ไออาร์พีซี” หรือ “บริษัทฯ” หมายถึง บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) 

“บริษัทย่อย” หมายถึง 
(1)	 บริษัทที่ไออาร์พีซี ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิ
	 ออกเสียงของบริษัทนั้น
(2) 	บริษัทที่บริษัทตาม (1) ถือหุ้นเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจำ�นวนหุ้นที่ม ี

	 สิทธิออกเสียงของบริษัทนั้น
(3) 	บริษัทที่ถูกถือหุ้นต่อไปเป็นทอดๆ โดยเริ่มจากการถือหุ้นของบริษัท 

	 ตาม (2) ในบริษัทที่ถูกถือหุ้น โดยการถือหุ้นของบริษัทดังกล่าว 
	 ในแต่ละทอด มีจำ�นวนเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจำ�นวนหุ้นที่มีสิทธิ 
	 ออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ถูกถือหุ้นนั้น

(4) 	บริษัทที่ไออาร์พีซี หรือบริษัทตาม (1) (2) หรือ (3) ถือหุ้นไม่ว่าโดย 
	 ทางตรงหรือทางอ้อม รวมกันเกินกว่าร้อยละห้าสิบของจำ�นวนหุ้น 
	 ที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทที่ถูกถือหุ้นนั้น

(5) 	บรษัิททีไ่ออารพ์ซี ีหรอืบรษิทัตาม (1) (2) (3) หรือ (4) มอีำ�นาจควบคุม 
	 ในเร่ืองการกำ�หนดนโยบายทางการเงนิและการดำ�เนนิงานของบรษิทัฯ  
	 เพื่อให้ได้มาซึ่งประโยชน์จากกิจกรรมต่างๆ ของบริษัทนั้น การถือหุ้น 
	 ของ ไออาร์พีซี หรือของบริษัทตาม (1) (2) (3) หรือ (4) ให้นับรวมหุ้น 
	 ที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย

“กลุ่มไออาร์พีซี” หมายถึง บริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) และ 
บริษัทย่อย

“กรรมการ” หมายถึง กรรมการของบริษัท ไออาร์พีซี จำ�กัด (มหาชน) 
หรือบริษัทย่อยของบริษัทฯ



Co
rp

or
at

e 
Co

m
pl

ia
nc

e 
Gu

id
an

ce
แน

วท
าง

กา
รป

ฏิบั
ติต

าม
นโ

ยบ
าย

กา
รก

ำ�กั
บดู

แล
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ให
้เป

็นไ
ปต

าม
กฎ

หม
าย

 ก
ฎ 

ระ
เบ

ียบ 16

“ผู้บริหาร” หมายถึง ผู้บริหารของไออาร์พีซี และบริษัทย่อยของบริษัทฯ 
และให้รวมถึงบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำ�หน้าที่เช่นผู้บริหารนั้น

“พนักงาน” หมายถึง พนักงานประจำ� พนักงานสัญญาจ้าง และที่ปรึกษา 
รวมถึงบุคคลที่ได้รับมอบหมายให้ทำ�หน้าที่เช่นนั้น และอยู่ภายใต้บังคับบัญชา
ของไออาร์พีซีหรือบริษัทย่อย 

“ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” หมายถึง บุคคล นิติบุคคล ชุมชน กลุ่มคน องค์กร
นอกภาครัฐ (NGOs) หรือองค์การท่ีได้รับผลกระทบโดยได้รับประโยชน์หรือ
เสียประโยชน์จากการดำ�เนินธุรกิจขององค์กร โดยบริษัทฯ ได้จำ�แนกกลุ่ม 
ผู้มีส่วนได้เสียเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

1. ผู้ถือหุ้น นักลงทุน
2. พนักงาน 
3. ลูกค้า
4. คู่ค้า คู่แข่งทางการค้า และเจ้าหนี้
5. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม

“คู่สัญญา” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลที่เข้าทำ�ความตกลงกับบริษัทฯ 
และมสีทิธ ิหนา้ที ่และความรบัผดิชอบตามทีไ่ดต้กลงกัน เชน่ ลกูคา้ คูค่า้ ผูร้ว่ม
ลงทุน และหมายความรวมถึง ผู้รับเหมา ซึ่งเป็นคู่สัญญาที่ทำ�สัญญาจ้างทำ�ของ
กับบริษัทฯ ตามกฎหมายด้วย 

“ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลใดก็ตามที่บริษัทฯ 
มีการติดต่อสัมพันธ์ทางธุรกิจ รวมถึงรัฐบาล หน่วยงานรัฐ รัฐวิสาหกิจ และ
องค์กรภาคเอกชน 

“ประโยชน์อ่ืนใด” หมายถึง ส่ิงท่ีมีมูลค่าหรืออาจคำ�นวณเป็นตัวเงินได้ 
ได้แก่ การลดราคา การรับความบันเทิง การรับบริการ การรับการฝึกอบรม 
หรือสิ่งอื่นใดในลักษณะเดียวกัน
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 “กฎหมาย กฎ ระเบียบ” หมายถึง บรรดากฎเกณฑ์ภายนอกและ 
กฎเกณฑ์ภายในที่ใช้ในการทำ�ธุรกรรมหรือที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ 
ของบริษัทฯ ได้แก่

•	 กฎเกณฑ์ภายนอก : กฎหมาย พระราชบัญญัติ พระราชกำ�หนด 
	 พระราชกฤษฎีกา กฎ กระทรวง ประกาศกระทรวง ประกาศระเบียบ  
	 คำ�สั่ง และข้อบังคับของรัฐ หรือหน่วยงานกำ�กับดูแล หรือสนธิสัญญา 
	 มาตรฐานรบัรอง ขอ้ตกลงหรอืหลกัเกณฑข์ององคก์รระหวา่งประเทศ  
	 หรือองค์กรอื่นๆ ท่ีเก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจหรือกิจกรรมต่างๆ 
	 ของบริษัทฯ

•	 กฎเกณฑ์ภายใน : แนวปฏิบัติ ระเบียบ ข้อกำ�หนด ประกาศ หรือคำ�ส่ัง 
	 ของบริษัทฯ หรือบริษัทย่อย คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการท่ีดี จรรยาบรรณ 
	 ในการดำ�เนินธุรกิจ รวมถึงนโยบายของบริษัทฯ 

“ข้อมูลภายใน” หมายถึง ข้อเท็จจริง เอกสาร หลักฐาน หรือสารสนเทศ
สำ�คัญท่ียังไม่ได้มีการเปิดเผยต่อสาธารณะ หรือข้อมูลทางการค้าที่มีไว้ใช้เพื่อ
วัตถุประสงค์ในการดำ�เนินกิจการของบริษัทฯ เท่านั้น รวมถึงข้อมูลซึ่งบริษัทฯ 
ยังไม่เปิดเผย เช่น ข้อมูลจากงบการเงิน การจ่ายเงินปันผลที่ยังไม่ได้นำ�ส่ง
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกรณีอื่นใดตามที่กำ�หนดไว้ในคู่มือการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

“ความขัดแย้งทางผลประโยชน์” หมายถึง สถานการณ์หรือการกระทำ�ที่
บคุคลไมว่า่จะเป็นกรรมการ ผู้บริหาร หรือพนกังานของบริษทัฯ มผีลประโยชน์
ส่วนตัวอันเนื่องมาจากฐานะหรือความสัมพันธ์หรือกรณีอ่ืนใด ซึ่งเป็นเหตุต่อ
การเลือกตัดสินใจ หรือการปฏิบัติในตำ�แหน่งหน้าที่ที่บุคคลน้ันรับผิดชอบอยู่ 
และสง่ผลกระทบต่อประโยชนข์ององคก์ร หรือสถานการณท์ีส่ง่ผลใหบ้คุคลนัน้
ขาดการตดัสนิใจอยา่งเทีย่งธรรม เนือ่งจากมอีคต ิฐานะ หรอืความสมัพนัธห์รอื
กรณีอื่นใด ที่มีผลให้บุคคลเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนเหนือประโยชน์ขององค์กร
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การน�ำไปใช้

ข้อแนะนำ�เกี่ยวกับการใช้คู่มือฉบับนี้ 
|| ทำ�ความเข้าใจเกี่ยวกับเนื้อหาสาระของคู่มือฉบับนี้
|| พิจารณาเนื้อหาที่ปรากฏว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของตน 

ในเรื่องใดบ้าง
|| ทำ�ความเข้าใจกฎหมาย กฎ ระเบียบทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน
|| กรณีที่มีกฎหมายกำ�หนดขั้นตอนและระยะเวลาไว้ ควรจัดทำ� To do 

List หรือ Check List ในการปฏิบัติงานเสมอ เพื่อให้ทำ�งานได้อย่าง
ถูกต้อง ครบถ้วน

การตรวจสอบตนเอง (Self-assessment)
ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคน ควรตัง้คำ�ถามตรวจสอบตนเอง เพือ่ใหป้ฏบิตัิ

งานได้ถูกต้อง และหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ได้แก่
1.	 การกระทำ�น้ันถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือศีลธรรมอันดี 

	 หรือไม่
2.	 การกระทำ�นัน้สอดคลอ้งกบันโยบาย หรอืหลกัการตามคูม่อืการกำ�กบั 

	 ดูแลกิจการที่ดีหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ หรือไม่
3.	 การกระทำ�นั้นถูกต้องตามสัญญาหรือข้อตกลง หรือมาตรฐานรับรอง 

	 ที่ได้ทำ�ไว้กับองค์กรอื่น หรือไม่
4.	 การกระทำ�น้ันก่อให้เกิดผลเสียหายต่อภาพลักษณ์องค์กร หรือส่งผล 

	 กระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย หรือไม่
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หยุด ตรวจสอบ
ข้อมูลเบื้องต้น

รายงานผู้บังคับ
บัญชา/หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง

Comply ดำ�เนินการ
ต่อไป

หยุด
Non-

Comply

หากพบเห็น
การกระทำ�

ที่สงสัยว่าอาจ

       ไม่สอดคล้อง
กับนโยบายจรรยาบรรณ
หรือค่านิยมของบริษัทฯ

ไม่สอดคล้องกับ
 หลักการกำ�กับดูแล 
        กิจการท่ีดี

ไม่สอดคล้อง
กับกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ

ไม่สอดคล้องกับ 
ข้อตกลงหรือเงื่อนไข 

ในสัญญา หรือมาตรฐาน
รับรองที่ ได้ทำ�ไว้

ส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์
ของบริษัทฯ

หากสงสัยว่า
กำ�ลังดำ�เนิน
กิจกรรมที่อาจ

ไม่สอดคล้อง
กับนโยบาย 
จรรยาบรรณ
หรือค่านิยม
ของบริษัทฯ

ไม่สอดคล้อง
กับหลักการกำ�กับ
ดูแลกิจการท่ีดีไม่สอดคล้อง

กับกฎหมาย 
กฎ ระเบียบ 

ไม่สอดคล้อง
กับข้อตกลง
หรือเง่ือนไข 
ในสัญญา หรือ
มาตรฐานรับรอง

ท่ีได้ทำ�ไว้

ส่งผลกระทบ
ต่อภาพลักษณ์
ของบริษัทฯ

•	ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองไว้ ใจในทุกระดับ
•	ผู้จัดการสำ�นักตรวจสอบภายใน
•	ผู้จัดการสำ�นักกิจการองค์กร
•	 เลขานุการบริษัท
•	ประธานกรรมการตรวจสอบ 
•	ทางตู้ ปณ. 35	
•	ทาง E-Mail : auditor@irpc.co.th 
	 (ผู้จัดการสำ�นักตรวจสอบภายใน) 
	 Ceo.office@irpc.co.th 
	 (เลขานุการบริษัท/สำ�นักกิจการองค์กร)	  
•	ทางเว็บไซต์บริษัทฯ : www.irpc.co.th: 
	 http://www.irpc.co.th/th/cg_control_
	 contact.php

ให้แจ้ง





ส่วนที่ 2 
หลักเกณฑ์ นโยบาย 
และแนวทางปฏิบัติ 
(ตามนโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน)
	

ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
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1. การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ 
	 ระเบียบที่เกี่ยวข้อง

นโยบาย
“กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่ม

ไออาร์พีซี ต้องเคารพและปฏิบัติตามหลัก
กฎหมาย กฎ ระเบยีบตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกับการ
ดำ�เนินธุรกิจอย่างเคร่งครัด เพื่อให้การดำ�เนิน
ธุรกิจเป็นไปด้วยความราบรื่นและถูกต้องตาม
กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง และดำ�รงไว้
ซึง่ความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ชมุชน สิง่แวดลอ้ม 
ความปลอดภยั และสขุอนามยัของผูม้สีว่นไดเ้สยี อนัเปน็พืน้ฐานของการพฒันา
อย่างยั่งยืน”	

หลักการพื้นฐาน
|| ผู้บริหารและพนักงานควรศึกษา ทำ�ความเข้าใจ และปฏิบัติตาม

กฎหมายที่เก่ียวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ และบริษัทย่อย 
และหมั่นตรวจสอบว่ากฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
งานนั้น มีความเป็นปัจจุบันหรือไม่

|| ปฏิบัติตามนโยบายของบริษัทฯ รวมถึงคู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
และจรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ

|| ปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับ ข้อกำ�หนด ขั้นตอน หรือมาตรฐาน 
ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานภายในบริษัทฯ และรวมถึงหลักเกณฑ์
อื่นๆ ตามสัญญา ในกรณีท่ีกฎหมายกำ�หนดขั้นตอนและวิธีการ 
ผู้บริหารและพนักงานควรจัดทำ� To do List และ Check List 
ในการปฏิบัติงาน

หลักเกณฑ์ นโยบาย และแนวทางปฏิบัติ 
(ตามนโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน)
	

ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ
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|| การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ข้อบังคับท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานภายใน
บริษัทฯ อาจมีความผิดทางวินัย ตามระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการ
ทำ�งาน พ.ศ. 2551 ซ่ึงอาจรุนแรงถึงข้ันไล่ออกจากงานและอาจถูก
ฟ้องร้องเป็นคดีได้

แนวทางปฏิบัติ
|| การตกลงทำ�นิติกรรมสัญญาใดๆ ของบริษัทฯ จะต้องเป็นไปตามแบบ

และหลักเกณฑ์ที่กฎหมายกำ�หนดไว้ ตลอดจนมีวัตถุประสงค์ที่ไม่ขัด
ต่อกฎหมาย หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของ
ประชาชน

|| ศึกษาและปฏิบัติตามตารางอำ�นาจในการอนุมัติ หลักเกณฑ์การมอบ
อำ�นาจ และขอบเขตอำ�นาจหน้าที่ของตนตามที่ได้รับมอบหมายอย่าง
เครง่ครดั ไมด่ำ�เนนิการหรอืเขา้ตกลงทำ�สญัญา หรอืใหค้ำ�มัน่แกบ่คุคล
อื่นโดยไม่มีอำ�นาจ หากฝ่าฝืนอาจทำ�ให้บริษัทฯ ได้รับความเสียหาย
และบุคคลดังกล่าวอาจถูกฟ้องร้องดำ�เนินคดีได้

|| เคารพและปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมประเพณีและวัฒนธรรมของ
ชุมชนในแต่ละพื้นท่ีท่ีตนปฏิบัติงาน ไม่กระทำ�การฝ่าฝืนหรือละเมิด
ต่อขนบธรรมประเพณีของท้องถิ่น 

|| ปฏิบัติตามข้อตกลงขององค์กรระหว่างประเทศ หรือมาตรฐานสากล 
ที่บริษัทฯ นำ�มาปรับใช้ เช่น ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ (UN 
Global Compact) เป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืนแห่งสหประชาชาติ
(Sustainable Development Goals) หลักการกำ�กับดูแลกิจการ
ของ OECD
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ตัวอย่างคำ�ถามและคำ�แนะนำ�
	คำ�ถาม : กรณีที่มีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ 

การปฏิบัติงาน ควรดำ�เนินการอย่างไรบ้าง
	คำ�แนะนำ� : 	

1.	 แจ้งหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง และส่วนงานเลขานุการและกำ�กับกฎเกณฑ์ 
(Compliance Helpdesk) หรือจัดให้มีการประชุมหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องเพื่อรับทราบทั่วกัน 

2.	 ศกึษาและทำ�ความเขา้ใจเกีย่วกับกฎหมายทีอ่อกบงัคบัใชใ้หม ่โดยอาจ
สอบถามผู้เชี่ยวชาญ 

3.	 กรณีที่เป็นกฎหมายที่มีผลต่อสัญญา ควรแบ่งแยกสัญญาที่มีผลบังคับ
ใช้ตามกฎหมายเดิม และสัญญาที่มีผลบังคับใช้ตามกฎหมายใหม่ 
ให้ชัดเจน 

4.	 หากระเบียบ ข้อบังคับของบริษัทฯ ขัดหรือแย้งกับกฎหมาย ควรแจ้ง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำ�เนินการแก้ไขให้ถูกต้องกับกฎหมาย

	คำ�ถาม : การดำ�เนินงานของส่วนงานกำ�กับองค์กร (CG) ส่วน
เลขานุการบริษัทและกำ�กับกฎเกณฑ์ (Compliance & Corporate Secretary) 
และสำ�นักตรวจสอบภายใน (Internal Audit) มีความแตกต่างกันอย่างไร 
ถ้าพบการกระทำ�ท่ีฝ่าฝืนต่อกฎหมายหรือกฎระเบียบของบริษัทฯ ควรทำ�
อย่างไร

	คำ�แนะนำ� : การดำ�เนินงานของท้ังสามส่วนงาน จะประสานและ
สอดคล้องกัน โดยส่วนงานกำ�กับองค์กรจะดูแลเรื่องนโยบายการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดี คุณธรรม และจริยธรรมในการดำ�เนินธุรกิจ (Code of Conduct) 
ส่วนงานเลขานุการบริษัทและกำ�กับกฎเกณฑ์ (Compliance) จะสนับสนุน 
ในเรื่องการทำ�ให้บริษัทฯ มีการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ที่เกี่ยวข้องกับการดำ�เนินธุรกิจ และสำ�นักงานตรวจสอบภายในจะรับผิดชอบ
เรื่องการตรวจสอบ (Thirdline of Defense) เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีระบบ
ควบคุมภายในที่ดีและมีประสิทธิภาพเพียงพอ (Internal Control)
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กรณีที่พบการฝ่าฝืนกฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ สามารถ
แจ้งข้อมูลเกี่ยวกับบุคคลหรือพฤติกรรมที่เกิดขึ้นไปยังสำ�นักงานตรวจสอบ
ภายใน เพ่ือให้ดำ�เนินการตรวจสอบ หรือหากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบาย 
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ คุณธรรม และจริยธรรมตามคู่มือการกำ�กับดูแล 
กิจการที่ดี ให้ขอคำ�ปรึกษาจากส่วนงานกำ�กับองค์กร (CG) แต่หากมีประเด็น
ปัญหาการใช้ การตีความกฎหมาย ให้ขอคำ�ปรึกษาจากสำ�นักกฎหมาย หรือ
ส่วนเลขานุการบริษัทและกำ�กับกฎเกณฑ์ 

ตัวอย่างกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
|| กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 
|| พระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2560)
|| กฎ ระเบียบ นโยบายจากตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และ

สำ�นักงานคณะกรรมการกำ�กับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
|| ระเบียบ ข้อกำ�หนด ประกาศ คำ�สั่งต่างๆ ของบริษัทฯ 
|| นโยบายที่หน่วยงานออกเพื่อครอบคลุมการดำ�เนินงานของหน่วยงาน
|| คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
|| จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม
|	 กฤษฎีกา 
	 http://www.krisdika.go.th/wps/portal/general
|	 ราชกิจจานุเบกษา 
	 http://www.mratchakitcha.soc.go.th/index.html
|	 ข้อตกลงโลกแห่งสหประชาชาติ 
	 https://www.unglobalcompact.org 
|	 OECD
	 http://www.oecd.org/corporate
|	 ตลาดหลักทรัพย์เรื่องการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี 
	 http://www.set.or.th/th/about/overview/setcg_p2.htm	
	 l?printable=true
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2.	การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
	 และการต่อต้านการผูกขาดทางการค้า

นโยบาย
“กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

กลุ่มไออาร์พีซี ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
การป้องกันการผูกขาด หรือกฎหมาย
การแข่งขันทางการค้า และสนับสนุนการ
แข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและเป็นธรรม 
ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู้อื่น”

หลักการพื้นฐาน
|	 ปฏบิตัติามกฎหมาย กฎ ระเบยีบของประเทศไทยและมาตรฐานสากล

ว่าด้วยเรื่องการป้องกันการผูกขาด หรือการแข่งขันทางการค้า รวมถึง
กฎหมายว่าด้วยการค้าระหว่างประเทศ

|	 ไม่กระท�ำการหรือความตกลงใดๆ กบัคูแ่ข่งทางการค้าหรอืบคุคลอืน่ๆ 
หรือรวมตัวกันระหว่างผู้ผลิต อันมีลักษณะเป็นการลด หรือกีดกัน 
การแข่งขันทางการค้าอย่างเสร ีหรอืมลีกัษณะผกูขาดทางการค้า ได้แก่ 
การตกลงก�ำหนดปริมาณการผลติสนิค้า การก�ำหนดราคาร่วมกนัระหว่าง
ผูป้ระกอบธรุกิจ การก�ำหนดราคาขายสนิค้าช่วงของลกูค้า การจัดสรร
การขายตามกลุ่มลูกค้า การตกลงแบ่งแยกตลาดตามพื้นที่ การบังคับ
ให้ซื้อหรือให้จ่ายค่าบริการ หรือการตกลงเงื่อนไขที่ไม่เป็นธรรม 

|	 ไม่เปิดเผยหรือแลกเปลี่ยนข้อมูลที่เป็นความลับทางด้านการตลาด 
กบัผูป้ระกอบธรุกจิประเภทเดยีวกนั ตามทีก่ฎหมายว่าด้วยการแข่งขนั
ทางการค้าก�ำหนด เช่น ข้อมูลทางด้านราคาและส่วนลด ต้นทุนความ
สามารถในการผลิต ปริมาณยอดขาย ยอดการส่ังซ้ือ แผนการตลาด 
ส่วนต่างผลก�ำไร เงื่อนไขการให้สินเชื่อ การได้มาของข้อมูล รายช่ือ 
และข้อมูลความลับของลูกค้า คู่ค้า หรือผู้ผลิตอื่นๆ



Corporate Com
pliance Guidance

แนวทางการปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับดูแลการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ

27

แนวทางปฏิบัติ
|| หลกีเลีย่งพฤตกิรรมทีม่ลีกัษณะเปน็การปฏบิตัทิางการค้าทีไ่มเ่ปน็ธรรม 

(Unfair Trade Practice) เช่น การใช้อำ�นาจต่อรองกำ�หนดเง่ือนไข
ทางการคา้ทีเ่ปน็การจำ�กดัโอกาสหรอืทางเลอืกในทางการคา้ของคูค่า้

|| บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า 
หากมีการกระทำ�ความผิดตามกฎหมายฉบับนี้ จะส่งผลเสียหายอย่าง
ร้ายแรง โดยจะมีผลให้บริษัทฯ ผู้บริหาร และพนักงานที่เกี่ยวข้อง 
ต้องรับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายทางแพ่ง หรือรับทางโทษอาญา ได้แก่ 
โทษปรับและจำ�คุก 

|| ศึกษาและปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการนำ�เข้า-ส่งออกสินค้า 
กฎหมายเก่ียวกับศุลกากร กฎหมายว่าด้วยการตอบโต้การทุ่มตลาด
และการอดุหนนุซึง่สนิคา้จากตา่งประเทศ กฎหมายว่าดว้ยการปกปอ้ง
จากการนำ�เข้าสินค้าท่ีเพิ่มขึ้นของประเทศท่ีบริษัทฯ นำ�สินค้าไป
จำ�หนา่ย เพือ่ปอ้งกนัมิใหบ้รษิทัฯ ไดร้บัผลกระทบจากมาตรการกดีกนั
การค้าระหว่างประเทศ การฝ่าฝืนกฎหมายดังกล่าวในต่างประเทศ 
จะมีผลทำ�ให้บริษัทฯ ต้องเสียค่าปรับ หรือแบกรับภาระมาตรการ
ตอบโต้การอุดหนุน (Countervailing Duty : CVD) หรือถูกห้ามมิให้
นำ�สินค้าเข้าไปจำ�หน่ายในประเทศนั้นๆ

ลักษณะความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการแข่งขันทางการค้า 
|| การใช้อำ�นาจเหนือตลาด (Abuse of Dominant Position) 

(1) 	 กำ�หนดหรือรักษาระดับราคาซื้อหรือขายสินค้าหรือค่าบริการ
อย่างไม่เป็นธรรม 

(2) 	 ก�ำหนดเง่ือนไขในลักษณะที่เป็นการบังคับโดยทางตรงหรือ 
ทางอ้อมอย่างไม่เป็นธรรม ให้ผู้ประกอบธุรกิจอื่นซ่ึงเป็นลูกค้า
ของตนต้องจ�ำกัดการบริการ การผลิต การซื้อ หรือการจ�ำหน่าย
สินค้า หรือต้องจ�ำกัดโอกาสในการเลือกซื้อหรือขายสินค้า การ
ได้รับหรือให้บริการในการจัดหาสินเชื่อจากผู้ประกอบธุรกิจอื่น
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(3)	 ระงับ ลด หรือจ�ำกัดการบริการ การผลิต การซื้อ การจ�ำหน่าย 
การส่งมอบ การน�ำเข้ามาในราชอาณาจักร โดยไม่มีเหตุผล 
อันสมควร ท�ำลายหรือท�ำให้เสียหายซึ่งสินค้าเพ่ือลดปริมาณ 
ให้ต�่ำกว่าความต้องการของตลาด

|| การควบรวมกิจการ (Merger & Acquisition, Amalgamation) 
การควบรวมธุรกิจอันอาจก่อให้เกิดการผูกขาดหรือความไม่เป็นธรรม 
ในการแข่งขันทางการค้า ตามท่ีคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า 
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เว้นแต่จะได้รับอนุญาตจากคณะกรรมการ 
แข่งขันทางการค้ากำ�หนดไว้ 

|| การตกลงรว่มมอืกนัระหวา่งผูป้ระกอบกิจการ (Cartel) การกระทำ� 
ที่สร้างอำ�นาจผูกขาดหรือเพื่อลดการแข่งขันหรือจำ�กัดการแข่งขัน 
ในตลาดสินค้าใดสินค้าหนึ่ง ได้แก่ การกำ�หนดราคาสินค้าหรือบริการ
ร่วมกัน (Price fixing) การจำ�กัดปริมาณการขายสินค้าหรือบริการ  
การจดัสรรส่วนแบง่การตลาด การกำ�หนดราคาซ้ือหรอืปรมิาณการรบั
ซือ้สนิคา้หรือราคารว่มกนั การตกลงสว่นแบง่ทางการตลาด การรว่มมือ
กนักำ�หนดราคาประมลูเพือ่ใหฝ้า่ยหนึง่ไดร้บัการประมลู การทำ�ความ
ตกลงเพื่อเข้าควบคุมตลาด เป็นต้น

|| การตกลงกับผู้ประกอบธุรกิจในต่างประเทศเพื่อกีดกันการเลือกซื้อ
สินค้าของผู้บริโภคภายในประเทศ เป็นความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับ 
ผู้ประกอบธุรกิจในต่างประเทศ เพ่ือให้บุคคลซ่ึงอยู่ในประเทศท่ีประสงค์
จะซื้อสินค้าหรือบริการมาใช้เองต้องถูกจํากัดโอกาสในการเลือกซ้ือ
สินค้าหรือบริการจากผู้ประกอบธุรกิจซึ่งอยู่ต่างประเทศ
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ตัวอย่างค�ำถามและค�ำแนะน�ำ
	คำ�ถาม : พฤติกรรมอย่างไรบ้างที่เข้าข่ายความผิดตามกฎหมาย 

ว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าและกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ
	คำ�แนะนำ� : พฤติกรรมดังต่อไปนี้ เข้าข่ายเป็นความผิดตามกฎหมาย

ว่าด้วยการแข่งขันทางการค้าและกฎหมายการค้าระหว่างประเทศ
1.	 เข้าร่วมประชุมกับผู้ประกอบธุรกิจประเภทเดียวเพื่อรับทราบข้อมูล 

หรือกำ�หนดเกี่ยวกับต้นทุน ราคาสินค้า หรือส่วนแบ่งการตลาดในสินค้าหรือ
บริการ 

2. 	 ตกลงกบัคูส่ญัญาเกีย่วกบัราคาขายสนิคา้ การจดัสรรการขายตามกลุม่
ลูกค้า การแบ่งแยกตลาดตามพื้นที่

3.	 ควบรวมกิจการกับบริษัทอื่นที่ประกอบธุรกิจประเภทเดียวกัน เพื่อให้
มีอำ�นาจเหนือตลาดในสินค้าและบริการของบริษัทฯ

4.	 ส่งออกสินค้าจากประเทศหนึ่งไปขายยังอีกประเทศหน่ึง โดยที่ราคา
สินค้าที่ส่งออกนั้นมูลค่าต�่ำกว่าสินค้าชนิดเดียวกันที่จ�ำหน่ายภายในประเทศ 
ผู้ผลิตเอง

	คำ�ถาม : กรณีท่ีมีโอกาสพูดคุยกับญาติซ่ึงทำ�งานอยู่ในบริษัทคู่แข่ง 
จะสามารถอาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัว สอบถามข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจด้าน 
การตลาด ลูกค้า ต้นทุนของเขาได้หรือไม่

	คำ�แนะนำ� : การสอบถามข้อมูลทางด้านการค้าแม้จะเป็นความ 
สนิทสนมส่วนตัวก็ตาม ถือว่าเป็นพฤติกรรมท่ีขัดต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
นอกจากนี้กรณีที่ได้รับข้อมูลทางการค้าโดยวิธีอื่น หากมีข้อสงสัยให้ปรึกษากับ
ผู้บังคับบัญชา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนเลขานุการและการกำ�กับกฎเกณฑ์ 
ก่อนการดำ�เนินการใดๆ
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	คำ�ถาม : กรณทีีม่กีารประชุมเกีย่วกบัแนวทางการประกอบธรุกจิ เพือ่
ให้ข้อเท็จจริง แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยผู้ประกอบ
ธุรกิจประเภทเดียวกันกับของบริษัทฯ ผู้เป็นตัวแทนบริษัทฯ ควรปฏิบัติตน
อย่างไร

	คำ�แนะนำ� : ต้องพิจารณาวัตถุประสงค์ของการประชุม หากเป็น 
การประชุมเพื่อแสวงหาข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับการกำ�หนดปริมาณการผลิต
สินค้า การกำ�หนดราคาขายสินค้า การจัดสรรการขายตามกลุ่มลูกค้า การ
ตกลงแบง่แยกตลาดตามพืน้ที ่ใหป้ฏเิสธทีจ่ะเขา้รว่มประชมุดงักลา่ว เพราะอาจ 
เข้าข่ายความผิดกฎหมายแข่งขันทางการค้า

ตัวอย่างกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
|	 พระราชบัญญัติแข่งขันทางการค้า พ.ศ. 2542
|	 กฎหมายว่าด้วยการน�ำเข้า-ส่งออกสินค้า
|	 พระราชบญัญตักิารตอบโต้การทุม่ตลาดและการอดุหนนุซึง่สนิค้าจาก

ต่างประเทศ พ.ศ. 2542
|	 พระราชบัญญัติมาตรการปกป้องจากการน�ำเข้าสินค้าที่เพ่ิมขึ้น 

พ.ศ. 2550
|	 คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
|	 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม
|	 องค์การการค้าโลก WTO 
	 https://www.wto.org/english/tratop_e/adp_e/adp_e.htm
|	 อาเซียน 
	 http://asean.org/
|	 ส�ำนักงานคณะกรรมการแข่งขันทางการค้า กระทรวงพาณิชย์ 
	 http://otcc.dit.go.th/?lang=th
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3. 	การต่อต้านการทุจริต 
	 การให้หรือรับสินบน

นโยบาย
“กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานกลุม่ไออาร์พซี ีต้องปฏบิตัติามกฎหมาย

ว่าด้วยการป้องกันและต่อต้านการทุจริต คอร์รัปชัน (Corruption) และการให้
หรอืรบัสนิบน (Bribery) กบัเจ้าหน้าทีข่องรฐั หรอืเจ้าหน้าทีข่องรฐัต่างประเทศ 
หรือเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานภาคเอกชน”

บริษัทฯ มีนโยบายในการด�ำเนินธุรกิจอย่างซ่ือสัตย์ มีจริยธรรม และ 
เป็นธรรมในทกุขัน้ตอนการด�ำเนินงาน ไม่ว่าการด�ำเนนิกจิกรรมทางธรุกจิจะอยู่
ในประเทศหรือต่างประเทศ บริษัทฯ จะปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวข้องเสมอ บริษัทฯ เชื่อมั่นว่าธุรกิจจะเติบโตได้ด้วยความสามารถทาง
ธุรกิจและความเชื่อถือไว้วางใจจากทุกภาคส่วน การด�ำเนินงานในทุกระดับ 
จึงต้องโปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นไปเพื่อการด�ำเนินกิจการโดยชอบด้วย
กฎหมายเท่านั้น

บริษัทฯ ยืนยันว่า การเสนอ การให้ และการรับสินบน ทั้งต่อเจ้าหน้าที ่
ของรฐัทัง้ในและต่างประเทศ หรอืเจ้าหน้าทีข่องหน่วยงานภาคเอกชนทัง้ในและ 
ต่างประเทศ เป็นสิ่งต้องห้าม และขัดต่อนโยบายของบริษัทฯ แม้การกระท�ำ 
ดังกล่าวอาจส่งผลให้บริษัทฯ ต้องสูญเสียโอกาสทางธุรกิจก็ตาม

หลักการพื้นฐาน
|	 ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการด�ำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 

จะต้องด�ำเนินการตามมาตรการการต่อต้านการทุจริต การให้หรือ 
รับสินบนโดยปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันของบริษัทฯ 
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต หลักปฏิบัติ
สากลที่บริษัทฯ และประเทศไทยเข้าร่วมเป็นภาคี เช่น UN Global 



Co
rp

or
at

e 
Co

m
pl

ia
nc

e 
Gu

id
an

ce
แน

วท
าง

กา
รป

ฏิบั
ติต

าม
นโ

ยบ
าย

กา
รก

ำ�กั
บดู

แล
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ให
้เป

็นไ
ปต

าม
กฎ

หม
าย

 ก
ฎ 

ระ
เบ

ียบ 32

Compact, United Nations Convention Against Corruption, 
โครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ 
ทุจริต (CAC)

|	 การให้และการรับสินบนไม่ว่าในรูปแบบใด ถือว่าเป็นการฝ่าฝืนและ 
ผิดจรรยาบรรณอย่างร้ายแรง และต้องถูกพิจารณาลงโทษทางวินัย 
หรือถูกด�ำเนินคดีทางอาญา ท้ังน้ี ให้ตระหนักอยู่เสมอว่าการให ้
และการรับสินบนจะท�ำลายเกียรติ ชื่อเสียง และภาพลักษณ์ ทั้งของ 
บริษัทฯ และของตนเอง

แนวทางปฏิบัติ 
|	 ปฏิบัติหน้าท่ีของตนด้วยความโปร่งใส สามารถชี้แจงขั้นตอนและ

เหตุผลของการปฏิบัติงานได้ และพร้อมให้มีการตรวจสอบจาก 
หน่วยงานที่มีอ�ำนาจ

|	 ห้ามเสนอ หรือให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ความบันเทิง การท่องเที่ยว 
หรือผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคคลใดๆ รวมถึงคู่สมรส บุตร หรือ 
ผู ้เกี่ยวข้องของเจ้าหน้าที่รัฐ ลูกค้า คู ่ค้า และบุคคลที่ติดต่อด้วย 
เพื่อให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตน ผลประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 
หรือผลประโยชน์ทางธุรกิจ รวมถึงห้ามมใิห้บคุคลอืน่ใดกระท�ำการแทน
ในนามของตน 

|	 การให้ของขวัญ ของที่ระลึก ตามประเพณีนิยม อาทิ เทศกาลปีใหม่ 
สามารถกระท�ำได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และจารีต
ประเพณท้ีองถิน่ เช่น ไม่เกนิสามพนับาทต่อคนต่อโอกาส ตามประกาศ
คณะกรรมการ ป.ป.ช. และควรให้ในรปูแบบทีช่่วยส่งเสรมิภาพลักษณ์
ของกลุ่มไออาร์พีซี  ตามแนวปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน 
ของกลุ่ม เรื่องการรับ-ให้ของขวัญ การเลี้ยง หรือประโยชน์อื่นใด 

	 การให้ของที่ระลึกเนื่องในโอกาสสำ�คัญทางธุรกิจ อาทิ วันสถาปนา 
	 การจัดตั้ง การลงนามสัญญาทางธุรกิจ สามารถกระทำ�ได้ แต่หาก 
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	 มูลค่าของท่ีระลึกเกินกว่าสามพันบาท ต้องได้รับการพิจารณาอนุมัติ 
	 จากผู้บริหารสูงสุด หรือต้องดำ�เนินการตามระเบียบของบริษัทฯ 
	 อย่างเคร่งครัด

|	 ห้ามเรียกร้องเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ความบันเทิง การท่องเที่ยว 
หรือผลประโยชน์อื่นใดจากบุคคลใดๆ เพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน ์
ส่วนตน ผลประโยชน์ในการปฏิบัติงาน หรือผลประโยชน์ในทางธุรกิจ 
รวมถึงห้ามมิให้บุคคลอื่นใดกระท�ำการดังกล่าวแทนในนามของตน 

|	 บุคลากรของกลุ่มไออาร์พีซี พึงงดรับของขวัญ หรือประโยชน์อื่นใด 
ในทุกกรณี และมีหน้าที่แจ้งให้บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายงดรับ
ของขวัญดังกล่าวอย่างทั่วถึง

|	 กรณีมีความจ�ำเป็นต้องรับของขวัญ ของที่ระลึก หรือประโยชน์อื่นใด 
และไม่สามารถส่งคืนได้ ให้แจ้งไปยงับรษัิทฯ หรอืหน่วยงานทีร่บัผิดชอบ 
เพื่อด�ำเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าวและบริจาคให้บุคคลหรือ 
หน่วยงานภายนอก เพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ ตามระเบียบ
ของกลุ่มไออาร์พีซีต่อไป

|	 การให้ความช่วยเหลือทางการเมือง การบริจาคเพื่อการกุศล 
เงินสนับสนุน ค่าของขวัญ ค่ารับรอง และค่าใช้จ่ายอื่นๆ จะต้อง 
เป็นไปตามหลักจรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ และคู่มือการก�ำกับ
ดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทฯ ท้ังน้ีการบริจาคและให้การสนับสนุนกับ 
หน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าท่ีรัฐ รวมถึงองค์กรการกุศล ต้องเป็น
องค์กรที่เชื่อถือได้ และ/หรือมีการจัดตั้งอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
โดยด�ำเนินการในนามบริษัทในกลุ่ม 

|	 การเลี้ยงรับรองธุรกิจ ต้องเป็นไปด้วยความระมัดระวังบนพื้นฐาน 
แนวปฏิบัติที่ดีของธุรกิจ และไม่ขัดต่อนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

|	 การจัดกิจกรรม CSR ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ หรือเจ้าหน้าที่รัฐ 
สามารถท�ำได้ตามความเหมาะสมโดยต้องท�ำในนามบริษัทในกลุ่ม 
ทั้งนี้ ควรมีหลักเกณฑ์ แผนงาน การวัดผลท่ีชัดเจน และด�ำเนินการ
ผ่านระเบียบขั้นตอนของบริษัทฯ
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|	 การรับข้อเสนอการประชุม อบรม สัมมนา และเยี่ยมชมกิจการ โดยใช้
งบประมาณของคู่ค้า ต้องเป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุในสัญญา หรือ 
เป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ และไม่ควรรับข้อเสนอเกี่ยวกับ 
การอบรม สัมมนา ท่ีมีลักษณะแฝงท่องเที่ยว โดยปราศจากเจตนา 
ในการถ่ายทอดความรู้อย่างแท้จริง

|	 หลีกเลี่ยงสถานการณ์หรือกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง 
ผลประโยชน์ และต้องไม่ให้ฐานะหรือความสัมพันธ์ หรือเรื่องส่วนตัว
มามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการท�ำธุรกรรมของบริษัทฯ ซึ่งอาจ 
ส่งผลเสียหายอย่างร้ายแรงต่อชื่อเสียงและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 

|	 หากพบเหน็การกระท�ำทีเ่ข้าข่ายทุจรติ การให้หรอืรับสนิบน ตลอดจน
แสวงหาผลประโยชน์ในทางท่ีมิชอบ ให้แจ้งเบาะแส ร้องเรียน 
(Whistle Blower) มายังช่องทางต่างๆ ของบริษัทฯ โดยข้อมูลต่างๆ 
จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ทุกข้อมูลจะได้รับการตรวจสอบและ
ด�ำเนินการตามขั้นตอน 

|	 บริษัทฯ จะด�ำเนินมาตรการขั้นเด็ดขาดหากพบการกระท�ำความผิด 
ในการทุจริต การให้หรือรับสินบน ตลอดจนการแสวงหาผลประโยชน์
ในทางที่มิชอบ 
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ตัวอย่างค�ำถามและค�ำแนะน�ำ
	ค�ำถาม :	หากพนักงานได้รับของขวัญจากผู้ค้า คู่ค้า หรือผู้ร่วมทุน 

จะพิจารณารับของขวัญอย่างไร
	ค�ำแนะน�ำ : โดยเบื้องต้นต้องมีการปฏิเสธการรับของขวัญเสียก่อน 

และแจ้งให้ทราบถึงนโยบายการรับของขวัญของบริษัทฯ 
กรณีมีความจ�ำเป็นต้องรับของขวัญ ของท่ีระลึก หรือประโยชน์อื่นใด 

ที่นอกเหนือจากนโยบายข้างต้นและไม่สามารถส่งคืนได้ ให้แจ้งไปยังบริษัทฯ 
หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบ เพื่อด�ำเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าวและบริจาค
ให้บุคคลหรือหน่วยงานภายนอก เพ่ือการกุศลหรือสาธารณประโยชน์ 
ตามระเบียบของบริษัทฯ ต่อไป

	ค�ำถาม : กรณีท่ีผู ้บริหารหรือพนักงานของบริษัทฯ ได้รับเชิญ 
จากหน่วยงานอื่นให้ไปบรรยายความรู้หรือประสบการณ์จากการปฏิบัติงาน 
ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาปฏิบัติงานและการบรรยายนั้น ท�ำให้ได้รับมอบเงิน
จ�ำนวนหนึ่งเป็นค่าตอบแทน ผู้บริหารหรือพนักงานควรปฏิบัติอย่างไร

	ค�ำแนะน�ำ : ต้องรายงานต่อผู้บังคับชาของตนให้ทราบ และน�ำเงิน 
ที่ได้รับส่งให้บริษัทฯ เนื่องจากถือเป็นการปฏิบัติหน้าที่ให้บริษัทฯ และใช้ 
ความรูค้วามสามารถทีเ่กดิขึน้จากการท�ำงานของบรษิทัฯ ค่าตอบแทนดงักล่าว
จึงเป็นรายได้ของบริษัทฯ
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	ค�ำถาม : กรณีที่บริษัทฯ ได้รับหนังสือเชิญให้สนับสนุนกอล์ฟ 
กฐิน ผ้าป่า บริจาคการกุศล หรือให้ความช่วยเหลือแก่หน่วยงานของรัฐ หรือ
บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบริษัทฯ ควรปฏิบัติอย่างไร

	ค�ำแนะน�ำ : ต้องพิจารณาว่าจ�ำนวนเงินหรือมูลค่าของส่ิงของที่ 
ให้การสนับสนุนนั้นมีความเหมาะสมและสมควรแก่กรณี และการให้ความ 
ช่วยเหลือดังกล่าวต้องไม่มีเจตนาเป็นการคอร์รัปชันทางอ้อม โดยด�ำเนินการ 
ถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบและข้อบังคับของบริษัทฯ

ตัวอย่างกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
|	 ประมวลกฎหมายอาญา
|	 พระราชบญัญตัปิระกอบรัฐธรรมนญูว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม

การทุจริต พ.ศ. 2542 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม)
|	 ประกาศคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาต ิ

เรื่อง หลักเกณฑ์การรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐ พ.ศ. 2543

|	 อนุสัญญาสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการทุจริต ค.ศ. 2003 
UNCAC

|	 The Foreign Corrupt Practices Act of 1977 (FCPA)
|	 ระเบียบบริษัทว่าด้วยการจัดหาพัสดุ พ.ศ. 2559
|	 ระเบียบบริษัทว่าด้วยขั้นตอนในการปฏิบัติในเร่ืองร้องเรียนและ 

การสอบสวนข้อร้องเรียน พ.ศ. 2553 
|	 คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
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ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม
|	 สหประชาชาติ 
	 https://www.unodc.org/unodc/en/treaties/CAC/
|	 ส�ำนักงาน ป.ป.ช. 
	 https://www.nacc.go.th/main.php?filename=index
|	 ส�ำนักงาน ป.ป.ท. 
	 http://www.pacc.go.th/index.php/home
|	 กระทรวงยุติธรรม สหรัฐอเมริกา 
	 https://www.justice.gov/criminal-fraud/foreign-corrupt-
	 practices-act
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4.	การเคารพและปฏิบัติตาม
	 หลักสิทธิมนุษยชน

นโยบาย
“กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องเคารพและปฏิบัติ

ตามหลักกฎหมายเรื่องแรงงานและสิทธิมนุษยชน และเคารพสิทธิแรงงาน 
สิทธิสตรี สิทธิเด็ก และศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ รวมถึงเสรีภาพและความ 
เสมอภาคของบุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครองทั้งโดยกฎหมายไทยและ
กฎหมายระหว่างประเทศ”

พนักงาน : บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อพนักงานบนพื้นฐานสิทธิตามกฎหมาย
แรงงาน ความมั่นคงปลอดภัยในอาชีวอนามัยในการท�ำงาน การไม่เลือกปฏิบัติ
ในเชื้อชาติ ศาสนา เพศ และสีผิว พร้อมทั้งส่งเสริมโอกาสเท่าเทียมกัน 
ในการท�ำงานที่มีคุณค่า (Decent Work) มีประสิทธิภาพ มีเสรีภาพ และ 
มีศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ ตลอดจนการไม่ใช้แรงงานเด็ก ตามอนุสัญญา
แรงงานระหว่างประเทศ ของสหประชาชาติ (International Labour 
Organization) ที่ประเทศไทยได้เข้าร่วมเป็นภาคีและให้สัตยาบัน

ชุมชน : บริษัทฯ จะด�ำเนินธุรกิจบนพื้นฐานของการเคารพสิทธิชุมชน 
โดยค�ำนึงถึงผลกระทบต่อสุขภาพ ชุมชน และสิ่งแวดล้อม พร้อมทั้งด�ำเนินการ
เพื่อให้แน่ใจว่าข้อกังวลต่างๆ จากชุมชนบริเวณใกล้เคียงจะได้รับการรับฟัง 
และแก้ไขอย่างทันท่วงที (Community Engagement and Feedback) 
รวมถึงการเคารพวัฒนธรรมท้องถิ่น และสนับสนุนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
เพื่อเสริมสร้างความยั่งยืนในรูปแบบต่างๆ 

ผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจ : บริษัทฯ จะคัดสรรคู่สัญญา คู่ค้า ผู้รับเหมา 
ตลอดจนผู้มีส่วนเกี่ยวเนื่องทางธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม 
และด�ำเนินธุรกิจตามหลักสิทธิมนุษยชน
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หลักการพื้นฐาน
|| บริษัทฯ มีหน้าที่และพันธสัญญาในการคำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน โดย 

ให้ความสำ�คัญในด้านสิทธิมนุษยชนต่อท้ังพนักงาน ชุมชน และ 
ผู้เก่ียวข้องทางธุรกิจ (Supply Chain) เพ่ือให้สอดคล้องกับปรัชญา 
การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ในการสร้างความเข้มแข็งและการ 
เติบโตของธุรกิจอย่างยั่งยืน ควบคู่ไปกับการคำ�นึงถึงชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม

แนวทางปฏิบัติ
สิทธิมนุษยชน และสิทธิตามกฎหมายแรงงาน	 	
|| การสรรหา การจ้างงาน การประเมินผล การปรับเล่ือนตำ�แหน่ง 

การโอนย้าย การแต่งต้ัง การอบรม การพัฒนา การสอบสวนทางวินัย 
การชดใช้ค่าเสียหาย และการยกเลิกสัญญา จะต้องคำ�นึงถึงคุณสมบัติ 
ความรู้ความสามารถ ความเหมาะสม และผลการปฏิบัติงาน 
เป็นตัวชี้วัดในการพิจารณา ตลอดจนคุณธรรมความดีเป็นสำ�คัญ

|| ใหค้วามเคารพสทิธขิัน้พืน้ฐานและเสรภีาพสว่นบคุคล โดยปฏบิตัติาม
กฎหมายคุ้มครองแรงงาน กฎหมายแรงงานสัมพันธ์ กฎหมายความ
ปลอดภัย ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน และกฎเกณฑ์
ที่ออกโดยหน่วยงานของรัฐ บริษัทฯ จะไม่ใช้อำ�นาจต่อรองหรือบีบ
บังคับให้พนักงานทำ�ข้อตกลงใดๆ อันเป็นการริดรอนสิทธิขั้นพื้นฐาน
อันพึงมีพึงได้ตามกฎหมาย

|| ใหค้วามเคารพต่อสิทธแิละประโยชนต์า่งๆ ของพนกังาน ตามปฏญิญา
ขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ (ILO) ว่าด้วยหลักการและ 
สิทธิขั้นพื้นฐานในการทำ�งาน และตามกฎหมายและหลักการของ 
UN Global Compact
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ความเสมอภาค และการข่มขู่คุกคามทางเพศ 
|| ปฏิบัติต่อกันด้วยความเสมอภาค เคารพ และให้เกียรติกัน ไม่เลือก

ปฏิบัติต่อกันโดยอาศัยเหตุจากความความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือ 
ความแตกต่างทางด้านเช้ือชาติ เผ่าพันธุ์ สีผิว ต้นตระกูล ศาสนา 
สถานะทางสังคม เพศ ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ ลักษณะหรือ 
รูปลักษณ์ทางกายภาพ สำ�เนียงภาษา ความเห็นทางการเมือง 
ความคิดเห็นส่วนบุคคล ทรัพย์สิน หรือสถานะอื่นใด

|| หลีกเลี่ยงกระทำ�การที่มีลักษณะข่มขู่ คุกคาม หรือใช้วาจาให้เกิด 
ความรู้สึกหวาดกลัว หรืออับอายขายหน้า หรือพูดจาล้อเลียน หรือ 
ใช้คำ�วิจารณ์ท่ีไม่เหมาะสม เผยแพร่ แสดงภาพหรือข้อความต่อ 
บุคคลอื่นหรือที่ก่อให้เกิดความเสื่อมเสีย อันก่อให้เกิดสภาพแวดล้อม
ที่บั่นทอนกำ�ลังใจในการทำ�งาน รวมถึงมีการกระทำ�การหรือใช้วาจา 
ลวนลาม เกี้ยวพาราสี หรือล่วงเกินทางเพศ รวมทั้งการกระทำ�อื่นใด 
ที่เป็นการล่วงละเมิดผู้อื่นโดยผิดกฎหมาย

สิทธิส่วนบุคคล
|| ไม่นำ�ข้อมูลส่วนบุคล เช่น ประวัติ การศึกษา ฐานะการเงิน การถือหุ้น 

ประวัติสุขภาพ ประวัติอาชญากรรม ประวัติการทํางาน ข้อมูล 
ของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ชื่อเสียง ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ หรือ
ข้อมูลเก่ียวกับการปฏิบัติงานของพนักงานภายในบริษัทฯ ไปเปิดเผย
หรอืวพิากษว์จิารณแ์กบ่คุคลภายนอกโดยไม่ไดร้บัอนญุาต ในลกัษณะ
ที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลผู้ถูกพาดพิง หรือชื่อเสียงหรือ
ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ เว้นแต่เป็นการให้ข้อมูลกับหน่วยงานรัฐหรือ
การเปิดเผยตามขอบเขตที่กฎหมายกำ�หนด 
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สิทธิสตรีและสิทธิเด็ก
|	 ปฏิบัติต่อสตรีตามอนุสัญญาว่าด้วยการขจัดการเลือกปฏิบัติต่อสตรี 

ในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination against Women) เช่น จัดให้พนักงานหญิง 
ที่มีครรภ์ท�ำงานที่ปลอดภัยในช่วงเวลาที่เหมาะสม เท่าที่ไม่เป็น
อันตรายต่อการมีครรภ์ หรือเป็นอันตรายต่อบุตรในครรภ์ อีกทั้ง 
จะไม่เลิกจ้าง ลดต�ำแหน่ง หรือลดสิทธิประโยชน์อันเนื่องมาจาก 
การมีครรภ์ รวมถึงอ�ำนวยความสะดวกให้พนักงานหญิงปฏิบัติหน้าที่
ในฐานะแม่ได้อย่างเตม็ที ่เช่น จดัสถานทีเ่พ่ือให้แม่เกบ็น�ำ้นมส�ำหรบัลกู
ตามจุดที่เหมาะสม 

|| ปฏิบัติต่อเด็กตามหลักการสิทธิ เด็กและหลักปฏิบัติทางธุรกิจ 
(Children‘s rights and Business Principles) ขององค์การทุน 
เพื่อเด็กแห่งสหประชาติ (UNICEF) ซ่ึงมีวัตถุประสงค์ในการรณรงค์ 
จัดการ และป้องกันการดำ�เนินงานท่ีอาจมีผลกระทบต่อสิทธิเด็ก 
โดยกำ�หนดเปน็มาตรการของบรษิทัฯ ในการไมจ่า้งแรงงานเดก็ เคารพ 
ส่งเสริมสิทธิเด็ก และต่อต้านการใช้แรงงานเด็ก
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ตัวอย่างค�ำถามและค�ำแนะน�ำ
	ค�ำถาม : ท่านจะปฏิบัติตนอย่างไรเพื่อหลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่เข้าข่าย

เป็นการข่มขู่คุกคามบุคคลอื่น หรือการละเมิดสิทธิมนุษยชน
	ค�ำแนะน�ำ : การข่มขู่คุกคามนั้นเป็นความผิดตามประมวลกฎหมาย

อาญา หมายถึง การข่มขืนใจผู้อื่นให้กระท�ำการใด โดยท�ำให้กลัวว่าจะเกิด 
อันตรายต่อชีวิต ร่างกาย เสรีภาพ ชื่อเสียง หรือทรัพย์สินของผู้ถูกข่มขืนใจ 
นั้นเองหรือของผู้อื่น รวมถึงใช้ก�ำลังประทุษร้ายจนผู้ถูกข่มขืนใจต้องกระท�ำ 
การนั้น 

อย่างไรกต็าม แม้การกระท�ำบางอย่างทีไ่ม่เข้าข่ายข่มขูค่กุคามตามประมวล
กฎหมายอาญา แต่การกระท�ำดังกล่าวอาจเป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชนได้ 
เช่น การแสดงออกทางกายหรือวาจาในเชิงดูถูกผู้อื่นว่ามีฐานะหรือคุณค่า 
ด้อยกว่า การล้อเลียนดูแคลนเก่ียวกับความแตกต่างทางกายหรือจิตใจ 
เชื้อชาติก�ำเนิด ความโน้มเอียงทางเพศ อายุ การศึกษา หรือการใส่ร้ายป้ายสี
ท�ำให้เสื่อมเสียชื่อเสียง หรือท�ำให้ผู้อื่นรู้สึกกลัว เศร้า เสียใจ อับอาย อันเป็น 
ผลให้ผู้นั้นไม่มีจิตใจท่ีจะปฏิบัติงานได้ตามปกติ ดังนั้นเราจึงควรหลีกเล่ียง
พฤติกรรมดังกล่าวข้างต้น 

	ค�ำถาม : บริษัทฯ มีการด�ำเนินการที่ส่งเสริมสิทธิเด็กอย่างไร
	ค�ำแนะน�ำ : บรษิทัฯ ค�ำนงึถงึสทิธเิดก็ และมกีารด�ำเนนิการด้านต่างๆ 

เพื่อส่งเสริมสิทธิเด็ก เช่น การไม่ใช้แรงงานเด็ก การร่วมกับมูลนิธิขาเทียม 
เพื่อสนับสนุนการท�ำขาเทียมส�ำหรับเด็ก หรือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ค�ำนึงถึง
ความปลอดภัยของเด็ก เช่น เม็ดพลาสติก Ban-Bac ต่อต้านแบคทีเรีย 
เม็ดพลาสติก Food Grade ที่สกัดสีมาจากวัตถุดิบธรรมชาติ
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ตัวอย่างกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
|| ข้อตกลง 10 ประการ ของ UN Global Compact
|| อนุสัญญาองค์การแรงงานระหว่างประเทศ 
|| พระราชบัญญัติแรงงานสัมพันธ์ พ.ศ. 2518
|| พระราชบัญญัติคุ้มครองแรงงาน พ.ศ. 2541 (และที่แก้ไขเพิ่มเติม)
|| รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย (ฉบับชั่วคราว) พ.ศ. 2557
|| ระเบียบบริษัทว่าด้วยการบริหารงานบุคคล พ.ศ. 2557
|| ระเบียบข้อบังคับเกี่ยวกับการทำ�งาน พ.ศ. 2551
|| คู่มือการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
|| จรรยาบรรณในการดำ�เนินธุรกิจ

ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม
|| กระทรวงแรงงาน 

	 http://www.mol.go.th/anonymouse/home
|| องค์การแรงงานระหว่างประเทศ 

	 http://www.ilo.org/global/lang--en/index.htm
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5. 	การคุ้มครองสิทธิ
	 ในทรัพย์สินทางปัญญา

นโยบาย
“กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานกลุม่ไออาร์พซีี 

ต้องปกป้องและคุ้มครองรักษาทรัพย์สินทางปัญญาที่
บริษัท ไออาร์พีซี จ�ำกัด (มหาชน) และ/หรือกลุ่มไออาร์พีซีเป็นเจ้าของ ให้พ้น
จากการถูกละเมิดหรือถูกน�ำไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาต อีกทั้งเคารพและไม่ล่วง
ละเมดิในทรัพย์สนิทางปัญญาของผูอ้ืน่ รวมทัง้ส่งเสรมิให้ผูบ้รหิารและพนกังาน
มคีวามคดิสร้างสรรค์ผลงานทางทรพัย์สนิทางปัญญาเพ่ือประโยชน์ของบรษิทัฯ 
และเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม”

หลักการพื้นฐาน
|	 ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ว่าด้วย

เรือ่งทรพัย์สนิทางปัญญา ทัง้ภายในประเทศและระหว่างประเทศ อาทิ 
กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ กฎหมายว่าด้วยสิทธิบัตร กฎหมายว่าด้วย
เครื่องหมายการค้า กฎหมายว่าด้วยความลับทางการค้า หรือความ
ตกลงขององค์การการค้าโลก ว่าด้วยสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาที ่
เกี่ยวกับการค้า (The WTO’s Agreement on Trade-Related 
Aspects of Intellectual Property Rights: TRIPS) ตลอดจนเคารพ
และปฏบิตัติามพนัธกรณขีองสญัญาหรอืข้อตกลงทีบ่รษิทัฯ ผูกพันด้วย

แนวทางปฏิบัติ
|	 ไม่น�ำทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

หรือเผยแพร่ต่อสาธารณะโดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ 
|	 การจัดท�ำสัญญาของบริษัทฯ ที่มีลักษณะเป็นการจ้างให้บุคคลใดๆ 

จัดท�ำสิ่งของ และ/หรือผลงานที่เข้าข่ายเป็นงานทางทรัพย์สิน 
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ทางปัญญาไม่ว่าประเภทใดก็ตาม ต้องก�ำหนดและระบุลงไปในสัญญา 
ให้ผู้รับจ้างมอบสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาดังกล่าวให้แก่บริษัทฯ

|	 การจัดท�ำสัญญาเกี่ยวกับทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ต้องท�ำ 
เป็นหนังสือและระบุผู้เป็นเจ้าของทรัพย์สินทางปัญญาอย่างชัดเจน 
กรณีการอนุญาตให้ใช้สิทธิในทรัพย์สินทางปัญญา ต้องระบุขอบเขต 
วัตถุประสงค์ และระยะเวลาไว้อย่างชัดเจน

|	 การโอนสิทธิในทรัพย์สินทางปัญญาให้กับบุคคลอื่น ต้องท�ำตามแบบ
ที่กฎหมายก�ำหนดโดยผู้มีอ�ำนาจของบริษัทฯ เท่านั้น

|	 เพื่อให้ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ได้รับความคุ้มครองตามที่
กฎหมายก�ำหนด พนักงานผู้มีหน้าที่ดูแลบริหารจัดการทรัพย์สินทาง
ปัญญาดังกล่าว จะต้องจัดเตรียมเอกสารหลักฐานล่วงหน้าให้พร้อม 
และยื่นค�ำขอจดทะเบียนหรือต่ออายุกับพนักงานเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ภายในระยะเวลาที่กฎหมายก�ำหนด

|	 สนับสนุน ให้ข้อมูล เอกสารหลักฐาน หรือเป็นพยานให้แก่บริษัทฯ 
ในการจดทะเบียนสิทธิ การแสดงสิทธิ การปกป้องคุ้มครองสิทธิ 
ในทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ

|	 ระมัดระวังการใช้ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ หรือของบุคคลอื่น
โดยไม่ได้รับอนุญาต เนื่องจากการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาถือเป็น
ความผิดทางวินัย และอาจถูกฟ้องร้องเป็นคดีอาญา ตลอดจนต้อง 
รับผิดชอบชดใช้ค่าเสียหายทางแพ่งได้

|	 ผู้บริหารหรือพนักงานท่ีพ้นจากการเป็นพนักงานของบริษัทฯ แล้ว 
จะต้องส่งมอบทรัพย์สินทางปัญญาต่างๆ เช่น สิ่งประดิษฐ์ รายงาน 
สถิติ โปรแกรม พิมพ์เขียว วิธีการ ข้อมูลการค้า ข้อมูลต้นทุนการผลิต 
สตูรการผลติ สตูรราคาผลติภณัฑ์ โปรแกรม (Software) วธิกีารเทคนคิ 
กรรมวิธีการผลิต กระบวนการที่อยู่ในครอบครองคืนให้กับบริษัทฯ 
ทั้งหมด
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ลิขสิทธิ์ 

พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2533 ได้ก�ำหนดนิยามค�ำว่า ลิขสิทธิ์ 
ให้หมายถึง สิทธิแต่ผู้เดียวท่ีจะกระท�ำการใดๆ ตามพระราชบัญญัตินี้เกี่ยวกับ 
งานที่ผู้สร้างสรรค์ได้ท�ำขึ้น นอกจากนี้ ในพระราชบัญญัติฉบับดังกล่าว ได้ระบุ
ถึงงานอันมีลิขสิทธิ์ ได้แก่ 

1.	 งานวรรณกรรม (หนังสือ จุลสาร สิ่งพิมพ์ ค�ำปราศรัย โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ ฯลฯ) 

2.	 งานนาฏกรรม (ท่าร�ำ ท่าเต้น ฯลฯ) 
3.	 งานศิลปกรรม (จิตรกรรม ประติมากรรม ภาพพิมพ์ ภาพถ่าย  

ศิลปประยุกต์ ฯลฯ) 
4.	 งานดนตรีกรรม (ท�ำนอง ท�ำนองและเนื้อร้อง ฯลฯ) 
5.	 งานสิ่งบันทึกเสียง (ซีดี) 
6.	 งานโสตทัศนวัสดุ (วีซีดี ดีวีดี ที่มีภาพหรือมีทั้งภาพและเสียง)
7.	 งานภาพยนตร์ 
8.	 งานแพร่เสียงแพร่ภาพ 
9.	 งานอื่นใดในแผนกวรรณคดี วิทยาศาสตร์ หรือศิลปะ

แนวทางปฏิบัติ
|	 การใช้ประโยชน์ ท�ำซ�ำ้ ดดัแปลง เปิดเผย หรอืเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

ในงานอันมีลิขสิทธิ์ของบริษัทฯ ไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วน จะต้อง
ได้รับอนุญาตจากบริษัทฯ 

|	 ต้องระมดัระวงัการใช้งานทีม่ลีขิสทิธิ ์โดยเฉพาะรปูภาพ วรรณกรรม 
เสียงดนตรี งานบันทึกเสียง งานบันทึกภาพ หรืองานบันทึกเสียง 
และภาพ ในการปฏบิตังิานหรอืในสือ่สงัคมออนไลน์ ทัง้นี ้การใช้งาน
ทรพัย์สนิทางปัญญา ควรศกึษาหลกัเกณฑ์การใช้ประโยชน์ทีถ่กูต้อง
ตามกฎหมายด้วย
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สิทธิบัตร / อนุสิทธิบัตร

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 ได้ก�ำหนดนิยามค�ำว่า สิทธิบัตร 
(Patent) หมายถึง หนังสือส�ำคัญท่ีรัฐออกให้เพื่อคุ ้มครองการประดิษฐ์ 
(Invention) หรือการออกแบบผลิตภัณฑ์ (Product Design) เป็นสิทธิพิเศษ 
ที่ให้ผู้ประดิษฐ์คิดค้นหรือผู้ออกแบบผลิตภัณฑ์ มีสิทธิที่จะผลิตสินค้า จ�ำหน่าย
สินค้าแต่เพียงผู้เดียว ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง และอนุสิทธิบัตร (Petty Patent) 
หมายถึง หนังสือส�ำคัญที่รัฐออกให้เพื่อคุ้มครองการประดิษฐ์ซึ่งจะมีลักษณะ
คล้ายกบัการประดษิฐ์ แต่เป็นความคดิสร้างสรรค์ท่ีมรีะดบัการพัฒนาเทคโนโลยี
ไม่สูงมาก หรือเป็นการประดิษฐ์คิดค้นเพียงเล็กน้อย และมีประโยชน์ใช้สอย 
มากขึ้น

แนวทางปฏิบัติ
|	 ต้องรักษาความลบัทีเ่กีย่วข้องกบัการประดษิฐ์ การออกแบบผลติภณัฑ์ 

หรอืการคดิค้นอนัได้มาซึง่กรรมวธิใีหม่ทีท่�ำให้ดขีึน้ ทีย่งัไม่ได้รบัการ
จดทะเบียนสิทธิบัตรหรืออนุสิทธิบัตร 

|	 กรณใีห้บคุคลอืน่จดัท�ำงานหรอืเข้าถงึข้อมลูอนัเกีย่วกบัการประดษิฐ์ 
การออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการคิดค้นอันได้มาซ่ึงกรรมวิธีใหม ่
ทีท่�ำให้ผลติภณัฑ์หรอืกรรมวธิดีขีึน้นัน้ จะต้องมกีารท�ำสญัญารกัษา
ความลับเกี่ยวกับงานในลักษณะดังกล่าวด้วย
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เครื่องหมายทางการค้า

พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534 ได้ก�ำหนดนิยามค�ำว่า
เครื่องหมายการค้า หมายถึง เครื่องหมายหรือสัญลักษณ์หรือตราที่ใช้กับสินค้า
หรือบริการ ซึ่งเครื่องหมายที่ให้ความคุ้มครองตามพระราชบัญญัติเครื่องหมาย 
การค้า พ.ศ. 2534 อนัได้แก่ เครือ่งหมายการค้า เครือ่งหมายบรกิาร เครือ่งหมาย
รับรอง และเครื่องหมายร่วม

แนวทางปฏิบัติ
|	 การน�ำเครื่องหมายการค้าหรือตราสินค้าของบริษัทฯ ไปใช้ ต้องได้

รับอนุญาตจากบริษัทฯ และต้องพิจารณาถึงความเหมาะสมด้วย
ความระมัดระวังเพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ เท่านั้น 

|	 การน�ำสินค้าของบริษัทฯ ไปจ�ำหน่ายในต่างประเทศ ควรพิจารณา
เรื่องการจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า ณ ประเทศที่น�ำสินค้า 
ไปจ�ำหน่าย และ/หรือจดทะเบียนเครื่องหมายการค้าตามพิธีสาร 
กรุงมาดริด (Madrid Protocol) เพื่อประโยชน์ของบริษัทฯ ในการ
ได้รับความคุ้มครองสิทธิซึ่งเครื่องหมายการค้า

ความลับทางการค้า (Trade Secret)

พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545 ได้ก�ำหนดนิยามค�ำว่า 
ความลับทางการค้า หมายถึง ข้อมูลการค้าซึ่งยังไม่รู้จักกันโดยทั่วไปหรือยัง 
เข้าถงึไม่ได้ในหมูบ่คุคล ซึง่โดยปกตแิล้วต้องเกีย่วข้องกบัข้อมลูดงักล่าว โดยเป็น
ข้อมลูทีน่�ำไปใช้ประโยชน์ในทางการค้าเนือ่งจากการเป็นความลับ และเป็นข้อมูล
ทีเ่จ้าของหรอืผูม้หีน้าทีค่วบคมุความลบัทางการค้าได้ใช้วธิกีารทีเ่หมาะสมรกัษา
ไว้เป็นความลับ ผู้บริหารและพนักงานซึ่งเป็นผู้ครอบครอง ควบคุม และผู้ที่ได้
รบัมอบหมายให้ดแูลรกัษาความลบัทางการค้า อาท ิข้อมลูการค้า ข้อมลูต้นทนุ
การผลิตผลิตภัณฑ์ สูตรการผลิต สูตรราคาผลิตภัณฑ์ รูปแบบ โปรแกรม 
(Software) วธิกีารเทคนคิ กรรมวิธกีารผลติ ข้อมลูการบริหารธรุกจิ รายละเอยีด
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เกี่ยวกับราคาสินค้า บัญชีรายชื่อลูกค้า กลยุทธ์การโฆษณาสินค้า เป็นต้น 
ต้องเกบ็รกัษาและปฏบิตัใิห้เป็นไปตามนโยบาย ระเบยีบ ข้อก�ำหนด หรอืสญัญา
ที่ก�ำหนดไว้ของบริษัทฯ

แนวทางปฏิบัติ
|	 ผู้บริหารหรือพนักงานซึ่งเป็นผู้ครอบครอง ควบคุม และผู้ที่ได้รับ 

มอบหมายให้ดูแลรักษาความลับทางการค้า ต้องมีมาตรการต่างๆ 
เพื่อน�ำมาจัดระบบการควบคุมดูแลข้อมูลท่ีรับผิดชอบอยู ่ให ้
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น ประทับตรา “ลับ” หรือ 
“Confidential” ลงในเอกสาร

|	 จัดให้มีการเก็บรักษาข้อมูลไว้ในสถานที่ปลอดภัย เช่น การใช้กุญแจ 
การเก็บไว้ในตู้นิรภัย การถอดรหัสในการเข้าถึงข้อมูลความลับ 
เป็นต้น

|	 ห้ามเข้าถงึข้อมลูทีเ่ป็นความลบัทางการค้าโดยไม่ได้รับอนญุาต หรอื
ก�ำหนดไม่ให้มีการน�ำข้อมูลออกจากเขตพื้นที่ที่ก�ำหนดไว้

|	 ควรมีระบบการตรวจสอบและติดตามการเคลื่อนไหวของข้อมูล 
ว่าอยู่ ณ ที่ใด อาทิ การท�ำระบบควบคุมเอกสาร เพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้เมื่อมีการน�ำเอกสารออกนอกเขต 

|	 ควรมีระบบตรวจสอบข้อมูลของบริษัทฯ ภายใต้สัญญาเก็บรักษา
ความลับ ว่ามีการปฏิบัติตามสัญญาหรือไม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 
เมื่อสัญญาสิ้นสุดลง ได้มีการส่งคืนหรือท�ำลายเอกสารตามที่ระบุไว้
ในสัญญาหรือไม่ 

|	 ควรระมัดระวังเม่ือมีการน�ำบุคคลภายนอกเข้าเยี่ยมชมสถาน
ประกอบการ หมั่นตรวจสอบข่าวสาร เอกสาร หรือบทความต่างๆ 
ว่ามีการอ้างอิงถึงความลับทางการค้าหรือไม่

|	 ก�ำหนดให้มหีลกัเกณฑ์การท�ำลายเอกสารต่างๆ ทีไ่ม่ได้ใช้ ทัง้ในส่วน
ข้อมูลของบริษัทฯ หรือข้อมูลของคู่สัญญาเมื่อมีการสิ้นสุดการใช้ 
และครบก�ำหนดอายุความตามกฎหมาย 
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ความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการกระทำ�ความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์

|	 ศึกษาและท�ำความเข้าใจในเนื้อหาของ พ.ร.บ. ว่าด้วยการกระท�ำ 
ความผิดทางคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 ซึ่งก�ำหนดลักษณะการกระท�ำ
ที่เป็นความผิดและต้องรับโทษทางอาญา ได้แก่ 
•	 การเข้าถึงระบบหรือข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น ซ่ึงมีมาตรการ

ป้องกันไว้โดยเฉพาะ 
•	 การดักจับข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนท่ีอยู่ระหว่างการส่ือสาร 

และเป็นข้อมูลที่มิใช่สาธารณะ
•	 การทำ�ลาย แก้ไข หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น 

โดยไม่ชอบด้วยกฎหมาย 
•	 การทำ�ให้ระบบคอมพวิเตอร์ของผูอ้ืน่ถกูระงบั ชะลอ หรอืถกูรบกวน

การส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์ผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) 
•	 การนำ�ขอ้มูลทีไ่ม่เหมาะสมเขา้สูร่ะบบคอมพิวเตอร ์ทีอ่าจกอ่ใหเ้กดิ

ความเสียหายต่อบริษัทฯ หรือผู้อื่น เช่น ข้อมูลปลอม ข้อมูลเท็จ 
ขอ้มูลลามกอนาจาร หรอืข้อมูลอนัเป็นความผดิเกีย่วกับความมัน่คง
ของประเทศ เป็นต้น

•	 การเผยแพร่หรือส่งต่อข้อมูลที่ไม่เหมาะสม หรือไม่ได้รับอนุญาต 
หรือโดยประการท่ีน่าจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อบุคคลอื่น ไม่ว่า 
จะเป็นการสร้างข้อมูลเองหรือส่งต่อข้อมูลที่ได้รับมาจากผู้อื่น 

•	 การยอมให้ผู้อื่นบรรจุข้อมูลที่ไม่เหมาะสมลงบนระบบคอมพิวเตอร ์
ทีต่นรบัผดิชอบ การสรา้ง ตัดต่อ ดัดแปลงภาพของผูอ้ืน่ โดยประการ
ที่น่าจะทำ�ให้ผู้อื่นนั้นเสียชื่อเสียง ถูกดูหมิ่น ถูกเกลียดชัง หรือได้รับ
ความอับอาย
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ตัวอย่างค�ำถามและค�ำแนะน�ำ
	ค�ำถาม : บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างไรบ้าง
	ค�ำแนะน�ำ : ผู้บริหารและพนักงานควรปฏิบัติตามแนวทางการใช้

เทคโนโลยี ดังนี้
•	 ไมใ่ชโ้ทรศพัท์มอืถอื คอมพวิเตอร ์หรอือุปกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ

ต่างๆ ที่เป็นการฝ่าฝืนกฎหมายหรือศีลธรรมหรือจริยธรรมอันดี 
เช่น ส่งผ่านข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Upload/Download) ส่งต่อ 
หรือเข้าชมภาพลามกอนาจาร ข้อมูลท่ีหยาบคาย หรือการเล่น 
การพนัน หรือข้อมูลที่ผิดกฎหมาย 

•	 ห้ามกระทำ�การที่เข้าข่ายเป็นการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยความผิด 
อันเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ หากมีข้อสงสัยให้สอบถามหน่วยงาน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ICT 

	ค�ำถาม : กรณีผู้บริหารหรือพนักงานได้รับโอกาสให้เขียนบทความ 
ลงหนงัสอืหรอืนติยสารเกีย่วกบัการด�ำเนนิธรุกจิของบริษทัฯ ควรปฏบิตัอิย่างไร
เพื่อไม่ให้ผิดหลักเกณฑ์การใช้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ

	ค�ำแนะน�ำ : การเขียนบทความนั้นหากเป็นข้อมูลทั่วไปของบริษัทฯ 
เช่น ข้อมลูในแบบแสดงรายการข้อมลูประจ�ำปี (แบบ 56-1) หรอืรายงานประจ�ำปี 
(แบบ 56-2) เนื่องจากเป็นข้อมูลท่ีเปิดเผยต่อสาธารณะอยู่แล้ว จึงสามารถ 
น�ำไปใช้ได้โดยไม่ต้องขออนุญาต แต่ควรตรวจสอบความถูกต้องก่อนน�ำข้อมูล 
ดังกล่าวไปใช้ 

ส่วนในกรณีที่เป็นข้อมูลเฉพาะเจาะจง เช่น ข้อมูลการติดต่อหรือเจรจา 
ทางธุรกิจ ถือเป็นข้อมูลภายในของบริษัทฯ การน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้จะต้อง
ได้รับอนุญาตก่อนทุกครั้ง และข้อมูลที่น�ำไปเผยแพร่จะต้องไม่เป็นการเปิดเผย 
ขั้นตอน วิธีการท�ำงาน ข้อมูลการค้า ข้อมูลต้นทุนการผลิต สูตรการผลิต 
สูตรราคาผลิตภัณฑ์ หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นความลับของบริษัทฯ
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ตัวอย่างกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
|	 พระราชบัญญัติลิขสิทธิ์ พ.ศ. 2537
|	 พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 (แก้ไขเพิ่มเติม)
|	 พระราชบัญญัติเครื่องหมายการค้า พ.ศ. 2534
|	 พระราชบัญญัติความลับทางการค้า พ.ศ. 2545
|	 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544
|	 พระราชบัญญัติว่าด้วยความผิดอันเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550
|	 ความตกลงว่าด้วยสทิธใินทรพัย์สนิทางปัญญาทีเ่กีย่วกับการค้า (TRIPS 

Agreement)
|	 ระเบยีบบรษิทัว่าด้วยการบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2557
|	 ระเบียบบริษัทว่าด้วยการบริหารงานการตลาด พ.ศ. 2557
|	 คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
 	

ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม
|	 กรมทรัพย์สินทางปัญญา 
	 https://www.ipthailand.go.th/th/dip-law-2.html
|	 World Intellectual Property Organization 
	 http://www.wipo.int/portal/en/index.html
|	 กรมทรัพย์สินทางปัญญา กระทรวงพาณิชย์ 
	 https://www.ipthailand.go.th/th/home.html
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6. การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงนิ
	 และต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงนิ
	 แก่การก่อการร้าย

นโยบาย
“กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานกลุ่ม 

ไออาร์พีซี ต้องมีความระมัดระวังมิให้ตกเป็น
เคร่ืองมอืของกระบวนการฟอกเงนิ หรอืสนบัสนนุ
ทางการเงนิแก่กระบวนการก่อการร้าย โดยให้ความส�ำคญักบัการสอดส่องดแูล
และให้เบาะแสแก่เจ้าหน้าท่ีหากมีการกระท�ำท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย รวมทั้ง
ให้มกีารบนัทกึรายการและข้อเทจ็จรงิทางการเงนิหรอืทรพัย์สนิต่างๆ ให้ถกูต้อง
เป็นไปตามที่กฎหมายไทยและกฎหมายระหว่างประเทศก�ำหนด” 

หลักการพื้นฐาน
|	 พนักงานทุกคนมีหน้าท่ีปฏิบัติตามนโยบายและขั้นตอนที่ก�ำหนดไว ้

เพื่อป้องกันการมีส่วนเกี่ยวข้องในการฟอกเงิน และเพื่อให้ความมั่นใจ
ว่าบริษทัฯ ปฏบิตัติามข้อก�ำหนดเร่ืองการรายงานข้อมลูตามหลักเกณฑ์
ทางการเงินที่เกี่ยวข้อง

แนวทางปฏิบัติ
การป้องกันการฟอกเงิน

การฟอกเงนิ คือ การน�ำเงนิหรือทรพัย์สนิทีไ่ด้มาจากอาชญากรรมไปลงทนุ
ในธุรกิจที่ถูกกฎหมาย โดยมีจุดประสงค์เพื่อปกปิดแหล่งท่ีมาของเงินหรือ
ทรัพย์สินที่ลงทุน และเพื่อให้สามารถน�ำผลกําไรจากอาชญากรรมนั้นมาใช้
ประโยชน์
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อาชญากรรมตามกฎหมายการฟอกเงิน หรือสนับสนุนทางการเงินแก่การ
ก่อการร้าย เช่น กระท�ำความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด ความผิดเกี่ยวกับเพศ (เช่น 
การค้าหญิงและเด็ก การค้าประเวณี) ความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน 
ความผิดเกี่ยวกับการยักยอกหรือฉ้อโกงทางธุรกิจในสถาบันการเงิน ความผิด
ต่อต�ำแหน่งหน้าทีร่าชการ ความผดิเกีย่วกบัการกรรโชกหรอืรีดทรพัย์ ความผดิ
เกีย่วกบัการลกัลอบหนศุีลกากรตามกฎหมายว่าด้วยศุลกากร ความผิดเกีย่วกบั
การก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา ความผิดเกี่ยวกับการพนันเฉพาะ
กรณเีป็นผูจ้ดัให้มกีารเล่นการพนนั ความผดิเกีย่วกบัการเลอืกตัง้ และความผดิ
เกี่ยวกับการค้ามนุษย์ เป็นต้น

|	 ผู้บริหารหรือพนักงาน ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงของลูกค้า คู่สัญญา
หรือคู่ค้า ได้แก่ การรู้จักลูกค้า (Know your Customer : KYC) 
และการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer 
Due Diligence : CDD) เพื่อทราบข้อเท็จจริงพื้นฐาน เช่น กรรมการ
ผู ้มีอ�ำนาจลงนาม ผู ้ถือหุ ้นใหญ่ สถานที่ตั้งส�ำนักงานแห่งใหญ่ 
วตัถุประสงค์การด�ำเนนิธรุกจิ แหล่งทีม่าของเงนิทนุ ประวตักิารด�ำเนนิ
ธุรกิจ ธุรกิจท่ีสร้างผลก�ำไร เป็นต้น โดยตรวจสอบข้อมูลต่างๆ จาก
หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรอื่น รวมถึงสื่อมวลชนที่เชื่อถือได้ 

|	 ห้ามท�ำธรุกรรมกบับุคคลทีส่งสัยว่าท�ำสิง่ทีผิ่ดกฎหมาย หรอืจดัการกบั
ทรัพย์สินหรือรายได้ที่เกี่ยวข้องกับอาชญากรรม และหากทราบว่า
ลูกค้า คู่สัญญา หรือคู่ค้า ได้มีการท�ำธุรกรรมที่ผิดปกติวิสัยทางด้าน
ธุรกิจ อาทิ ให้เงื่อนไขหรือข้อตกลงที่ดีเกินความเป็นจริง หรือสงสัยว่า
มีพฤติกรรมการฟอกเงิน ให้รายงานต่อบริษัทฯ ตามช่องทางการแจ้ง
เบาะแสหรือรับข้อร้องเรียนของบริษัทฯ 

|	 ห้ามบริษัทฯ ซื้อ ใช้ ครอบครอง ทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท�ำที่ผิด
กฎหมาย เว้นแต่ได้ทรัพย์สินมาจากการขายทอดตลาดของหน่วยงาน
บังคับคดี
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|	 ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องในการปฏิบัติตามมาตรการ
ป้องกันและปรามปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายที่ก�ำหนดไว้ทั้งภายในประเทศและ
ระหว่างประเทศ

|	 แจ้งให้กับลูกค้า คู่สัญญา หรือคู่ค้า เพื่อหลีกเลี่ยงการกระท�ำการใดๆ 
ที่มีลักษณะปกปิดอ�ำพราง การได้มา การจ�ำหน่าย จ่าย โอน หรือ 
การได้สิทธิใดๆ ในทรัพย์สิน ตามกฎหมายว่าด้วยเรื่องการป้องกัน 
และปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนบัสนนุทางการเงนิ
แก่การก่อการร้าย 

|	 เก็บเอกสารข้อมูลหรือประวัติของลูกค้าไว้อย่างน้อย 5 ปีนับแต่วัน 
ที่มีการยุติความสัมพันธ์กับคู่สัญญา ลูกค้า หรือคู่ค้า

การป้องกันการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
|	 ห้ามช�ำระหน้ีโดยวิธีการโอนเงินไปยังบุคคลท่ีไม่รู้จักหรือมิใช่คู่สัญญา 

ลูกค้า หรือคู่ค้าของบริษัทฯ ในประเทศที่มีการก่อการร้ายรุนแรง
|	 ห้ามรับช�ำระราคาเป็นเงินสด หรือสิ่งเทียบเท่าเงินสด ก่อนถึงก�ำหนด

ช�ำระหนี้ ทั้งนี้โดยค�ำนึงถึงปกติวิสัยทางธุรกิจ
|	 ห้ามรับช�ำระราคาโดยใช้ตราสารทางการเงินที่ไม่สามารถระบุความ

เชื่อมโยงกับผู้ช�ำระเงิน เว้นแต่เป็นเงื่อนไขตามปกติท่ีสถาบันการเงิน
ได้ก�ำหนดไว้
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ตัวอย่างค�ำถามและค�ำแนะน�ำ
	ค�ำถาม : เราควรตรวจสอบตนเองอย่างไร เพือ่ป้องกนั/หลกีเลีย่งการ

มีส่วนร่วมในการกระท�ำผิดกฎหมายว่าด้วยการฟอกเงินและการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายอย่างไร

	ค�ำแนะน�ำ : เพื่อหลีกเลี่ยงการมีส่วนร่วมในการกระท�ำผิดกฎหมาย
ว่าด้วยการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เราควร
ตรวจสอบตนเองด้วยการตั้งค�ำถามดังต่อไปนี้

1.	 คูส่ญัญา ลกูค้า หรอืคูค้่า ปฏเิสธการให้ข้อมลู หรอืให้ข้อมลูไม่ครบถ้วน 
หรือไม่ถูกต้องหรือไม่

2.	 ยื่นข้อเสนอเงื่อนไขทางการค้าท่ีดีเกินไปจนผิดปกติวิสัยทางธุรกิจ 
หรือไม่ หรือมีโครงสร้างการตกลงธุรกิจที่ซับซ้อนผิดปกติหรือไม่

3.	 คู ่ค้าให้บริษัทฯ ช�ำระหน้ีด้วยวิธีการโอนเงินไปยังประเทศ หรือ 
จากประเทศท่ีไม่เก่ียวข้องกับธุรกรรมหรือไม่ ประเทศเหล่าน้ันมีการ
ก่อการร้ายหรือไม่

4.	 รปูแบบการช�ำระเงนิตามสญัญามคีวามผิดปกตหิรอืไม่ เช่น การก�ำหนด
ให้โอนเงนิไปยงับญัชทีีไ่ม่เป็นทีรู่จั้ก หรอืมเีงือ่นไขการจ่ายเงนิทีผิ่ดปกติ
ไปจากแนวทางประกอบธุรกิจ เป็นต้น 

ซึ่งหากมีพฤติกรรมดังกล่าวข้างต้น จะต้องพึงระวังเป็นพิเศษ เพราะอาจ
เข้าข่ายการกระท�ำความผดิตามกฎหมายฟอกเงนิและการสนบัสนนุทางการเงนิ
แก่การก่อการร้าย

	ค�ำถาม : การตรวจสอบข้อมูลคู่สัญญา ลูกค้า หรือคู่ค้า ต้องปฏิบัติ
อย่างไรบ้าง

	ค�ำแนะน�ำ : การติดต่อลูกค้าหรือคู่ค้า ควรตรวจสอบข้อเท็จจริง 
พื้นฐานของคู่สัญญา ลูกค้า หรือคู่ค้า ควรยึดหลัก 2 ประการได้แก่ 1. Know 
your Customer : KYC และ 2. Customer Due Diligence : CDD
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1.	 การรู้จักลูกค้า (Know your Customer : KYC) คือ การท�ำความ
รู้จักคู่สัญญา ลูกค้า หรือคู่ค้าท้ังท่ีเป็นนิติบุคคลและบุคคลธรรมดา 
กรณีนิติบุคคล การตรวจสอบ ได้แก่ ชื่อและที่ตั้งส�ำนักงานแห่งใหญ่
ของบริษัท จ�ำนวนเงินที่จดทะเบียน ปีที่มีการจัดตั้ง วัตถุประสงค์ของ
บริษัท เลขประจ�ำตัวผู้เสียภาษีอากร ดวงตราประทับ กรรมการของ
บริษัท กรรมการผู้มีอ�ำนาจลงลายมือชื่อผูกผัน ลายมือชื่อผู้มีอ�ำนาจ 
ลงลายมือชื่อผูกพัน ผู้ถือหุ้นใหญ่ ประวัติการด�ำเนินธุรกิจที่ผ่านมา 
(กับบริษัทภายในประเทศไทยและในต่างประเทศ) รายได้และก�ำไร 
ธุรกิจที่ได้รับผลก�ำไร กรณีบุคคลธรรมดา การตรวจสอบ ได้แก ่
ชื่อ นามสกุล วันเดือนปีเกิด เลขประจ�ำตัวประชาชน หมายเลข
หนังสือเดินทาง สัญชาติ ภูมิล�ำเนา คู่สมรส อาชีพ สถานที่ท�ำงาน 
สถานที่ติดต่อ หมายเลขโทรศัพท์

2.	 การตรวจสอบเพือ่ทราบข้อเทจ็จรงิเกีย่วกบัลกูค้า (Customer Due 
Diligence : CDD) คอื การตรวจสอบข้อเทจ็จริงเกีย่วกบัลูกค้าว่าเป็น
บุคคลที่ต้องสงสัยหรือไม่ หรือมีการท�ำธุรกรรมที่แตกต่างไปจากปกติ
อย่างมีสาระส�ำคัญหรือไม่ เช่น เป็นบุคคลที่อยู่ใน Sanction List, 
Warning List, Politically Exposed Person List : “PEP List” 
มีอาชีพในกลุ ่มธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง มี สัญชาติ ที่อยู ่อาศัย 
สถานที่ท�ำงาน หรือแหล่งเงินทุนมาจากประเทศ Non-Cooperative 
Countries or Territories : “NCCT” หรอืพิจารณาลักษณะทางธรุกจิ 
เช่น มีเงื่อนไขการจ่ายเงินท่ีผิดปกติไปจากแนวทางประกอบธุรกิจ 
การก�ำหนดให้โอนเงินไปยังบัญชีที่ไม่เป็นที่รู ้จัก หรือผู้รับช�ำระหนี้ 
มิใช่คู่สัญญา ลูกค้า หรือคู่ค้าของบริษัทฯ หรือมีการโอนเข้าบัญชี 
ในประเทศที่มีการก่อการร้าย และรวมถึงการจัดเก็บเอกสาร
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	ค�ำถาม : ในกรณีเจ้าหน้ีต้องการให้บริษัทฯ ช�ำระหนี้โดยวิธีการ 
โอนเงนิไปยงับคุคลทีไ่ม่รู้จกั โดยไม่ได้เป็นบคุคลทีเ่กีย่วข้องในสัญญานัน้ท่านจะ
ท�ำอย่างไร

	ค�ำแนะน�ำ : ต้องพจิารณาตรวจสอบก่อนว่าประเทศดงักล่าวเป็นพืน้ที่
ที่มีการก่อการร้ายหรือไม่ หากมีเหตุดังกล่าวต้องไม่โอนเงินให้กับบุคคลที่ไม่ได้
ระบุไว้ในสัญญาไม่ว่าด้วยกรณีใดๆ	

ตัวอย่างกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
|	 พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542
|	 พ.ร.บ. ป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การ 

ก่อการร้าย พ.ศ. 2556
|	 UN Sanction List
|	 มติคณะมนตรีความม่ันคงแห่งสหประชาชาติว่าด้วยการต่อต้านการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย
|	 อนุสัญญาเพื่อการปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่ลัทธิการ

ก่อการร้าย
|	 คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
|	 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม
|	 ส�ำนักงาน ปปง. 
	 http://www.amlo.go.th/
|	 อาเซียน 
	 http://asean.org/asean-convention-on-counter-terrorism- 	

	 completes-ratification-process/
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7.	การจดัการทรพัย์สนิ การรกัษา 
	 และการใช้ข้อมูลของบรษิทัฯ อย่างถกูต้อง

 	

นโยบาย
“กรรมการ ผู ้บริหาร 

และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี 
ต ้องเก็บรักษาข ้อมูลและ
ทรพัย์สนิด้วยมาตรฐานการบรหิารจดัการทีด่แีละถกูต้องตามทีก่ฎหมายก�ำหนด 
เพือ่ให้มัน่ใจว่าข้อมลูและทรพัย์สนิต่างๆ จะถูกใช้งานเพือ่ประโยชน์สงูสดุ มกีาร
ป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหายหรือถูกน�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อ
บคุคลอ่ืนอย่างไม่ถูกต้อง รวมถึงจะปฏบิตัติามหลกัการรกัษาความลบัของข้อมลู
โดยยึดถือหลักกฎหมายและจริยธรรมทางธุรกิจท่ีจะไม่น�ำข้อมูลของบริษัทฯ 
ลูกค้า คู่ค้า หรือข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อื่น ไปเปิดเผยหรือใช้เพื่อแสวงหา
ประโยชน์อย่างอื่นอันนอกเหนือไปจากท่ีได้รับอนุญาต หรือนอกเหนือไปจาก 
ที่ได้เข้าไปมีความสัมพันธ์ที่ถูกต้องตามกฎหมายต่อกัน ทั้งกฎหมายไทยและ
กฎหมายระหว่างประเทศ”

ทรัพยสินของบริษัทฯ ไม่ว่าจะเป็นทรัพย์สินท่ีจับต้องได้ ทรัพย์สินทาง 
การเงิน ทรัพย์สินทางปัญญา หรือข้อมูลของบริษัทฯ ล้วนแล้วแต่มีมูลค่า 
จึงต้องใช้ทรัพย์สินอย่างมีประสิทธิภาพ และให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ 
ตลอดจนคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินมิให้เสียหาย สูญหาย ปลอดภัยจากการ
ทุจริต การโจรกรรม และไม่น�ำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวหรือเพื่อบุคคลอื่น 

QUOTATION
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หลักการพื้นฐาน
|	 ศกึษาและปฏบิตัติามระเบยีบบรษิทัฯ และบรษิทัในเครอื ว่าด้วยการ

บรหิารงานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจดัหาพสัด ุหลกัเกณฑ์การใช้งาน
ข้อมูลและทรัพย์สิน และมีหน้าท่ีเก็บรักษาข้อมูลของคู่สัญญา ลูกค้า 
หรอืคูค้่า มใิห้ถกูละเมดิ หรอืน�ำไปใช้ในทางทีไ่ม่ถูกต้อง หรอืไม่ได้รบั
อนญุาต หรอืน�ำไปใช้โดยผดิกฎหมาย การเปิดเผยข้อมลูหรอืความลบั
ทางการค้าถือว่ามีความผิดตามประมวลกฎหมายอาญา กฎหมาย 
ว่าด้วยความลบัทางการค้า รวมถงึกฎหมายว่าด้วยการกระทาํความผดิ
เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์

แนวทางปฏิบัติ
|	 รักษาทรพัย์สนิของบรษิทัฯ และป้องกนัไม่ให้เกดิความเสยีหาย สญูหาย 

ถกูโจรกรรม ยกัยอก หรอืถูกน�ำไปใช้ในทางทีผ่ดิกฎหมายหรอืศลีธรรม 
อีกทั้งปฏิบัติตามมาตรการในการดูแลรักษาข้อมูลความลับหรือข้อมูล
ที่ยังไม่ได้เป็นข้อมูลสาธารณะ เพื่อประโยชน์ในการด�ำเนินธุรกิจและ
รักษาไว้ซึ่งมาตรฐานของการปกป้องรักษาและการใช้ข้อมูลข่าวสาร 
ที่ถูกต้อง 

|	 ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อเป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทฯ ไม่น�ำ
อุปกรณ์ทรัพย์สินของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว และการ 
กระท�ำนั้นจะต้องไม่ส่งผลกระทบต่อผลประโยชน์ของบริษัทฯ หรือ 
ต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน

|	 จ�ำแนกและเก็บรักษาข้อมูล เอกสารหลักฐานหรือทรัพย์สินใดที่ต้อง
เกบ็ไว้เป็นความลบัของบรษิทัฯ ไว้โดยเฉพาะ เช่น ข้อมลูการค้า ข้อมลู
ต้นทนุการผลติ สตูรการผลติ สตูรราคา รปูแบบ โปรแกรม (Software) 
วิธีการเทคนิค กรรมวิธีการผลิต ข้อมูลการบริหารธุรกิจ บัญชีรายชื่อ
ลูกค้า กลยุทธ์การโฆษณาสินค้า ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้บริหารและ
พนักงาน
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|	 กรณมีคีวามจ�ำเป็นต้องมกีารใช้ข้อมลูของคูส่ญัญา ลูกค้า หรอืคู่ค้า หรอื
ข้อมลูส่วนบคุคล จะต้องไม่ละเมดิต่อเจ้าของข้อมลู และอยูใ่นขอบเขต
เท่าที่จ�ำเป็น ด้วยความระมัดระวังอย่างย่ิง และต้องตรวจสอบความ
ถูกต้องของข้อมูลก่อนที่จะน�ำไปใช้เสมอ เว้นแต่เป็นข้อมูลที่เปิดเผย 
ต่อสาธารณะแล้ว

|	 ต้องมีการจัดการข้อมูลและการเข้าถึงข้อมูลของบริษัทฯ อย่างเป็น
ระบบ เพื่อป้องกันไม่ให้บุคคลอื่นน�ำข้อมูลไปใช้ประโยชน์โดยไม่ได้ 
รับอนุญาต และไม่ยินยอมให้ผู ้อื่นใช้รหัสผ่านส�ำหรับเข้าใช้ระบบ
สารสนเทศของตนหรือของบริษัทฯ

|	 ระมัดระวังในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหลีกเลี่ยงการใช้อย่าง
ผิดวิธี หรือการเปิดเผยข้อมูลแบบไม่ตั้งใจ เช่น การใช้คอมพิวเตอร ์
หรือสนทนาทางโทรศพัท์ทีข้่อมลูอาจถกูถ่ายทอดออกไปได้ การโต้ตอบ
ทาง E-Mail รวมไปถึงการส่งข้อมูลอันเป็นความลับให้บุคคลอื่นโดยรู้
หรือไม่รูเ้พราะความประมาทเลนิเล่อของตน หรอืการได้ข้อมลูมาด้วย
ลักษณะที่ขัดต่อแนวปฏิบัติที่ถูกต้องตามกฎหมาย

|	 หลีกเลี่ยงการกระท�ำอันเป็นการฝ่าฝืนสัญญาเกี่ยวกับการไม่เปิดเผย
ข้อมูลให้กับบุคคลภายนอก เช่น ไม่น�ำข้อมูลทางการค้าของนายจ้าง 
ไปเปิดเผยให้กบัผู้อืน่ โดยเฉพาะคูแ่ข่งในระหว่างท�ำงานอยูก่บันายจ้าง
หรือเมื่อออกจากงานไปแล้ว

|	 ไม่เปิดเผยข้อมูล หรือประมาณการงบการเงิน หรือการคาดการณ ์
รายได้หรือก�ำไรในแต่ละไตรมาสที่ใกล้จะครบก�ำหนดเปิดเผยข้อมูล 
ต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ ซึง่อาจท�ำให้เข้าใจว่าเป็นความพยายามหรอืจูงใจ
ให้มีผลต่อราคาหลักทรัพย์



Co
rp

or
at

e 
Co

m
pl

ia
nc

e 
Gu

id
an

ce
แน

วท
าง

กา
รป

ฏิบั
ติต

าม
นโ

ยบ
าย

กา
รก

ำ�กั
บดู

แล
กา

รป
ฏิบั

ติง
าน

ให
้เป

็นไ
ปต

าม
กฎ

หม
าย

 ก
ฎ 

ระ
เบ

ียบ 62

ตัวอย่างค�ำถามและค�ำแนะน�ำ
	ค�ำถาม : สื่อมวลชนสอบถามถึงผลก�ำไรในไตรมาสถัดไป ท่ียัง 

ไม่ได้มีการเปิดเผยข้อมูลงบการเงินรายไตรมาสน้ันต่อสาธารณชน ควรปฏิบัติ
อย่างไร

	ค�ำแนะน�ำ : ท่านต้องปฏเิสธการให้ข้อมลู และมอบให้เป็นหน้าทีข่อง
หน่วยงานกลาง หรอืผูท้ีไ่ด้รบัมอบหมายจากบริษทัฯ ให้ท�ำหน้าทีเ่ปิดเผยข้อมลู
แก่สาธารณชน อย่างไรก็ตามผลก�ำไรในไตรมาสถัดไป ที่ยังไม่ได้เปิดเผยข้อมูล
ในงบการเงินรายไตรมาส ถือเป็นข้อมูลภายในของบริษัทฯ และอาจเป็นการ
จูงใจให้มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ จึงไม่สามารถเปิดเผยได้

	ค�ำถาม : กรณีเกิดอุบัติเหตุ อุบัติภัย หรือความเสียหายใดๆ ในพื้นที่
โรงงาน ควรปฏิบัติอย่างไร

	ค�ำแนะน�ำ : แจ้งผู้บังคับบัญชาหรือผู้รับผิดชอบในเรื่องนั้นๆ ทราบ
โดยทนัท ีและต้องไม่เผยแพร่ข้อมลู ภาพ เสยีง ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อภาพลกัษณ์ 
ของบรษัิทฯ หรอืผูเ้กีย่วข้องผ่านสือ่ต่างๆ โดยเฉพาะอย่างยิง่สือ่ออนไลน์ (Social 
Media) โดยไม่ได้รับอนุญาต ทั้งนี้ ให้เป็นหน้าที่ของผู้มีอ�ำนาจในการเปิดเผย
ข้อมูลต่อบุคคลภายนอก
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ตัวอย่างกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
|	 ระเบยีบบรษิทัว่าด้วยการบรหิารงานเทคโนโลยสีารสนเทศ พ.ศ. 2557
|	 ระเบียบบริษัทว่าด้วยการจัดหาพัสดุ พ.ศ. 2559
|	 คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
|	 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ

ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม
|	 ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย การเปิดเผยข้อมลู 
	 http://www.set.or.th/th/regulations/supervision/listed_
	 disclosure_p5.html
|	 ส�ำนักคณะกรรมการก�ำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 http://www.cgthailand.org/TH/Regulation/SET/Pages/
	 SETrule.aspx
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8. 	ความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อม 
	 สขุภาพ และความปลอดภยั

นโยบาย
“กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานกลุ่มไออาร์พีซี ต้องด�ำเนินธุรกิจด้วย

ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม ค�ำนึงถึงสุขภาพและความ
ปลอดภัยของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย รวมถึงจัดให้มีโครงการต่างๆ เพื่อ 
ปลูกฝังจิตส�ำนึกให้กับพนักงาน ผู้บริหาร และผู้เกี่ยวข้องในเรื่องดังกล่าวอย่าง
สม�่ำเสมอ” 

บริษัทฯ มุ่งมั่นที่จะดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความปลอดภัย 
ตลอดกระบวนการของการด�ำเนินธุรกิจ โดยเริ่มตั้งแต่การประเมินผลกระทบ
สิ่งแวดล้อมก่อนการลงทุนในโครงการหรือธุรกิจต่างๆ มีการน�ำเทคโนโลยี 
ที่เหมาะสมมาใช้ เพื่อป้องกันผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดจากการ
ประกอบกิจการ พร้อมท้ังปลูกฝังจิตส�ำนึก ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
สุขภาพ และความปลอดภัยให้กับพนักงาน รวมถึงผู้เกี่ยวข้องกับการด�ำเนิน
ธุรกิจ 

หลักการพื้นฐาน
|	 กระบวนการด�ำเนนิงานของบรษิทัจะต้องเป็นไปตามกฎหมาย ระเบยีบ

ปฏิบัติ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติต่างๆ ด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ
ความปลอดภัย รวมถึงให้ความร่วมมอืในการปฏบัิตติามข้อตกลงระดบั
สากล เพื่อช่วยป้องกันหรือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 

|	 ศึกษาท�ำความเข้าใจคู่มือปฏิบัติงานและแผนฉุกเฉินต่างๆ เมื่ออยู่ใน
พื้นที่ปฏิบัติการใดๆ และให้ความร่วมมือเข้าร่วมฝึกซ้อมแผนฉุกเฉิน
ต่างๆ ตามที่จัดขึ้น
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แนวทางปฏิบัติ
|	 ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ

ความปลอดภัย ก่อนการออกแบบและพัฒนากระบวนการ โครงการ 
หรือผลิตภัณฑ์ เพ่ือวางแผนหรือเตรียมมาตรการที่เหมาะสม ทั้งน้ี
บริษัทฯ ให้ความส�ำคัญด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยของชุมชน 
รวมถงึข้อร้องเรียนทีอ่าจเกดิขึน้เพือ่พจิารณาแก้ไขและด�ำเนนิมาตรการ
ป้องกันอย่างยั่งยืน

|	 ดูแลจัดการและควบคุมกระบวนการผลิต อุปกรณ์ หรือเครื่องจักร 
ไม่ให้เกิดมลภาวะอันจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และ 
ความปลอดภัยของพนักงาน ชุมชน ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ 
เม่ือพบเห็นสภาพการท�ำงานหรือสภาวะที่ไม่ปลอดภัย ต้องยุติการ
ปฏิบัติงาน และรายงานให้ผู้รับผิดชอบทราบทันที เพื่อแก้ไขสภาพ
อันตรายดังกล่าวให้ปลอดภัยก่อนที่จะปฏิบัติงานต่อไป 

|	 สนับสนุนและให้ความช่วยเหลือด้านสิ่งแวดล้อม สุขภาพ และความ
ปลอดภัยแก่สังคมและชุมชน พร้อมท้ังให้ความร่วมมือกับหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในกรณีมีภัยพิบัติธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย 
ตามความจ�ำเป็นและสมควรแก่กรณี

|	 ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส�ำนึกเรื่องการดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม สุขภาพ 
และความปลอดภัย ให้กับผู้มีส่วนได้เสียผ่านช่องทางต่างๆ ตามความ
เหมาะสม เช่น การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
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ตัวอย่างค�ำถามและค�ำแนะน�ำ
	ค�ำถาม : บริษัทฯ ได้รับเรื่องร้องเรียนจากชาวบ้านในชุมชน 

ใกล้เคียงว่า มีน�้ำส่งกลิ่นเหม็นออกมาจากโรงงานไหลไปยังล�ำน�้ำที่ใกล้เคียง 
กับชุมชน กรณีดังกล่าวบริษัทฯ จะควรจะปฏิบัติตนอย่างไร

	ค�ำแนะน�ำ : เมือ่ได้รบัเรือ่งร้องเรยีนดงักล่าว ให้ผู้มหีน้าทีด่แูลในพืน้ที่
นั้นตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเร็ว และเมื่อพบสาเหตุแล้วควรด�ำเนินการแก้ไข 
หรือจ�ำกัดบริเวณไม่ให้น�้ำเสียไหลไปยังแหล่งน�้ำใกล้เคียง และตรวจสอบล�ำน�้ำ
ดังกล่าวเพื่อประเมินผลกระทบและรายงานต่อผู้บังคับบัญชา กรณีดังกล่าว 
หากเกิดจากของเสียของบริษัทฯ ให้ด�ำเนินการจัดการขจัดมลพิษ และแจ้ง
สถานการณ์ความคืบหน้าในการจัดการให้ชาวบ้านในชุมชนรับทราบ

ตัวอย่างกฎหมายหรือกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
|	 พระราชบัญญัติความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อม 

ในการท�ำงาน พ.ศ. 2554
|	 พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ 

พ.ศ. 2535 
|	 พระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 
|	 พระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ. 2535
|	 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535
|	 นโยบายการบริหารจัดการความยั่งยืนกลุ่มไออาร์พีซี
|	 นโยบายคุณภาพ ความปลอดภัย อาชีวอนามัย ส่ิงแวดล้อมและ 

การจัดการพลังงาน (QSSHE) 
|	 คู่มือการก�ำกับดูแลกิจการที่ดี
|	 จรรยาบรรณในการด�ำเนินธุรกิจ
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ตัวอย่างแหล่งข้อมูลเพิ่มเติม
|	 ส�ำนักวิเคราะห์ผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
	 http://www.onep.go.th/eia/
|	 กรมโรงงานอุตสาหกรรม 
	 http://www.diw.go.th/hawk/content.php?mode=laws
|	 การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย 
	 http://www.ieat.go.th/investment/about-industrial-estates/
	 industrial-estates-in-thailand
|	 กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
	 http://www.mnre.go.th/main.php?filename=index
|	 กระทรวงพลังงาน 
	 http://energy.go.th/2015/
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